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| B 6 Quy tac
Ung xu trong
Kinh doanh

Abbott



Cac bong nghiép than mén:

To6i rat han hanh dugc trinh bay B6
Quy tac Ung xt trong Kinh doanh
cua chung ta. Day la tai liéu rat
quan trong, bdi vi né mo ta cac ky
vong cla cong ty dobi véi moi nhan
vién khi chdng ta dai dién cho
Abbott trong céng viéc hang ngay.
Abbott cd lich st 1au dai ludn tién hanh hoat déng kinh
doanh didng dan. Hon 125 nam trudc, nha sang lap cua
chung ta, Tién si Wallace Abbott [a mot trong nhirng
nguoi tao nén cai dugc goi la nganh céng nghiép dugc
pham c6 dao dic, qua do lan dau tién xac lap nhitng
tiéu chuan an toan va hiéu qua cao déng vai tro la nén
tdng cho nganh kinh doanh cham séc strc khée hién dai.
B Quy tac cla ching ta két tinh va dugc xay dung trén

nhitng nguyén tac nay dé dua truyén théng tuyét voi nay
di khap thé gidi va téi tuong lai.
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Viéc xay dung
cbng ty va
thuong hiéu
bang cach qgilt
minh & tiéu
chuan dao duic
cao nhat tuy
thudc vao moi
chdng ta.

Théng diép co ban ctia B6 Quy tac rat rd rang: Viéc xay
dung cong ty va thuong hiéu la tuy thuéc vao moi nguoi
trong chang ta, vdi tu cach 1a nhan vién cta Abbott, bang
cach gitr minh & tiéu chuan dao diic cao nhat va lam viéc
véi su trung thuc, cdng bang va liém chinh trong céc
hoat déng cdng viéc hang ngay.

Chung ta c6 dugc danh ti€ng moi ngay théng qua céc
quyét dinh ching ta dua ra va cac hanh déng ching ta
thuc hién. B6 Quy tac cla chdng ta rat quan trong vi né
cung cap nén tang cho céac trach nhiém va cach hanh xu,
nh& dé gidp chdng ta dua ra cac lya chon tét nhat cho
Abbott, cho bdn than ching ta va cho nhiéu khach hang
ma chdng ta phuc vu. Ban Gidm doc cta Abbott va ban
lanh dao céng ty hoan toan Gng hd BO Quy tac va cac
chinh sach, quy trinh va nguyén tac dugc néu trong B6
Quy tac.

Tat cad chdng ta déu c6 trach nhiém thuc hién nhitng gia
tri cha ching ta moi ngay. Diéu dé bao gém viéc gidm
sat k¥ cang cac hoat dong kinh doanh va bdo cdo mai lo
ngai mot cach trung thuc ma khéng lo sg bi tra dla.

Cong viéc cla ching ta tai Abbott cdé tam quan trong rat
I6n véi nhirng ngudi ching ta phuc vu. San pham cua
chung ta anh huéng chu yéu téi sic khde va cudc song
cla moi nguoi. Diéu dé budc chidng ta khong chi tuan
theo quy dinh cla phap luat dp dung doi véi céng viéc
cla ching ta vé phuong dién ngdn tlr, ma con tuan theo
tinh than va nhirng ky vong dao dirc gan vai vai tro dan
dat trong mot nganh kinh doanh quan trong nhu linh vuc
cla chung ta.

Cam on cac ban vi da van dung cac nguyén tac va gia tri
dugc mo ta trong Bd Quy tac cha ching ta vao céng viéc
hang ngay cla cac ban & Abbott va trong moi viéc cac
ban lam dé khién cho céng ty cta ching ta I6n manh.

Miles D. White
Chdu tich H6i déng quaén tri va Giam déc Diéu hanh
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@ BO QUY TAC © CON NGUOI CUA @ CHUNG TA HOAT
HANH PONG CUA CHUNG TA PONG NHU
CHUNG TA Hop tac THE NAO

Trung thuc, Cong bang M@i lién két cda ching Dol xur cong bang

va Liem chinh ta vGi nhau Tranh xung dét Igi ich
Qua t,r,',nh Ra quyet d!n,h, Bao cdo mai lo ngai Bdo vé Tai sdn & Danh
Co héi binh dang ti€ng cua Abbott

® KHACH HANG cUA

CHUNG TA Doi x{&r binh déng Thong,,,t,in m'at,,,
Bénh rhrhén va ,N,gu\Oi Moi trudng lam viéc Chongﬂtham nhung
tidu dung Qua tang, An uéng &
5 5 , Gidi tri
Phan doan cua Chuyén (G CONG DONG CUA S
gia Cham séc Strc khoe CHUNG TA HO so va S6 sach
Tham gia vao cong Chlnh”xrac
9 CAC SAN PHAM dong Tuan tha luat phap
CUA ”C”H'JNGWTA Déng gép vé chinh tri Canh tranh binh dang
Chat lugng san pham Trach nhiém véi méi Pham vi 4p dung
Quang ba san phdm truong. Mién trir & Stra d6i
O KHOA HOC © TAI NGUYEN
TIEN TIEN HO TRO Qué trinh Ra
Doi mcl quyét dinh
Khoa hoc tién ,t,i,én Bay té y kién

Cac Nguon tai nguyén
Quan trong Khac
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BO QUY TAC
HANH DONG
CUA CHUNG TA

Cam két cla cong ty ching ta nam
trong 16i cam két rang cong viéc
cua chung ta duoc thuc hién vi suc
khde va cudc song.

Chung ta thuc hién cam két thong
gua cac hanh dong ma chudng ta
thuc hién moi ngay va moi ngay.

TRONG PHAN NAY
Trung thuc, Céng bang va Liém chinh

Qua trinh Ra quyét dinh
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BO QUY TAC HANH PONG CUA CHUNG TA
TRUNG THUC, CONG BANG VA LIEM CHIiNH

Viéc duy tri cac gia tri cia Abbott (Tién phong, Thuc
hién, Cham séc va Nhan nai) va hoat dong véi su trung
thuc, cong bang va liém chinh 1a tuy thuéc vao moi nguoi
dang lam viéc cho Abbott - 3 moi cap béac trong té chirc.
Thanh cbng lau dai cia Abbott phu thubc vao cac lua
chon chdng ta thuc hién moi ngay. Tat ca ching ta c6
trach nhiém hiéu dugc cach ap dung B6 Quy tac nay vao
cOng viéc va qua trinh ra quyét dinh cla ching ta, viéc
lubn hoat déng tuan theo B Quy tac nay, va dé thuc day
viéc tuan thd BO Quy tac nay cla nhirng ngudi khéc dang
lam viéc dai dién cho Abbott. Théong diép co ban cua Bo
Quy tac rat ré rang: Viéc xay dung cong ty va thuong
hiéu cta ching ta tuy thudéc vao moi ngudi trong ching
ta, vGi tu cach la nhan vién cta Abbott, bang céch gilr
minh & tiéu chuan dao ddc cao nhat va lam viéc véGi su
trung thuc, céng bang va liém chinh.

Viéc duy tri cac gia tri cua Abbott va
hoat dong vdi su trung thuc, cong bang
va liém chinh - 3 moi cap bac trong to
chirc - la tuy thudc vao moi nguoi dang

lam viéc cho Abbott.
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BO QUY TAC HANH PONG CUA CHUNG TA

Abbott la mot cong ty toan cau. Ching ta tién hanh kinh
doanh & trén 150 quoc gia trén thé gidi va nhan vién cla
chung ta la c6ng dan cda nhiéu qudc gia véi nhirng nén
van hda va tin ngudng da dang. Chldng ta phai nhan ra
tac dong toan cau cua nhirng hanh déng va quyét dinh
cla minh va hiéu ré rang Abbott phai tuan theo nhiéu
ludt phap, quy tac va cac yéu cau khac thay déi tuy theo
tirng quoc gia ngi ma ching ta hoat déng.

Doi khi, méi chdng ta phai d6i mat véi cac tinh huéng
trong dé khé xac dinh dugc dau la buéc hanh dong ding
cho tinh huéng méi. Tat ca ching ta duoc ky vong hiéu
ré cadc nguyén tac cha Abbott dugc bao gém trong Bo
Quy tac nay, cung véi cac chinh sach va quy trinh cla
Abbott dp dung vao cong viéc clla minh. Nhiéu nguon tai
nguyén bd sung ludn co tai Abbott d€ cung cap tu van va
hudng dan, bao gom:

Céac dong nghiép

Nguoi quan ly va giam sat vién
Van phong Dao dic va Tuan thu
B6 phan Nhan su

B6 phan Phap ly
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BO QUY TAC HANH PONG CUA CHUNG TA

Nh{rng nguén luc nay cé thé gidp dinh huéng qua trinh ra
quyét dinh. Cong cu HO TRO qué trinh ra quyét dinh cua
chiing ta ludn san sang trg gilp gidi quyét cac van dé

khi con dudng tot nhat phia truéc khéng ré rang. Céng
cu nay cung cap phuong phap tu duy vé cac phuong an
quyét dinh va tac dong cla cac quyét dinh ching ta co
thé phai doi mat trong cong viéc.

Ngoai ra, ludn co trg giip dé dam bdo cac ban hiéu ro
yéu cau cta B Quy tac nay. HO trg chung va théng tin
lién hé cho nhan vién Van phong Pao dic va Tuan thu
dia phuong hoac khu vuc clda ban cé trén trang web cua
OEC (abbottworld.abbott.com/EthicsCompliance).
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KHACH HANG
CUA CHUNG TA

Chung ta cai thién suc khoe
cho bénh nhan, ngudi tiéu
dung va cong dong.

TRONG PHAN NAY
Bénh nhan va Nguai tiéu dung

Phan doan cla Chuyén gia Cham sdéc Suc khée
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KHACH HANG CUA CHUNG TA

BENH NHAN VA NGUOI TIEU DUNG

Chuing ta uu tién cho sic khde va
hanh phulc cda bénh nhan va nguoi

tieu dung.
Chdng ta dam mé gilp d& moi ngudi hudng dén cudc ﬂ
s6ng khée manh hon. M&i ngdy, ching ta cé co hdi cai Tim hi€u thém vé cam két

thién cudc séng clia moi ngudi va tao ra cac x& hoi khée  d6i véi bénh nhan va ngudi
manh hon théng qua céng viéc ctia minh. Chdm séc cho  tiéu dung cua ching toi tai:
moi ngudi la nhiém vu chinh yéu trong céng viéc cla abbott.com/about-abbott/
ching ta, 1a mét vinh du I6n lao va déng thai cling la who-we-are.html

trach nhiém cao ca.

PHAN DOAN CUA CHUYEN GIA CHAM sOC
SUC KHOE

Chung ta ton trong kha nang
chuyén moén cua cac chuyén gia
cham séc suc khoe, nhirng nguai
dua ra chi dan trong viéc lua chon
diéu tri cham séc sutc khée va cé
cudc song khde manh.

Cac chuyén gia cham soc sic khoe, nhu thay thudc,
dugc si, y ta, nha nghién clru hoac nhan vién phong thi
nghiém, phai sir dung phan doan dbc Iap cta minh dé
quyét dinh budc cham séc tét nhat cho bénh nhan dua
trén kién thic va chuyén moén cta ho. Chidng ta cam két
lam viéc véi cac chuyén gia cham séc strc khoe dé cung
cap cho ho théng tin chinh xac va kip thai nham ho trg
ho ra quyét dinh va dua ra |0i khuyén cho bénh nhan.
Chung ta chi cé thé hoan thanh nhiém vu hé trg cham
soc strc khde clia minh théng qua céach tiép can thuc su
hop tac.

‘r\.‘;} ;
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CAC SAN PHAM
CUA CHUNG TA

Chudng ta c6 dugc danh
tiéng tot cia Abbott thong
gua viéc khdng ngung cung
cap cac san pham chat
lugng cao.

TRONG PHAN NAY
Chat lugng sdn pham

Quang ba san pham



CHAT LUONG SAN PHAM

Chung ta san xuat va phan phoi
san pham an toan, hiéu qua dugc
mMoi nguai tin cay.

Chung ta nd luc duy tri chat lugng 6 muirc cao nhat trong
subt cac hoat déng kinh doanh ctia minh. N6 luc nay bat
dau tir viéc tim ngudn nguyén liéu va san xuat san pham
dén cach chidng ta ti€p thi, bdn hang va cung cap san
pha@m, bao gom ca théng qua cac déi tac kinh doanh -
viéc thuc hién vdi chéat lugng cao la bat budc trong moi
budc quy trinh. Cam két clia ching ta vé siic khoe va an
toan cho nhirng nguodi si dung san pham ludn gilr vai tro
hang dau trong moi viéc chdng ta lam.

TOI PHAI LAM Gi NEU
CO Al PO NOI VOI TOI VE
VAN PE CHAT LUONG SAN
PHAM?

Cau hai: Toi phai lam gi néu cé ai dé néi véi

toi vé van dé chat luong san pham?

Tra 10i: Néu chidng ta nhan thirc dugc két qua bat
lgi doi v6i ngudi dung khi st dung sdn pham cua
Abbott, ching ta phai bdo cdo van dé dé téi cac cé
nhan hoac nhém thich hgp trong Abbott.

Chudng ta phai bdo céo su c6 bat Igi véi bat ky san
ph&m nao cla chung ta trong khung thoi gian duogc
quy dinh bdi cac quy trinh & b6 phan ctda minh,
ngay ca khi chiing ta khéng chac c6 méi quan hé
nhan qua gilta san pham va “su co”.

CAC SAN PHAM CUA CHUNG TA

Tim hi€éu thém vé cac san
pha@m cla ching toi: www.
abbott.com/our-products.

html

o o
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CHAT LUONG SAN PHAM (TIEP THEO)

Chlng ta cam két xac dinh, danh gia va giadi quyét cac
van dé vé an toan cla san pham kip thoi. Ching ta cung
cap cho cac chuyén gia va co quan nghién clru cac thong
tin ho can dé s dung san pham cda Abbott an toan va
hiéu qua va chuing ta thong bdo cho cac co quan quan ly
hoac y té coéng cdng trong truong hop cé van dé tiém an
vé an toan.

Chung ta c6 hanh dong dé€ ngan chan viéc lam gia, lam
nhéi trai phap luat va trom cap san phdm cda ching ta.
Chung ta tuan tha tat ca diéu lé thuong mai ap dung,
nhu quy dinh quan ly xuat nhap khau dugc Hoa Ky va céc
chinh phu khac ban hanh déi véi chinh sach déi ngoai va
cac ly do an ninh quéc gia. Cac quy dinh thuong mai bao
gom trirng phat, han ché xuat khau céc san pham nhat
dinh va Iénh cam tién hanh kinh doanh déi véi cac ca
nhan, nhdm nguoi hodc co quan cu thé.

QUANG BA SAN PHAM

Chung ta quang ba va ban san
pham véi su trung thuc va liém
chinh.

Céac tuyén bd cla ching ta vé san pham, trong tat ca tai
liéu va phuong tién truyén théng, phai cadn bang, trung
thuc va nhat quan véi chi dinh da dugc phé chuan. Khi
quang ba san pham, chdng ta cung cap thong tin nhat
quan véi bang chirng khoa hoc, thuc tién y khoa hang
dau va cac yéu cau dan nhan san pham dugc phé chuan
tai nhirng qudc gia ching ta cé hoat dong.

TRANG 13 |

CAC SAN PHAM CUA CHUNG TA

Tim hiéu thém vé quy trinh
chat lugng cua ching toi:
abbottworld.abbott.com/
Quality

o o

Tim hiéu thém vé Pao luat

vé Thuc phdm, Dugc pham

va My pham cla Hoa Ky:
fda.gov/regulatoryinformation/
legislation/federalfooddrugand
cosmeticactfdcact/default.htm

o 0
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CAC SAN PHAM CUA CHUNG TA

QUANG BA SAN PHAM (TIEP THEO)

Chlng ta quang béa san pham theo
dung muc dich ching duoc tao ra
va phé chuan.

Cac hoat dong cua Abbott phdi phu hgp véi cac giay
phép bat budc va su phé chuan ching ta cé duoc tu cac
ca quan chinh phd nhu Bd Y té hodc cac co quan vé Thuc
phdm va Dugc pham, nham dé quang ba, ban va nhap
khdu dugc pham, thiét bi y té va cac san pham khac.
Chung ta tuén theo phéap luat va quy dinh ctia moi nudc
diéu chinh cach thiec, dia diém va thoi diém ching ta
dugc phép quang ba san pham, nhu Dao luat Lién bang
vé Thuc phdm, Dugc pham va My pham cua Hoa Ky.
Chung ta duy tri va tuan theo cac chinh sach va thua tuc
ndi bd dugc thiét ké dé€ dam bdo su tuan thu vdi cac yéu
cau nhu vay va doi véi cac chuang trinh cham séc stic
khée cua chinh phd.

CHINH SACH QUANG BA SAN
PHAM CUA ABBOTT LA GI?

Cau hdi: Cac chinh sach va lién quan. Néu mot chuyén gia
quy trinh cua Abbott yéu cau cham sdc sic khde dat cau héi
gi vé quang ba san pham? vé cach st dung san pham cua

Abbott vugt qua pham vi dan
nhan dugc phé chuan (d6i khi
duoc goi la st dung thudc “ngoai
huéng dan”), thi ban nén chuyén
yéu cau nay téi bo phan chic
nang duogc chi dinh cho nhirng
yéu cau nhu vay trong chi nhanh
cla ban, thudng & trong B6 phan
Cac van dé y te.

Tra 16i: Mot trong nhirng chinh
sach quan trong hang dau lién
quan téi quang ba san pham la
ching ta khéng dugc quang ba
hoac ban trudc san pham chua
dugc co quan quan ly thich hop
phé chuan hoac théng qua vé
khu vuc hodac muc dich s dung
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KHOA HOC
TIEN TIEN

Trong chu dé nay, ching ta sé xem
viéc chlng ta cdi tién khoa hoc,
cong nghé va doi mdi san pham
nhu thé nao dé hudng dén mot
tuong lai khoe manh hon.

TRONG PHAN NAY
P6i mai

Khoa hoc tién tién
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KHOA HOC TIEN TIEN

POl MG
Chung ta d6éi mdi va thuc day cac
giai phap cham soéc suc khoe va
dbéi mdi san pham dé cai thién hiéu
qua suc khoe trén toan thé giadi.

7’ "2 A~ A 2 N & 7 . © n O
Chung ta giai quyét nhu cau cua con ngudi bang cach di @
tién phong trong cac phuong phéap diéu tri va san phdm,  Né&u ban khdéng chac vé
thiét bi y t& c&p cltu tién ti€n va cac phuong phap méi budc hanh dong dung, hay
dé quan ly strc khée. Ching ta thac day khoa hoc, cong  thuc hién theo cac budc
nghé hang dau va déi méi san phdm dé khuyén khich cai  dugc néu trong phan Cong
thién strc khde. Stc khée tét 1a chia khéa dé khach hang  cu HO TRQ Qua trinh Ra
cla ching ta t6i da héa tiém ndng cla ho. Ching ta hd quyét dinh.
trg viéc muu cau sic khoe clda bénh nhan va khach hang
trong suét cudc doi, bang céch cung cdp céc sadn pham
tién ti€n duogc thiét ké dé gitip moi ngudi song khoe
manh nhat, tron ven nhat cé thé. Ching ta tap trung vao
d6i méi san pham lam thay déi cubéc séng tot hon.

Chudng ta khuyén khich van héa doi
mai, tim kiém cac co hoi mdi va
lap ké& hoach cho nhirng tinh huéng
bat ngo.

o o

Dong luc khéng ngirng cla ching ta tién dén su déi mai
va co hoi méi ludn di kém véi rdi ro. Mac du chdng ta
chadp nhan céc rui ro ludong trudc phiu hop véi B6 Quy tac
nay va chinh sach clda minh, nhung ching ta phai luén cé
gang giam bét rui ro tir trudc, can nhac cac két qua cé
thé xay ra va lap ké hoach phu hop.
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KHOA HOC TIEN TIEN

KHOA HOC TIEN TIEN

Chulng ta ti€n hanh nghién cu dé
thu thap va cung cap dir liéu chinh
xac, khach quan nham sé thic day

khoa hoc. )

\ Chung ta cam
Chung ta ti€n hanh nghién clru nham thic day khoa hoc ~ o s
lam nén tdng cho san pham: dé phat trién sdn pham mdi, ket doi xu voi

cai thién phuong phép diéu tri hién hanh va nang cao nhCrng ng uoi
cach cham séc sutrc khoe. tham gla nghlén
Khi ti€n hanh nghién cltu, chdng ta cam két déi x&r véi Cl:l'U m6t CéCh dé‘

nh{rng ngudi tham gia nghién c&u bang nhan pham va « A

ton trong dong thai bao vé ho khai rui ro khéng can thiét. Cao va ton trQng,
Chulng ta dam bao rang bénh nhan tham gia vao nghién dang thoi bdo Vé
CL:I’U hvl_eu df.rch ban chatAva muc dich (ilua ng?len,(?m{‘va 7 hO khél nhCrng

cac rui ro lién quan. Nhan dugc su chap thuan vai day du ) R N
théng tin tir ngudi tham gia nghién ctu 1d mot phan quan FUl IO khong can
trong cla quy trinh nghién ctu. th|ét

Chilng ta dé cao tinh minh bach trong nghién cru khoa
hoc va sé khéng c6 gang gay anh hudng trai phép 1én két
qua cua bat ky nghién clru hodc béo cdo nao dugc thuc
hién béi cadc nghién clu vién lam sang hoac nhitng nha
nghién clru khac. Ching ta nhan ra tdm quan trong cua
viéc ddm bao tinh chinh xac cho cac s6 liéu tur nghién
clru va céac phan tich lién quan. Chidng ta cam két cung
cap két qua nghién ctru lién quan téi san pham, cho du
két qua do la tich cuc hay tiéu cuc mét cach nhanh choéng
va chinh xac.

Khi nghién clru dugc thuc hién bdi Abbott hoac dugc
c6ng bo thay mat cho chuing ta, ching ta lua chon doi
tdc c6 nén tang trinh d6 khoa hoc va y khoa chac chan.
Chung ta yéu cau tiéu chudn cao tu nhitng doi tac nay,
chang han nhu mong muén ngudi nghién clru cdng bé
maoi quan hé véi Abbott moét cach thich dang. Khi chiing
ta hgp tac véi cac nha khoa hoc hoac bac si lam sang
khéac lién quan téi cong viéc nghién clru va phat trién,
ching ta sé phai dugc ho cam két hoan thanh va tiét 10
chinh xac cac moi quan hé tai chinh hoac cac quan hé
khac.
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CON NGUOI
CUA CHUNG TA

Chung ta dé cao nhirng
quan diém da dang nhu
mot nguon sirc manh cua
chung ta.

TRONG PHAN NAY
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CON NGUOI CUA CHUNG TA

HOP TAC

Chung ta khuyén khich van héa cai
ma, ghi nhan vai tro cua tinh da
dang vé suy nghi va hgp tac trong
viéc thudc day su dbéi mai.

Chung ta phat huy tinh da dang vi ching ta tin rang
diéu do tao ra su sang tao, d6i mdi va sirc manh. Ching
ta hi€u rang dé tao nén su khéac biét va dap ang dugc
rat nhiéu nhu cau y té khac nhau, can phai cé dong luc
khéng nglrng va phuong phap ti€p can mang tinh hop
tac, 1ang nghe cac dong nghiép, dong thoi ddm bao tiép
thu moi y kién déng gop.

MOI LIEN KET CUA CHUNG TA VOI NHAU

Tat cd chdng ta déu c6 trach nhiém thuc hién nhitng gia

tri cia ching ta mdi ngay. Bang céch thé hién va ung hd

hanh vi cé dao dirc, ching ta sé tac dong tich cuc dén Té’t Cé Chl:lng
van hda cua Abbott. Tat cd chiing ta cé trach nhiém hiéu t d,\\ 5 trach
cach ap dung B6 Quy tac nay vao cong viéc va vai tro a deu co trac
chang ta thuc hién trong céng ty. nhlém th uc hlén
Nh{rng ngudi quan ly va gidm sat vién, vdi tu cach la nhCrng glé tri cua
Iéph dao trong t6 chirc, phai thé hién cam ké;t manh mé Chl:lng ta m6|

V& cac gid tri cla chung ta va phai guong mau. Ho phai N

ludn khuyén khich va dng hd hanh vi cé dao dic ca ngay.

nhan vién. Nhirng ngudi quan ly phai ddm bao nhan vién

hi€u trach nhiém cta ho dé tuan tha B Quy tac va phai

khuyén khich moi truong lam viéc cho phép nhan vién

cam thay thodi mai khi dat cau hdi va bay té moi lo ngai

ma khong phai sg bi tra dda.
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CON NGUOI CUA CHUNG TA

BAO CAO MOI LO NGAI

Chung ta dat cau hoi bat c khi
nao lua chon hoac hanh dong lién
quan dén cbdng viéc la khong ro TAIl SAO
rang hodc cé vé khdng dung dan, TOI NEN
dong thoi ching ta bay td y kién BAO CAO
va bdo cdo bat ct hanh vi vi pham B Re¥ [\ kK
nao d6| VOi Bé QUY téC néy Cau hoi: Tai.sao toi

X L s N e Ao e nén bdo cao lo ngai?
MOi ngudi ching ta déu cé quyén dat cau hai bat cu khi 9z

nao ching ta cdm thdy phuong hudng khong ré rang, dau Trd 10i: Tat ca ching ta
tranh va bdo céo bat ky hanh vi itng x kinh doanh nao déu c6 trach nhiém thuc
bi nghi ngd 13 khéng cé dao dic, vi pham B6 Quy tic nay hién nhiing gia trj cia
hoac vi pham céc chinh sach va quy trinh cda ching ta. ching ta moi ngay. biéu
do6 bao gom viéc duy tri
doi thoai céi ma bang
cach dat cau hai khi
chidng ta khong biét phai
lam gi va bao cdo cac lo
ngai lién quan dén hoat
dong kinh doanh cua
Nguoi quan ly va giam sat vién cé trong trach la phai ching ta.

lam guong va ddm bao cac nhén vién hiéu rd va cé trach
nhiém déi v6i BO Quy tac nay. Nhirng nguoi cé vai tro
lanh dao thuc hién trach nhiém & mdc cao dé hiéu ro va
truyén dat ky vong cla Abbott, dong thoi phai lién hé véi
Van phong Dao dic va Tuan thu khi cé cac vi pham tiém
an déi véi B6 Quy tac.

Dat cau hoi, bdo cdo mai lo ngai va tich cuc tim kiém su
ro rang trong lua chon hoac hanh dong gilp ching ta xac
dinh va tranh cac van dé kho khan hiéu qua hon. Khi cé
nghi ngd vé lua chon, hanh déng ding dan hoac vi pham
tiém an, hdy hoéi ngudi quan ly hoac Van phong Dao dic
va Tuan tha.

Viéc néu Ién méi lo ngai
vé su khong tuan tha sé
ti€p n6i cdc cam két cla
chling ta vé viéc hanh
doéng c6 dao dic trong
tat cd moi mat cla hoat

Moi bdo cdo vi pham tiém &n déi v6i B6 Quy tac nay sé dong kinh doanh va
dugc xem xét nghiém tuc va dugc xu ly thich hop théng khuyén khich van héa
qua cac budc ti€p theo nhu diéu tra, bé sung va, néu can tuan thd. Hanh déng cla
thiét, hanh déng khac phuc dé giai quyét van dé, rat kinh ban ¢ thé tao nén su
nghiém tl sai Iam va tranh tai dién. Van phong Dao duc k.héc biét. ' '

va Tuan tha sé chi dao bat ky diéu tra nao vé hanh dong
dugc cho la vi pham B Quy tac. Ban khéng duogc tién
hanh bat ky hanh dong diéu tra doc 1ap nao. Mbi chiing
ta bat budc phai hop tac va duy tri tinh bao mat cho bat
ky cudc diéu tra nao nhu vay.
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BAO CAO MOI LO NGAI (TIEP THEO)

Hanh dong khac phuc lién quan téi cac vi pham B6 Quy
tac nay co6 thé bao gébm bién phap ky luat (Ién dén va
bao gom viéc cham dut hgp dong) hoac hanh déng phéap
ly doi vai:

Viéc cho phép hoac tham gia vao hanh vi
vi pham;

Tu choi hgp tac diéu tra hanh déng bi
cao budc la vi pham;

(Nhrng) Gidm sat vién cua nguoi vi pham
khong phat hién va bdo céo vi pham, néu
viéc dé phan anh viéc giam sat khéng day
dd hoac thiéu su gidm sat;

C6 y bdo cdo mai lo ngai gid hoac nham
canh cao, de doa hoac tra dla bat ky ai
lién quan dén hoat dong kinh doanh cla
Abbott;

Tra dda, chdng han nhu de doa, canh céo,
quay réi hoac néi xau bat ky ai da bao
cdo mot cach thién chi vé vi pham hoac vi
pham tiém an.

CON NGUOI CUA CHUNG TA

Tim hi€u thém vé céac chinh
sach va quy trinh lién quan
t6i Van phong Dao duic

va Tuan tha tai: icomply.
abbott.com

o o

-

—
-
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CON NGUOI CUA CHUNG TA

BAO CAO MOI LO NGAI (TIEP THEO) @

\ 4
Viéc trad dla bat ky ai dé xuat moi lo ngai vé hoat déng Tim hidu thém vé cac kénh
kinh doanh cé phu hop véi BO Quy tac hay khong la théng tin khac nhau cé san

khéng bao gig dugc chap nhan. Nén béo cdo hanh dong dé dat cau hoi va néu lén
dugc cho la trad dla téi Van phong Bao dic va Tuan thu méi lo ngai trong phan Bay
hoac B6 phan nhan su. to y kién.

Cam két vé nhitng gi chiing ta lam la dong luc dé ching
ta khoéng chi tuan thu luat phap ap dung déi véi cong viéc
cla ching ta vé phuong dién ngdn tlr, ma con chd trong
dén cac ky vong dao dic gan véi vai tro dan dat trong
moét nganh kinh doanh nhu linh vuc clda ching ta.

~ ~ rd
NEU NHU TOI PHAI
DOl MAT VOI HANH

~ rd ~
DONG TRA DUA
THI SAO?
Cau héi: Néu nhu téi phai déi mat
v6i hanh dong tra dia thi sao?
Tra 10i: Cong ty nghiém cam tuyét
doi bat ky su tra dlia nao doi vai bat
ky ngudi nao néu Ién mai lo ngai.
Nh{rng khi€u nai véi thién chi sé
khong lam ban phai chiu bat ky hinh
phat nao, bat ké thuc té co ban c6
chirng minh diéu dé la chinh xac hay
khong. Néu ban tin rang minh da doi
mat vai su tra dla dudi bat ky hinh
thirc nao, hay vui long bao céo diéu
doé dé cong ty co thé diéu tra.
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CON NGUOI CUA CHUNG TA

CO HOI BINH PANG

Chung ta cung cap co hoi binh
dang cho tat ca nhan vién.

Chidng ta can c& quyét dinh véi nhan vién dua trén nhu 0
cau kinh doanh, k¥ néng, kinh nghiém va hiéu sudt cong  Tim hi€u thém vé céc
viéc c6 lién quan. Abbott ngdn cadm su phan biét dua trén chuong trinh dam bao su

chliing toc, mau da, ton gido, tin ngudng, tudi tac, gidi da dang va hoa nhap cua
tinh, nguén géc dan tdc, nhan thuc gidi tinh hodc biéu chung ta tai: abbott.com/
hién gidi, xu hudng gidi tinh, khuyét tat, tinh trang hon careers/diversity-and-
nhan, cuu chién binh hoac trang thai phuc vu quéan doi, inclusion.html

trang thai di truyén hay quoc tich hoac bat ky trang thai
nao khac dugc phap luat bao vé. Chiang ta cam két tuan
theo luat phap cé dnh hudng téi moéi quan hé cla ching
ta v8i nhan vién trén toan thé gidi.

pOI XU BINH DANG

Ching ta c6 gang dam bdo rang
moi nguaoi lam viéc tai Abbott cam
thay dugc hoan nghénh, ho tro

va duogc truyén cdm hirng dé dat
thanh céng.

Abbott quan tam va lo lang dén sdc khde va hanh phtc
cla nhan vién trén toan cau. Moi nguoi lam viéc tai
Abbott phai cé6 moéi truong chuyén nghiép, khong bi de
doa hoac quay roéi. Abbott khuyén khich thong tin cung
cap tu nhan vién trong qua trinh nang cao méi trudng
lam viéc hoa nhap, da dang va khuyén khich nai lam viéc
khéng c6 cach cu x(&r gay réi ciia nhan vién.
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CON NGUOI CUA CHUNG TA

POl XU BINH DANG (TIEP THEO) i )
Chdng ta déi x& véi moi ngudi Tim hiéu thém vé chinh

sach chong quay roi tai noi
lam viéc cua chidng ta tai:
myhr.oneabbott.com/
GL-EN/English%20
Documents/C-111%20
Workplace%?20
Harassment 0 .pdf

bang su tén trong va nhan pham.

Long ton trong véi moi nguoi dugc thé hién ¢ cong viéc
chidng ta lam va cach ching ta cu x& véi moi nguai trong
cong viéc. Dé dat dugc nhirng cam két véi nhau va dé
thu hat, béi dudng va gilr lai nhan tai tir khap noi trén thé
gidi, diéu quan trong la cé moi truong lam viéc dugc xay
dung trén su tin tudng, tén trong 14n nhau va cdc nguyén
tac dugc néu trong BO Quy tac nay. Chang ta phai doi xi
véi nhau cdng bang va khéng lgi dung ngudi khac thong
qua 16i kéo, xuyén tac hoac che giau.

MOl TRUONG LAM VIEC ’ i
Tim hiéu thém vé

Chung ta chd y dam bao an toan chuong trinh stic khoe
mOi truong lam viéc va diéu kién  vaan toan moi trudng

\ A A N ~ cla chuing ta tai:
phu hdp ChO nhan vien va nhung abbottworld.abbott.com/
nguoi khac lam viéc cho chung ta.  EnvironmentalHealthsafety

Céac vu viéc va tinh huoéng khong an toan phai dugc
nhanh chéng béo cdo cho cap quan ly. Ching ta cling ap
dung cac bién phap ngan chan va nghiém cam cac diéu
kién lao dong trai phap luat hoac khéng phu hgp, cé lién
quan dén hoat dong kinh doanh cla chiing ta trén toan
thé gidi.
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CONG PONG
CUA CHUNG TA

ChuUng ta xay dung niém
tin vao Abbott véi tu cach
la cong dan ctia moi cong
dong dia phuong va trén
toan thé gidi.

TRONG PHAN NAY
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CONG PONG CUA CHUNG TA

THAM GIA VAO CONG PONG

Chdng ta c6 gang thac day hanh
phuc cua cong déng théng qua san
pham va cong viéc clia minh.

Chung ta c6 lich st hé tro cdng dong nai ching ta séng o

va lam viéc. Ching ta tin rang cé sic khée t6t, cong Tim hi€u thém vé chuong
dong cé thé phét trién thinh vuong. Théng qua hoat trinh céng dan toan cau
déng, méi quan hé kinh doanh, hd trg nhém coéng déng cla ching ta tai: abbott.

va cac muc dich tu thién, ching ta dén dap lai cdng déng com/abbott-citizenship.html
va nhirng ngudi ldng giéng. Trong cac coéng dong Ién
va nhd, bat c& nai nao chidng ta hoat dong kinh doanh,
Abbott cé gang tao ra su khac biét 1au dai va tich cuc
dén cudc séng cla moi nguoi.

DONG GOP VE CHiINH TR

Chung ta khuyén khich su tham gia
thich hgp vao qua trinh chinh tri va
ung ho6 su tham gia vao cong dong.

Abbott lam viéc dé ho trg chinh sach cong phlu hop Vvai
s ménh va gia tri cGa ching ta va khi thich hgp, c6 thé
cung cap ho tro cho cac ing ci vién chinh tri va nhém lgi
ich. Phdp luat lién quan dén déng gdp chinh tri cta cong
ty kha phuec tap, do dé diéu quan trong la cac déng gép
cla quy Abbott va bat ky déng gép nao khac dugc cung
cap thay mat cho Abbott chi dugc thuc hién sau khi tham
khado y kién B6 phan phap ly.
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CONG PONG CUA CHUNG TA

TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

Ching ta cam két phéat trién bén
virng va c6 gang gidm thiéu tac

dong clla minh dén moi trudng.

Chulng ta cam két giam thiéu tac déng dén moi trudng ) 0 ‘

toan cau, tir viéc c6 trach nhiém tim ngudn nguyén ligu M hiéu thém veé chuong

thd dén san xuat, phan phdi va st dung san pham. trinh src khoe cua chdng
ta tai:

Chung ta 4p dung cac bién phap gidm s dung nang
lugng va cac nguon nguyén liéu tu nhién khac. Chung ta
ho tro cac du an tao ra nang lugng tir nguon co thé tai
ché tai noi lam viéc va trong cong dong. Ching ta tim
kiém phuong phap giam tac dong moi trudng clda hoat
dong, nhu théng qua viéc gidm rac thai, tai ché cung
cac hoat dong khac dé giam thiéu rai ro vé méi truong.
Chung ta tuan thu phap luat vé moéi truong va cac quy
dinh d4p dung v&i hoat dong cdia minh.

abbottworld.abbott.com/
EnvironmentalHealthSafety
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CHUNG TA
HOAT PONG
NHU THE NAO

Chung ta cung nhau lam viéc vai
trach nhiém va cung gin gilr cac gia
tri cua Abbott.

TRONG PHAN NAY
D6i x& cdng bang Qua tang, An udng va Giai tri

Bdo vé Tai san & Danh tiéng  Tuan tha luat phap
cua Abbott e
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CHUNG TA HOAT PONG NHU THE NAO

POl XU CONG BANG

Chung ta tién hanh kinh doanh
theo cach trung thuc va cé dao
déc va co gang thuc hién nhitng
gl minh ndi, trong tat ca khia canh
Cla cOng viéc.

. . A Y .
Moi nguoi chung ta cé trach nhiém véi cong viéc va o
viéc ra quyét dinh trong pham vi vai trd va trach nhiém  Né&u ban khéng chac vé
cla minh. budc hanh dong dung, hay
thuc hién theo cac budéc
dugc néu trong phan Cong
cu HO TRO Qua trinh Ra
quyét dinh.

Trong tat cd moi tuong tac chuyén nghiép, véi tat ca
nhirng ngudi chiing ta gap trong céng viéc - déng
nghiép, khach hang, nha cung cap, chuyén gia cham séc
strc khoe, doéi thu va nhitng nguoi khac - ching ta phai
cdng bang va minh bach vé cach Abbott ti€n hanh kinh o o
doanh. Nguyén tac déi x&r cbng bang rat quan trong.

TRANH XUNG DBOT LOI iCH

Chung ta xac dinh va giai quyét
bat ky xung dot lgi ich nao trudc
khi xUc tién.

Xung dot lgi ich ton tai bat c& khi nao lgi ich riéng cla
nhan vién Abbott doi lap hoac cé vé doéi lap vaéi loi ich cla
Abbott. Cac quyét dinh kinh doanh nén duoc dua trén
nhu cau cua Abbott, ch& khéng phai la lgi ich tiém nang
cla ca nhan hay lgi ich cta gia dinh hoac ban bé. Moi
nguoi chung ta dugc ky vong st dung phédn doan dung
va tranh cac tinh huéng c6 thé dan téi xung dot thuc su
hoac xung dot hinh thurc.
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CHUNG TA HOAT PONG NHU THE NAO

TRANH XUNG DOT LQI iCH (TIEP THEO) \ ﬂ .

NE&u cac hanh déng canh tranh, lgi ich hoac méi quan hé
khi€n cho ban kho tién hanh cong viéc mot cach khach
quan va hiéu qua hoac néu ban hay thanh vién gia dinh
c6 thé nhan lgi ich cd nhan khéng chinh dang bat nguon
tUr vi tri hay méi quan hé véi Abbott, ban phai tiét 16 xung
dot Igi ich tiém an phlu hgp v6i huéng dan xung doét lgi
ich cha Abbott va gidi thodt minh khai tinh huéng ma
xung dot c6 thé anh huédng téi phan doan kinh doanh
cla ban.

Tim hi€u thém vé cach
tranh, hoac tiét 16 va quan
ly cac xung dét lgi ich tiém
an tai: speakup.abbott.com

o

LIEU TOI CO PUQC LAM THEM
NGOAI CONG VIEC TAl ABBOTT
KHONG?

Cau hai: Toi lam viéc 6 bo
phén Tai chinh va nho két
qua hoc tap cua minh, toi
thuong co lién hé véi cac

té chuc hoc thuat, do vay
mot truong Pai hoc da lién
hé véi toi dé day I6p hoc vé
Phan tich va Panh gia Bao
cao Tai chinh. Toi da thao
luan véi nguoi quan ly caa
minh va ching téi déng y
rang dé la céng viéc cé chuc
nang hoan toan doc lap véi
cac chuc nang tai Abbott;
lich trinh cong viéc khong
gay trd ngai téi cong viéc
cua toi tai Abbott va khong

yéu cau tiét 16 théng tin mat
ti Abbott. Pay cé duoc coi
la xung dot lgi ich khong?
Tra 10i: Do cong viéc bén ngoai
c6 thé tao ra xung dot lgi ich,
ban da dang khi tiét 16 vé xung
dot Igi ich tiém an va thao luan
v@i ngudi quan ly cda ban. Sau
khi ban da tham van véi nguoi
quan ly cta minh, cung nhau
danh gia tinh huong va xac dinh
rang céng viéc madi khdong anh
hudng téi hiéu suat lam viéc
cho Abbott, tinh huéng nay sé
khong duogc coi la xung doét lgi
ich.
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TRANH XUNG DOT LQI iCH (TIEP THEO)

Chung ta dat lgi ich cia Abbott 1én
trén loi ich ca nhan khi ra quyét
dinh lién quan dén cbéng viéc.

Lgi ich cda t6é chirc 16n hon nén dugc uwu tién hon lgi ich
cla b6 phan cong ty, nhém lam viéc hoac céd nhan trong
boi cdnh cong viéc.

Vi tri clia chdng ta tai Abbott va céc ca hdi, chang han
nhu giao dich kinh doanh bén ngoai va lgi ich tai chinh,
dugc lam kha thi thong qua hoat dong cong viéc, chi
dugc st dung vi lgi ich cta Abbott, chr khéng phai vi Igi
ich cd nhan. Chldng ta khéng nén canh tranh véi Abbott
hoac gilp d& ca nhan hoac doanh nghiép lam nhu vay.
Uu tién clda ching ta phai la thidc day Igi ich cdng ty khi
ca hoi xuat hién.

CHUNG TA HOAT PONG NHU THE NAO
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CHUNG TA HOAT PONG NHU THE NAO

BAO VE TAI SAN & DANH TIENG CUA ABBOTT

Trong cong viéc, chung ta la nhirng
nguoi bao vé cong ty.

° 0 °

Tim hiéu thém vé chinh

Trach nhiém cla chdng ta la bao vé va st dung tai san s ch mang xa hdi cla
cla Abbott, tir tai san hitu hinh, nhu xe ¢ va thiét bj may chung ta tai:
tinh, dén tai san tri tué, bi mat thuong mai va bi quyét, abbott.sharepoint.com/sites/crp-

bang su than trong va dam bao st dung ching hiéu qua  irpa/smrc/Pages/defaultaspx
va dang céach. Tat ca chung ta phai cé phan doan toét
nham dam bao tai san cla Abbott khéng bi mat, danh
cap, str dung sai hoac lang phi.

o O

Danh tiéng clia Abbott la mot trong nhirng tai san I6n
nhat. Chdng ta c6 trach nhiém nang cao va bdo vé danh
ti€éng cla Abbott. M6i chiing ta cé trach nhiém véi bat ky
quan diém hoac ndi dung nao dugc xuat ban hoac chia
sé v6i nhirng ngudi bén ngoai cong ty.

[ ]
TOI CO THE SU DUNG MAY
TiNH CONG TY CHO MUC
DICH CA NHAN KHONG?

Cau héi: Téi c6 thé sir dung may tinh céng ty

dé mua sam trong mua lé héi khéng?

Tra 16i: Chinh sach clia Abbott cho phép sir dung
may tinh cua Abbott cho muc dich s dung cd nhan
nay mién la viéc nay khéng quan trong va khéng
xung dot véi trach nhiém céng viéc. DE biét thém
thong tin, hdy xem Chinh sach S dung Thiét bi dién
tor cia Abbott.

I TRANG 32 | BO QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH CUA ABBOTT




CHUNG TA HOAT PONG NHU THE NAO

BAQ VE TAI SAN & DANH TIENG CUA ABBOTT O

(TIEP THEO) Tim hiéu thém vé chinh
Trong cac moi tuong tac bén ngoai, chiing ta can than sach st dung phuong
trong xem chuing ta cé thé dugc coi la thanh vién cua tién truyén théng dién
Abbott khéng va xem xét bat ky tuyén bé nao lién quan & cda ching ta tai:
dén cong viéc co thé phan anh vé cong ty nhu thé nao. myhr.oneabbott.com/
Diéu nay dac biét quan trong trong béi canh mang xa héi  GL-EN/English%20

noi cé su tuong tadc nhanh chéng, nang déng va cé thé Documents/C-118%20

tré nén dé dang nhin thay duoc. Giao ti€p bat can c6 thé  Electronic%20Media%20
dat ra nguy co dang ké t6i danh tiéng cla Abbott. Tat cd  Use.pdf

chung ta cé trach nhiém van dung chién luoc giao tiép

than trong trong khi giao ti€p va bao vé thong tin mat

cua Abbott.

THONG TIN MAT

Chung ta ton trong va bao vé
thong tin mat, bao gom théng tin
ca nhan.

Mot trong nhitng tai san gia tri nhat cda Abbott la théng
tin mat. Thong tin mat la thong tin khéng cong khai, bao
gom cac du an nghién clru va phat trién, bi mat thuong
mai, ké hoach kinh doanh, cdéng thic va quy trinh san
xuat, diéu khoan hgp déng clia nha cung cap hoac khach
hang, dinh gid, so liéu ban hang, gia thau, bao gia, dé
nghi gid, phan hoi cho cac bén dau thau va cac két qua
tai chinh khéng cong khai khac hodc bat ky thong tin
nao khac cé thé hitu ich cho déi thu ctia Abbott hay gay
hai cho Abbott néu dugc tiét 16. Mbi ching ta phai cha y
bao vé thong tin mat va ngan chan viéc tiét 16 hoac st
dung trai phép. Khéng dugc chia sé thong tin mat véi doi
thu. Cac nghia vu nay cé thé mad rong ra ngoai nhan vién
cua Abbott.
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° 0 °

THONG TIN MAT (TIEP THEO)

Tuong tu, chidng ta ton trong quyén tai san tri tué cua Tim hiéu thém vé
cong ty khac va sé khéng gianh dugc moét cach khong chinh sach cuta ching
thich dang hoac s dung sai thdng tin mat cua ho. ta vé Giao dich Noi

Viéc sir dung sai thdng tin mat cu thé bi phap luat ngan gian tai: abbottmfiles.

cadm, chang han nhu luat cdm giao dich ndi bd dua trén oneabbott.com/Default.
théng tin khéng céng khai. Giao dich ndi gian 1a khéng c6  asPX?#3E4088E6-D40A-
dao durc va trdi phap luat va chung ta khong duoc mua 4DA2-90B9-76B55D51A390/
hay ban chirng khodn clia Abbott hodc bat ky cong ty object/0/9698/latest

nao khac dang kinh doanh hoac dugc ky vong ti€n hanh  ° °
kinh doanh véi Abbott, dua trén nhitng thdong tin nhu vay.

~ ird AN
TOI PHAI LAM

AN ~ ~ rd
Gl NEU TOI GUI
NHAM NGUOI
VE NOI DUNG
NAO DO?
Cau hoi: Toi phai lam gi néu toi
khéng cdé y gii nham danh sach
tén bénh nhan va dia chi email
cua ho cho nguoi nhan email bén
ngoai?
Trd |16i: Tén bénh nhan va cac théong
tin bénh nhan khac dugc coi la thong
tin nhay cdm ma chiing ta can bao
vé. Néu thoéng tin nhu vay da bi lam
ton hai theo bat ky cach nao, ban
can lam theo cac quy trinh noi bo dé
théng bao cho cac bén lién ddi néi bd
cO lién quan vé su co dd. Ban can lién
hé véi Quay Dich vu Toan cau cla
Abbott dé bdo cdo su c6 nay.
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THONG TIN MAT (TIEP THEO) . ) o

Chung ta tén trong quyén riéng tu ctia nhirng nguai pho Tim hiéu thém vé cac

thac thong tin cd nhan cda ho cho chdng ta, bao gom yéu cau bao vé dit liéu va
dong nghiép va nhirng nguai gidi thiéu, ké don va sirdung  quyén riéng tu cla khu
san pham cla ching ta. Khi chdng ta thu thap thong tin vuc ban tai: abbottworld.
ca nhan trong qua trinh ti€n hanh céng viéc, ching ta abbott.com/Legal/GBLPRIV
thong bao mot cach thich hop cho nhirng ngudi ching ta
thu thap thong tin vé viéc théng tin dé sé duoc st dung
nhu thé nao va cé dugc su ung thuan hoac cho phép
thich hgp. Chang ta khéng ban thong tin ca nhan hoac lay
thong tin ca nhan ti cdc nguon khéng dugc cho phép.

Chung ta bao vé théng tin ca nhan va nhay cam khoi

bi tiét 16 va st dung trai phép. Nhiéu naoi cé quy dinh
nghiém ngat yéu cau cong ty bao vé théng tin cad nhan
da duogc thu thap va duoc st dung trong khi ti€n hanh
cOng viéc, dac biét doi vGi cac danh muc thong tin ca
nhan nhay cdm nhat va chidng ta cam két hi€u ro va lam
theo cac quy dinh nay.

Tf)l NEN PHAN khai vé tinh hinh kinh doanh cua

Abbott c6 thé la mot van dé. Mot so

UNG N,\H U -I:H E NAO ngudi lién hé véi Abbott dé cé thong tin
VO’I CAU HO' TU ki€u nay dang c6 thu théap théng tin tir
CONG CH ONG HOAC cac ngudn khac nhau dé tim hi€u sau

~ S vé chuyén gi dang dién ra tai cong ty
BAO CHI? cla ching ta. Cho dén khi Abbott s&n
sang cong bod két qua hoac cac théng
tin khac vé hoat dong kinh doanh cua
chling ta, ban can gilr bi mat thong tin
vé cOng viéc clia minh. Hay chac chan
rang ban hiéu duogc théng tin nao lién
guan téi cong viéc cta ban duogc coi
la bi mat va théng tin nao khong duogc
coi bi mat. Néu ban cé thac mac, hay
lién hé v6i ngudi quan ly cda ban, Van
phong Dao ddc va Tuan thu hoac Bo
phan Phap ly. Chuyén cac cau hdi bao
Tra |6i: Cung cap tin tdc khéng céng chi t6i B6 phan Quan hé Cong chung.

Cau hoi: Téi nén lam gi néu téi nhan
duoc mot cudc goi hoac cau hoi
truc tuyén tu ai dé héi toi veé tin tuc
maéi nhat tu Abbott? Nguoi da goi
cho tdi c6 vé rat chuyén nghiép va
chi ra rang anh ta dang tién hanh
mot cudc khao sat chinh thuc trong
nganh cham séc suc khée vé su
phat tri€n hién tai cia nganh. Toi
c6 duoc phép tham gia khong?
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CHONG THAM NHUNG

Chung ta tich cuc phan doi su gian
lan, tham nhiing va héi 16. Ching
ta ti€n hanh kinh doanh theo cach
didng dan.

V@i tu cach la bénh nhan, thanh vién gia dinh va nguoi
cham séc sirc khde, chiing ta mudn cac bac si, y ta va
dugc si gidi thiéu sdn pham va cach diéu tri sé phu hgp
nhat véi nhu cau cla chdng ta, bang cach s dung phan
dodn chuyén mon cua ho. BEnh nhan va nguoi tiéu dung
phai cé thé tin tudng vao cac phan doan doc lap cta nha
c6 van sirc khoe cta ho, ma khong lo ngai rang cac phan
dodn nay da bi gay anh hudng khong thich hgp bang
nhrng lgi ich vat chat tir cdc cong ty dang tim kiém céach
quang ba san pham cda ho.

La coéng dan, ching ta mudén vién chiric chinh pht ra
quyét dinh phuc vu lgi ich tét nhat cia moi nguoi. Cac
quyét dinh chinh phu nhu vay phai khéng dugc gay anh
huéng sai trdi bai cac cong ty tim ki€ém uwu dai vi lgi ich
doanh nghiép ctia ho théng qua lgi ich vat chat véi vién
churc chinh phu.

Khi chiing ta ti€p thi va ban san pham, chdng ta dao tao
va théng bao cho chuyén gia cham séc sic khde, nhung
khong duogc can thiép vao phan dodn dbc lap, chuyén
nghiép clda ho. Khong bao gio duoc phép dé nghi hoac
cung cap bat ky diéu gi lam lgi truc ti€p hodc gian tiép
dén vién chic chinh phd, chuyén gia cham séc sirc khée
(chéng han nhu thay thuéc, dugc si, y ta, ngudi nghién
cu hoac nhan vién phong thi nghiém) hodc bat ky nguoi
nao khac, dé tao ra viéc kinh doanh hoac dam bao lgi thé
kinh doanh cho Abbott. Tuong tu, khdng bao gic dugc
chap nhan cung cap bat ky vat pham c6 giéa tri nao lam
“phan thudng” cho bat ky moi quan hé trong qua kha
hodac hién tai véi Abbott.
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Luat chéng tham nhiing, chéng hoi I6 va “chéng dua
tién hoa hong” khién cho viéc ching ta thé hién cam két
ngan chan anh hudng sai trai tgi giao dich kinh doanh
trong tat ca moi tuong tac cla ching ta tré nén dac biét
quan trong. Dao luat chong Tham nhiing tai Nudc ngoai
cla Hoa Ky, Dao luat chéng H6i 16 clia Vuong qudc Anh
c6 kha nang dp dung vao hoat déng cta Abbott trén
khap thé gigi va viéc héi 16 la phi phap 6 moi nai.

Moi ngudi & Abbott phdi ch( dong quan ly cac moi quan
hé véi nha cung cép dich vu (nhu nha phan phdi, nha tu
van, ngudi phat ngdén hoac nha tai trg) dé€ dam bao dich
vu dugc thuc hién thay mat cho Abbott duoc tién hanh
phu hop véi ky vong cta ching ta, tuan tha luat va quy
dinh d4p dung. Chung ta phai sir dung danh gia vaéi trach
nhiém cao nhat khi chon nha cung cép dich vu, thanh
todn theo gia tri thi truong hgp ly cho dich vu va luu

tai liéu chinh xac vé cac khodn thanh toan dich vu, tién
phat, phi va cac khoan tuong tu.

CHUNG TA HOAT PONG NHU THE NAO

Tim hiéu thém vé cac luat
chéng hoi 16 va chéng

tham nhiing trén toan thé
gidi tai: http://abbottworld.
abbott.com/Legal/anticorr

o o

SU KHAC NHAU GIJA MOT KHOAN HOI LO
VA MOT KHOAN THANH TOAN HOP PHAP
PE THUC HIEN MOT DICH VU NHANH

CHONG HON LA GI?

Cau hadi: Lam cach nao t6i phan biét chdong” thuong duoc cong khai, véi mot
su khac nhau gitra mét khodn héi 16 muc phi da an dinh va theo sau la ho
va mot khoan thanh toan hop phap so ré rang, tiéu chuan nhu don yéu cau

dé thuc hién mét dich vu nhanh cap va bién nhan tur co quan ban hanh
chéng hon, chang han nhu khi toi muc phi. Cac chinh sach va quy trinh
muoén xin visa hoac muén théng cla Abbott khéng cho phép “cac khoan
quan mot cach “nhanh chéng”? boi tron”, khac véi cac tuy chon “nhanh

Tra 10i: Mot s6 diém khac biét do la: s6
luong hé so va xem liéu tat ca nhirng
ngudi nOp ho sa khac cé quyén duagc
lua chon tuy chon tuong tu nhu vay
khong. Phi cho cac tuy chon “nhanh

chéng” hgp phdp. Néu ban khéng chac
liéu mot khoan thanh toén dé thuc hién
dich vu nhanh chéng hon cé dugc phép
hay khong, ban nén lién hé véi nguai
guan ly cda ban, Van phong Dao duic va

Tuan thu hoac B6 phan Phap ly.
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Do cac quy tac chéng haéi 16 yéu cau chiing ta khéng bao
gio dé nghi hoac cung cap bat ky diéu gi lam loi truc
ti€p hodc gian ti€p cho bat ky ai d€ dam bao Igi thé kinh
doanh, nén chung ta dat ra cac giéi han vé qua tang,

an uéng va gidi tri. Cac chinh sach va quy trinh cé lién
quan dén gidi han va bdo cdo vé cac vat pham ggi nhac
thuong hiéu, qua tang, qua tang xa giao theo van héa,
an uéng va nghi ngoi nham gidp dam bao rang chdng ta
khong cung cap bat ky Igi ich nao c6 thé déi lap véi phan
doan chuyén mon.

CHUNG TA HOAT PONG NHU THE NAO

TOI CO THE TANG MOT
MON QUA XA GIAO PHU
HOP VOl VAN HOA CHO
CHUYEN GIA CHAM SOC
SUC KHOE PUOC KHONG?

Cau hoi: Trong nhitng ngay qudc Ié hoac lé

theo ton giao, chung ta cé6 duoc phép tang
mot mdén qua xa giao phu hop véi van héa cho
chuyén gia cham séc sutc khée khoéng?

Trd 10i: C6 thé tang cac mdn qua xa giao theo van
hda vao nhirng ngay quéc |é hoac |é theo ton gido
G nhiéu noi, mién la phu hop theo cac quy trinh ap
dung tai dia phuong va khong vugt qua cac han
muc vé tién. Ban nén xem lai cac quy trinh cda Van
phong Dao dirc va Tuan tha cla dia phuong dé xac
dinh xem moén do nao, néu cb, cé thé tang.

Chung ta khéng bao gio duoc tang hoac
cung cap bat ky thi gi du truc tiép hay
gian tiép cho bat ky ngudi nao nham dadm
bdo mot Igi thé kinh doanh.
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QUA TANG, AN UONG VA GIAI TRi GIAI TRi (TIEP THEO)

TOI CO THE NHAN QUA TU NHA CUNG

CAP KHONG?

Cau hoi: Téi da nhan mét mén qua
tu nha cung cap trong nhirng ngay
Ié va t6i khéng chac liéu minh cé

th€ nhan khéng. Téi nén lam gi?

Tra |Gi: Ty thudc vao ban chat clda
moén qua, gia tri mén qua va van héa
cla quoc gia. Néu gia tri cla moén qua
ban nhan dugc khéng nhd, ban khéng
nén nhan va tra lai cho nha cung cap,
giai thich rang chinh séch cuta ching ta
khong cho phép nhan vién nhan nhirng

mon qua dat tién. Mat khac, néu gia trj
cla mén qua la nhd va dugc coi la hop
ly dua trén van hda quéc gia, ban cé
thé& nhan va céch tét nhat la chia sé né
véi cadc nhan vién trong phong néu mén
gua cé thé chia sé. Trong ca hai truong
hop, su minh bach la nhan t6 cha yéu
trong nhirng truong hop nhu vay. Do
dd, ban nén théng bao va&i ngudi quan
ly cGia ban vé diéu dé va néu ban co
cau hai khac, ban nén lién hé véi bd
phan Mua hang cua Abbott.

TOI CO 1;H|“5’ MOI CHUYEN GIA CHAM SOC
SUC KHOE MOT BUA AN VI MUC PiCH
CONG VIEC PUOC KHONG?

Cau hoi: Trong chuyén di cdéng tac/
tham viéng vi muc dich kinh doanh
vGi chuyén gia cham séc suc khoe,
dai dién kinh doanh duogc chuyén
gia cham soéc surc khoe hai liéu ho
c6 thé thao luan chu dé cdéng viéc
tai bira trua duoc khéng. Diéu dé
c6 duoc phép theo B6 Quy tac Ung
xu trong Kinh doanh cua chung ta
khong?
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Tra 10i: Tai hau hét cac quodc gia, an
trua véi chuyén gia cham soc sic khée
két hop véi thdo luan cong viéc la duoc
phép. Ban nén xem lai cac quy trinh
cla Van phong Dao dic va Tuan tha dé
biét cac quy dinh vé han muec tién.
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HO SO VA SO SACH CHINH XAC

Chung ta do luong thanh céng mot
cach chinh xac.

S6 séach tai chinh, hé so va tai liéu ndi bd va cac béo cdo
co6ng khai phai phan anh chinh xac ban chat va thuc té
hanh dong cla chung ta. Khi chidng ta do luong hoac mo
tad thanh cong, that bai va hoat ddng 1& thuong, dir liéu
thuc té phai dugc trinh bay trong ngilt cdnh day da va
véi ho tro thich hop dé hi€u ban chat that ciia hoat déng
hoac giao dich clua chung ta. Cac ghi chép tai chinh phai
tuan thua tiéu chuan, phap luat va quy dinh k& toan hién
hanh, cling nhu chinh sach, quy trinh va quy dinh kiém
soat cla Abbott.

Khi chiing ta bédo cdo théng tin, chang han nhu gid hoac
cac khoan thanh todn va mat hang c6 gia tri dugc cung
cap cho thay thuéc va khach hang khac, théng tin phai
day du va chinh xac. Nhiéu chinh phu trén khap thé gidi
c6 phap luat nghiém ngat lién quan dén bdo céo gia va
cac khoan thanh todn nhat dinh cho chuyén gia cham séc
stc khoe.

Céc luat nay gilp bao vé nguoi ndp thué, nhirng nguoi
cudi cung thanh todn mét sé hoac tat cd cac khodn mua
trong hé théng cham séc sic khde. Abbott cam két dam
bdo rang ching ta cung cap théng tin chinh xac dé cho
phép chinh phu, céng ty bdo hiém hodac cac c6 déng khéc
thuc hién quyét dinh da dugc théng béo.

T(A)I N EN L‘AM G‘| Cau héi: Téi phai lam gi néu toi
~ N ~ nhan thay cé ai dé da tao maot tai
N EU -’I:OI N HA‘N RA - khoan riéng “khong chinh thuc”
SU BAT THUONG VE khéng duoc béo céo véi Bé phan
= - Tai chinh?
TAI CHINH?
Tra 16i: Ban nén bdo cado viéc nay tdi
Van phong Dao duc va Tuan thu, BO
phéan Phép ly hoac Tai chinh dé xem xét
van dé.
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Tim hiéu thém vé céac chinh

TUAN THU LUAT PHAP

Chung ta tuan thu luat phap, quy

dmh va yéu cau cua Abbott ép sach cong ty clta chung ta:
dung vao cbng viéc. abbottworld.abbott.com/
' ' GlobalPolicy

Mo6i nhan vién cta Abbott dugc ky vong tuan thd moi luat
phdp va chinh sach, quy trinh, nguyén tac va tiéu chuan
cla Abbott, bao gém ca BO Quy tac nay. Day la ky vong
va diéu kién co ban cla viéc tuyén dung. Cac chinh sach
va quy trinh ctia Abbott bao gom cac chu dé lién quan
dén cac khia canh hoat dong quan trong cutia ching ta,
bao gom tuan thu cham séc sic khde, chat lugng, ky
thuat, hdi quan va thuong mai, tai chinh, an ninh, mua
sém, nhan su va cac hé thong thong tin dé gilp dam bao Tél PHAI
rang chdng ta tuan thu nhiéu luat phap va quy dinh diéu ~
chinh hoat déng kinh doanh cla ching ta. Cac chinh sach TU‘AN TH Eo
va quy trinh dé cho phép ching ta phat hién, khac phuc Pl EU LUAT
va ngan chan cac hoat dong khdng tuan thu. 2 :
NAO?

o 0

La nhan vién clia mét cong ty toan cau, chidng ta phai

ghi nhé rang luat phap cia mot quéc gia cé thé &p dung Céf‘ héi: C6 rat “'fié“
cho cach ching ta lam viéc & cac quéc gia khac. Ching diéu luat trén'thé

ta phai quan tdm dén yéu cau cho méi dia diém va tim giéi va tai quoc gia
hudng dan tir B6 phan Phap ly hodc Van phong Dao dic cua téi, ""j‘m ‘féCh nao
va Tuan thi bat c khi ndo ching ta gap phai thac mac t6‘i o thé biét mi‘nh
nén &p dung yéu cau ndo. can tuan theo diéu

luat nao va noi dung
cta nhiing diéu luat
dé la gi?

Trd 10i: Cac chinh sach
va quy trinh cta Abbott
thuong xuyén dugc

cap nhat va phan anh
chinh x&c cac thay déi
cla luat phép. Hay chac
chan tuan tha tat ca céc
chinh sach cé lién quan
va dat cau hdi cho Van
phong Pao ddc va Tuan
thu hoac B6 phan Phap

Qy néu ban co thac méc.)
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CANH TRANH BiNH DANG

Chung ta ddm bdo rang bat ky moi
tuong tac nao ctia minh véi doi thu
la thich hop.

Chung ta phai canh tranh gay gat trén thj trudng dé phuc
vu tot nhat cho nhu cau cta khach hang va nang cao gia
tri cia c6 déng. BE€ lam dugc nhu vy, ching ta sé khéng
tham gia vao cac théa thuan hoac hoat dong giéi han
canh tranh mot cach khéng binh dang. Ching ta cam két
tuan thu luat canh tranh 8 moi quéc gia minh tién hanh
kinh doanh. Cac luat nay ngan cam thoa thuan loai trir
hoac ngan cdn canh tranh va dp dung cho nhiéu khia
canh cla cbdng viéc, bao gdm maéi quan hé véi déi thu,
gid cd va diéu khoan ban hang véi nha phan phdéi, cac
khach hang khac, thuc tién tiép thi va thuong mai. Luat
canh tranh rat phic tap va hinh phat cho viéc vi pham c6
thé bao gbm tién phat cao va thdm chi hinh phat tu. Diéu
quan trong la ban khéng tham gia vao bat ky hoat dong
nao dugc xem la chong canh tranh va tu van véi Bo phan
phap ly hoac Van phong Pao dic va Tuan thd néu ban cé
thac mac.

Chidng ta phai ludn than trong khi tuong tac véi doi tha.
Ban khoéng nén thao luan cac chu dé kinh doanh nhay
cam nhu gid, diéu khoan ban hang, k& hoach kinh doanh
hodac tiép thi, 18i suat, chi phi, nang luc san xuat, muic ton
kho hoac chiét khau véi doi thd. Ban nén lién hé véi Bo
phan Phap ly hoac Van phong Pao ddc va Tuan tha dé
dugc hudng dan cu thé vé luat lién quan dén méi tuong
tac cta ban véi déi tha va dé béo cdo bat ky cudc noi
chuyén khéng phu hgp nao véi déi thu.
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PHAM VI AP DUNG

B6 Quy tac nay ap dung cho tat ca cac quan ly va nhan
vién cla Abbott & tat ca dia diém noi cac bd phan va chi
nhanh clda Abbott hoat dong trén toan thé gidi. Tai liéu
nay néu ra cac hanh dong dugc ky vong tir tat cd ching
ta, bao gom cac co quan bén ngoai thay mat cho Abbott,
bat clr khi nao ti€n hanh kinh doanh cho Abbott; tai liéu
nay khong phai la hgp déng lao déng.

MIEN TRU VA SUA DOl

Abbott sé tiét 16 cong khai, trong pham vi luat phéap, cac
quy dinh va quy tac hién hanh yéu cau, vé bat ky mién
trir hoac stra déi nao déi véi BO Quy tac nay.

Bat ky su mién trir nao clia B6 Quy tac nay déi véi mot
ngudi dugc nhac dén trong BO Quy tac nay chi co thé
dugc thuc hién béi Téng gidm doc (hodc nguoi duoc chi
dinh), trir khi sy mién trir cho Gidm déc Diéu hanh yéu
cau phai c6 su phé duyét tir H6i dong Ki€ém todn cda Ban
Giam doc Abbott.

0

BO Quy tac nay ap dung cho tat ca
nhan su cap cao va nhan vién cla
Abbott trén toan thé gidi.
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TAlI NGUYEN

TRONG PHAN NAY
HO TRO Qué trinh Ra quyét dinh
Bay té y kién

Cac Nguon tai nguyén Quan trong Khac
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HO TRO QUA TRINH RA QUYET DPINH

Doi khi, ban c6 thé gap céac truong hgp khé xac dinh
nén hanh dong sao cho dung. Cong cu HO TRO qua
trinh ra quyét dinh cla chiing ta sé gilp ban dat
ddng cau hdi nham xac dinh dugc cac budc hanh
dong phu hgp véi nhirng gid tri cia Abbott.

Panh gia cac Viéc d6 cé hap phap khong?
BUGC hanh GBng L L

Viéc nay cé phu hgp véi cac gia tri va van
héa ctua Abbott?

Danh gia tac dong Viéc nay sé anh hudng nhu thé nao dén
c6 thé xay ra bé&nh nhan va ngudi tiéu diing cla Abbott?

Viéc nay cé anh hudng téi danh tiéng cua
Abbott khéong? (Ban c6 quan tam khong
néu viéc nay xuat hién trén ban tin hoac
tiéu dé tin tuc?)

Viéc nay cé tac dong tdi bat ky bén lién
déi nao khac cua Abbott khong?

cla minh can bang gilra lgi ich cla tat ca
cac bén lién ddi, hay tién hanh.

NEu ban van khdéng chac chan vé cac
budc hanh déng ding dan, hdy xem xét
cac phuong an thay thé, hay néi chuyén
v@i ngudi quan ly cia minh, Van phong
Dao ddc va Tuan tha, Bo phan Nhan su va/
hoac B6 phan Phap ly.

D Quyét dinh Né&u ban cadm thay tu tin rang quyét dinh

Tim hiéu HO TRO Ra quyét dinh tuong tac cta chiing ta tai:

abbottworld.abbott.com/EthicsCompliance/cobc/Pages/Decision-Making-Aid.aspx
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TAI NGUYEN

BAY TO Y KIEN

Chung t6i cung cap mot sé kénh théng tin ma qua
doé ban cé thé dat cau hdi va néu |én moi lo ngai.
PE tim hiéu thém vé chuong trinh bdo cdo cla
chidng toi, hay truy cap speakup.abbott.com.

DAT CAU HOI

Néu ban c6 cau hdi vé cac nghia vu cu thé ciia minh, hay trao doi
v@i nguoi quan ly, Van phong Bao dic va Tuan thd, B6 phan Nhan su
hoac B6 phan Phap ly.

NEU LEN MOI LO NGAI

Truy cap Duong day hé trg Dao dic va Tuan thu (http:/speakup.
abbott.com) da ng6én ng{r clia ching ta lam viéc 24/7 trén toan cau
dé néu l1én méi lo ngai cda ban vé vi pham tiém an déi véi gia tri va
tiéu chuan ng xUr clia cong ty.

Ban cling c6 thé gui email téi investigations@abbott.com dé béo
cdo vi pham tiém an.
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TAI NGUYEN

CAC NGUON TAI NGUYEN
QUAN TRONG KHAC

NGUO!| QUAN LY HOAC GIAM SAT VIEN

Néu ban cé thac mac vé B6 Quy tac Ung xi trong Kinh
doanh ap dung nhu thé nao vao vai tro céng viéc cu thé
cla ban, noi tét nhat dé bat dau la véi ngudi quan ly
hodc giam sat vién cla ban ngay lap tuc.

CONG THONG TIN CHINH SACH CONG TY ABBOTT

DE biét cac chinh sach va quy trinh dp dung cho toan
cong ty, hay truy cap Céng Thong tin Chinh séch Cong ty
Abbott tai: abbottworld.abbott.com/GlobalPolicy

VAN PHONG PAO DUC VA TUAN THU (OEC)

OEC la nguén tai nguyén céng ty cé san dé giai quyét
thac mac hoac méi lo ngai ctia ban vé cac gié tri va tiéu
chuan (rng x& cla cong ty.

Trang web OEC - Tham khdo Trang web OEC
(abbottworld.abbott.com/EthicsCompliance) dé€ biét cau
trad 10i cho nhiéu loai thac mac vé dao dic va tuan tha.
Cac chinh sach va thu tuc cla cong ty ching ta trén toan
cau va cu thé tirng nudc cta OEC cling cé thé dugc truy
cap tu trang web.

Nguoi lién hé cua OEC - Ban dugc khuyén khich lién
hé véi OEC bat c& khi nao vai bat cr thac mac nao vé
dao ddc va tuan tha hoac thao luan cac méi lo ngai vé vi
pham c6 thé xay ra doi véi cac tiéu chuan, luat hoac quy
dinh cda chung ta.

OEC Cong ty - Goi téi 1-224-667-5210 hoac gui
email téi oec@abbott.com vai bat ky thac mac nao
lién quan tdi dao ddc va tuan thu tai Abbott.
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CAC NGUON TAI NGUYEN
QUAN TRONG KHAC TIEP TUC

OEC Quéc gia hoac Chi nhanh - bai dién
OECQuoéc gia hoac Chi nhanh cta ban (icomply.
abbott.com/Apps/ComplianceContacts) c6 thé cung
cap hudng dan vé cac chinh sach, quy trinh va
nguyén tac cta OEC tai chi nhanh hoac quéc gia
cu thé.
Pudng day Ho tro Pao duc va Tuan tha - Hay
truy cap vao Pudng day Ho trg Pao ddc va Tuan tha
(speakup.abbott.com) da ngbén ngit cia chdng ta lam
viéc 24/7 trén toan cau dé néu Ién méi lo ngai cla ban
vé vi pham tiém &n déi vadi gia tri va tiéu chuan irng xu
cla cbng ty. Ban cling c6 thé gui email téi
investigations@abbott.com dé béo cdo vi pham tiém an.

Abbott khong tha thir cho su tra dia bat ky ai bdo
cdo thién chi vé vi pham tiém &n doi vai tiéu chuan
cla chung ta. Trong bat ky bado céo thién chi nao,
tinh trang gidu tén duogc cho phép, ddm bdo khong
bi trd dlia va bdo vé tinh bdo mat.
iComply - Truy cap iComply (icomply.abbott.com) dé
ti€p can véi ho so va tai nguyén lién quan dén su tuan
thu trong viéc tuong tac véi Chuyén gia Cham séc Suc
khde va cac Té chirc Cham séc Suc khée, cling nhu bén
th ba.

BO PHAN NHAN Sy

D0i vGi cac van dé lién quan téi nhan vién, nhu cac moi
lo ngai vé bd phan quan ly va/hoac nhan vién khac, hay
lién hé véi dai dién BO phan Nhan su dia phuong cta ban
(myhr.oneabbott.com).
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CAC NGUON TAI NGUYEN
QUAN TRONG KHAC (TIEP THEO)

BO PHAN PHAP LY

Néu ban c6 thac mac vé luat, quy dinh va phuong phap
thuc hién kinh doanhdugc chap nhan, B6 phan Phap ly
(abbottworld.abbott.com/Legal) c6 thé ho trg ban.

CAC TAI NGUYEN KHAC

Cé thé cb cac tai nguyén khéac cé san dé giup ban:

Tai chinh - Néu thadc mac cla ban la vé k& todn hoac

tai chinh, hdy lién hé véi Phong tai chinh & dia phuong
cla ban.

Ki€m toan Céng ty - Néu ban c6 méi lo ngai cu thé lién
quan dén ké toan, kiém soat ké toan ndi bd hodc van dé
ki€m toan, hdy nhanh chéng bdo céo vaGi B phan Kiém
toan Cong ty hoac OEC.

Chat luong va Phap ché cua Abbott - Néu ban cé
thac mac vé chat lugng va an toan cla san pham, hay
lién hé véi BO phan Chat lugng va Phap ché tai dia
phuong cla ban.

Méi truong Suc khée va An toan Toan cau - Hay lién
hé véi dai dién M6i truong, Stc khde va An toan Toan cau
néu ban c6 thac mac vé nhirng nguy co hién hiru tai dia
di€m va nhirng maoi nguy hiém tiém an.

Dich vu Mua hang Toan cau - Néu ban c6 thac mac vé
moi quan hé nha cung cap, hay lién hé véi Dich vu Mua
hang Toan cau.
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