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Người Việt Cải Tiến Máy ATM 

Của Ngành Ngân Hàng. 

 
Hình ông Đỗ Đức Cường,  

Chúng ta vẫn hay đi rút tiền thế nhưng có bao giờ tự hỏi, người chế tạo ra 
cái máy thần kỳ này là ai không? Biến chế máy ATM trong hệ thống ngân 
hàng là người gốc Việt tên Đỗ Đức Cường. Ông là tác giả của trên 50 
phát minh sáng chế, 20 năm làm việc tại ngân hàng Citibank- Mỹ, chuyên 
viên cao cấp cho ngành ngân hàng Hoa Kỳ. 

Ông lớn lên ở vùng quê Đức Phổ, Quảng Ngãi. Những năm tuổi thơ nghèo khó, 

ông đã suýt bị chết đói. Sau này ông luôn tự nhủ rằng phải làm giàu, không chỉ 

bản thân mình mà mọi người đều phải giàu có. Có lẽ đó là lý do chính góp phần 

tạo nên ý chí vươn lên vượt khó mạnh mẽ của ông. 

Ông khởi đầu với việc theo học tại trường Đại học Y Khoa Sài Gòn. Sau đó ông 

chuyển sang ngành Kỹ cơ khí tại Đại Học Phú Thọ (Đại học Tổng Hợp). Năm 

1963, trong kỳ kiểm tra của một phái đoàn Nhật Bản liên quan đến vấn đề trí 

thông minh, ông là người có chỉ số thông minh cao nhất. Với khả năng đó, ông đã 

được cấp học bổng sang Nhật và theo học tại Đại học Osaka. 

Ở Nhật Bản, ông vừa đi học, vừa đi làm tại công ty Toshiba. Là một người ham 

học hỏi, và cũng may mắn được tiếp xúc với nền công nghệ hàng đầu trên thế 

giới. Ông đã có bước đầu thành công tại đây. Sau đó, phía Mỹ biết được tài năng 

của ông và có nguyện vọng mời ông sang làm việc bên Mỹ trong lĩnh vực ngân 

hàng. 
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Cha đẻ phát minh ra máy ATM trong hệ thống ngân hàng là 

              người gốc Việt- Đỗ Đức Cường (người đang trình bày về máy ATM). 

Gặp Giám đốc ngân hàng Citibank (Mỹ) đã từng đề nghị ông: “Dùng kỹ thuật để 

kiếm cho ngân hàng 1 tỉ khách hàng”. Ông Đỗ Đức Cường đưa ra 20 câu hỏi buộc 

ông chủ của Citibank phải thừa nhận 20 cái sai của ngân hàng và từ chối lời mời 

làm việc. 

Sự nhiệt tình, thẳng thắn cùng lời cam kết sẽ ủng hộ ông “lội ngược dòng” của 

Tổng giám đốc đã thuyết phục ông gia nhập Citibank. Mục tiêu của ông là “bình 

dân hoá dịch vụ ngân hàng” để cô bán cà phê, anh lái xe ôm cũng có thể giao dịch 

với ngân hàng. 

Và đó là lúc ông chế biến ra máy ATM - bước tiến lớn giúp “bình dân hóa dịch 

vụ ngân hàng” cũng như là bước tiến lớn trong lĩnh vực ngân hàng trên toàn thế 

giới. 

Theo Nikkei, số lượng máy ATM trên toàn thế giới trong năm 2018 là 3,24 triệu 

máy, riêng Việt Nam có khoảng 19.000 ATM. Đấy! Mỗi lần rút tiền ở ATM dù 

trong nước hay ngoài nước thì các bạn hãy biết người chế biến máy ATM ở Việt 

Nam là người Việt. 

Le Hạp 

Chuyển Đến: Võ Đại Tôn – Ngày 09.01.2024 

Cuộc ‘cách mạng’ ATM chấn động thế giới và câu 

chuyện của tiến sĩ gốc Việt 
DOANH NHÂNThứ Bảy, 17/04/2021 09:27:00 +07:00 

(VTC News) - 

https://vtc.vn/doanh-nhan-201.html
https://vnn-imgs-f.vgcloud.vn/2019/12/01/09/tien-si-goc-viet-phat-minh-ra-may-atm.jpg
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ATM đã tạo ra một cuộc “cách mạng” trong ngành công nghiệp ngân hàng ngay 
khi vừa xuất hiện và trong câu chuyện đó, có dấu ấn của một tiến sĩ gốc Việt. 

“Chỉ một cái khe trên tường đã làm thay đổi thế giới”, đó là những gì người ta từng nói 
về máy rút tiền tự động ATM, một thiết bị đã quá quen thuộc trong thời đại ngày nay 
nhưng ở thời điểm vừa xuất hiện, nó đã tạo ra cuộc “cách mạng” trong ngành công 
nghiệp ngân hàng và thay đổi cách công chúng sử dụng dịch vụ ngân hàng. 
 

Cuộc ‘cách mạng’ ATM 
Khoảng những năm 1960, các ngân hàng tích cực làm việc, tìm giải pháp cho vấn đề 
làm thế nào để khách hàng rút tiền mặt sau giờ làm việc mà không phải ra tận chi nhánh. 

Những nhóm tác giả hoạt động độc lập đã đưa ra nhiều ý tưởng lẫn phiên bản, trong 
đó chiếc máy rút tiền tự động (ATM) do ông John Shepherd-Barron phát minh được 
công nhận rộng rãi là ATM đầu tiên trên thế giới được lắp đặt và có người sử dụng. 

         

                ATM gây chấn động ngay khi nó xuất hiện. (Ảnh minh họa) 

Trước đó, phiên bản máy rút tiền tự động khác đã được một người Mỹ là Luther George 
Simjian phát triển. Sản phẩm được lắp tại ngân hàng City Bank (New York) năm 1939 
nhưng sau phải tháo dỡ do không thành công. 

Những sự kiện này đã nổ phát súng khởi đầu cho văn hóa “ngân hàng tự phục vụ” ngày 
nay - rất lâu trước khi thẻ ghi nợ và thẻ tín dụng được chấp nhận rộng rãi. Sự thành 
công của máy rút tiền cho phép mọi người mua hàng ngẫu hứng, chi tiêu nhiều hơn vào 
cuối tuần và buổi tối để giải trí, đồng thời có nhu cầu đối với dịch vụ ngân hàng ở khắp 
mọi nơi. 

Truyền thông vô cùng chú ý đến những “người thu ngân robot” này. Vào thời điểm nhiều 
người chưa từng tiếp xúc với các thiết bị điện tử tiên tiến, hệ thống vẫn còn rất nhiều 
lỗi. Bất chấp nhu cầu rộng rãi, chỉ những khách hàng có “tín dụng tốt” mới được cung 
cấp dịch vụ. Những chiếc máy ban đầu cũng cồng kềnh, nặng nề, nguy hiểm khi di 
chuyển, không đáng tin cậy và hiếm khi được đặt ở vị trí thuận tiện. 

Không giống như các máy ngày nay, các máy ATM đầu tiên chỉ có thể làm một việc: 
phân phối một lượng tiền mặt cố định khi được kích hoạt bằng mã thông báo giấy hoặc 
thẻ nhựa (được phát hành cho khách hàng tại các chi nhánh bán lẻ trong giờ làm việc). 
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Sau khi được sử dụng, các mã thông báo sẽ được máy lưu trữ để nhân viên chi nhánh 
có thể lấy chúng và ghi nợ vào các tài khoản thích hợp. Trong khi đó, thẻ nhựa sẽ phải 
được gửi lại cho khách hàng qua đường bưu điện. 

Khỏi nói, các ngân hàng và công ty công nghệ đã phải mất nhiều năm để thống nhất 
các tiêu chuẩn và giải pháp loằng ngoằng này để thực hiện lời hứa của họ về khả năng 
tiếp cận tiền mặt 24/7. 

Nhưng nhu cầu hệ thống ATM vẫn nhanh chóng "bùng nổ". Đến năm 1970, chỉ có chưa 
đến 1.500 máy ATM trên khắp thế giới, tập trung ở châu Âu, Bắc Mỹ và Nhật Bản. 
Nhưng sau đó, có khoảng 40.000 máy ATM vào năm 1980 và 1 triệu máy vào năm 
2000. 

Tiến sĩ gốc Việt cải tổ thành công ATM 
Cùng với nhu cầu bùng nổ, thiết kế các máy ATM bắt buộc phải trở nên cải tiến và tinh 
vi hơn. Nhiều cái tên đã góp phần vào suốt hành trình “thay da đổi thịt” này, với hàng 
loạt các bằng sáng chế được ghi nhận. Trong đó, tiến sĩ gốc Việt Đỗ Đức Cường cùng 
với nhóm 3 tác giả khác là các nhà phát minh được Văn phòng Bằng sáng chế và Nhãn 
hiệu Hoa Kỳ cấp bằng sáng chế số D386883, năm 1997 liên quan đến việc cải tiến 
thiết kế ATM. 

Ông Cường sinh ra và lớn lên ở vùng quê Đức Phổ, Quảng Ngãi. Ông có những năm 
tuổi thơ nghèo khó, các anh chị em lần lượt chết vì đói, 6 tuổi ông cũng đã chết hụt một 
lần. Sau này, ông luôn tự nhủ phải làm giàu vì cuộc sống nghèo khó quá hẩm hiu. 

Sau khi học tại trường Đại học Y khoa Sài Gòn, ông chuyển sang học ngành Kỹ sư cơ 
khí tại Đại học Phú Thọ. Năm 1963, trong chuyến thăm và làm việc của một phái đoàn 
Nhật tại Việt Nam, ông đạt điểm số cao và được cấp học bổng sang Nhật. 

          

Ông Đỗ Đức Cường (đang nói) có hơn 20 năm làm việc tại ngân hàng Citibank (Mỹ). 
(Ảnh: Vietnamnet) 

Tại Nhật, ông vừa đi học vừa đi làm cho công ty Toshiba. Sau đó phía Mỹ biết được tài 
năng của ông và mời ông sang làm việc trong lĩnh vực ngân hàng. Theo như ông 
Cường, công việc chính của ông lúc bấy giờ là làm thế nào để ngân hàng phổ biến hơn 
với mọi người. 

Gặp Giám đốc ngân hàng Citibank (Mỹ) trong một buổi ca nhạc, ông nhận được lời mời 
đến Citibank để phát triển công cụ mới. 
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Ông cùng đội ngũ kỹ sư bắt đầu mày mò. Những năm cải tiến chiếc máy ATM gắn liền 
20 năm công tác tại Citibank của ông. “Tôi nhận ra một điều khi làm việc với Citibank: 
Nếu ngân hàng không nhìn những người dân bình thường như những khách hàng tiềm 
năng, ngân hàng không phát triển được. Quần chúng hoá các dịch vụ, ngân hàng sẽ 
thành công”, ông nói. 
 
Tháng 6/2003, ông Cường về nước sau hơn 30 năm ở Mỹ. Ông tìm hiểu, làm quen với 
ngân hàng Việt Nam. Đông Á là ngân hàng đầu tiên mà ông Cường hợp tác. 

Khi ấy, ở Hà Nội và TP.HCM mới chỉ có máy ATM của ngân hàng nước ngoài và Ngân 
hàng Ngoại thương Việt Nam chủ yếu dành cho khách hàng sử dụng thẻ quốc tế. Ông 
Cường tiếp tục mục tiêu “quần chúng hóa dịch vụ ngân hàng”, giúp đào tạo những 
chuyên viên kỹ thuật mạng, vận hành, bảo trì máy ATM. 

Khi hợp tác với SaigonBank, ông giải thích: “Công nghệ không phải là cuộc chạy đua 
thời trang. Và ATM phải mang đến cho khách hàng lợi ích, cho ngân hàng lợi nhuận lâu 
dài, phải giúp những ngân hàng ít vốn cũng có thể xây dựng hệ thống tương thích với 
các ngân hàng lớn”. 
 
Để giúp các thành viên hệ thống thẻ ngân hàng Việt Nam (VNBC) trang bị máy ATM, 
ông Cường trao bản quyền 8 phát minh cho một đơn vị nước ngoài để họ cung cấp 
những chiếc máy ATM cho ngân hàng Việt Nam, với điều kiện họ không được bán máy 
qua công ty trung gian nhằm giảm giá thành cho ngân hàng Việt Nam, đồng thời phải 
hỗ trợ kỹ thuật miễn phí dài hạn. 

Nói về ông Đỗ Đức Cường, ông Trần Phương Bình, nguyên Tổng Giám đốc Ngân hàng 
Đông Á nhận xét: "Tiến sĩ Cường không chỉ là nhà chuyên môn mà là nhà chiến lược 
với tư duy làm việc rất đặc biệt. Trên hết, ông ấy làm việc vì cái tâm với trách nhiệm lớn 
mà không hề tư lợi, chúng tôi cảm nhận và hiểu được tấm lòng muốn cống hiến, đóng 
góp cho quê hương của mình". 
Sau khi về Việt Nam, ông Đỗ Đức Cường là cố vấn cao cấp cho ngân hàng Đông Á, 
Ngân hàng Sài Gòn Công thương, Ngân hàng Phát triển nhà ĐBSCL,Taxi Mai Linh, Bảo 
hiểm Bảo Việt... và nhiều tổ chức khác. Ông còn được biết đến như một chuyên viên 
thông thạo nhiều lĩnh vực như y học, kỹ thuật, kinh tế, tài chính. 

PHƯƠNG ANH(Tổng hợp) 

Nguồn: https://vtc.vn/cuoc-cach-mang-atm-chan-dong-the-gioi-va-cau-chuyen-cua-

tien-si-goc-viet-ar606964.html 

www.vietnamvanhien.com 
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