Ngwoi Viét Cai Tién May ATM
Cua Nganh Ngan Hang.

Hinh 6ng P6 Pirc Curong,

Chung ta van hay di rut tién thé nhwng co6 bao gio tw héi, ngwdi ché tao ra
cai may than ky nay la ai khéng? Bién ché may ATM trong hé théng ngan
hang la nguwdi gbc Viét tén B4 Birc Cudng. Ong la tac gia cla trén 50
phat minh sang ché, 20 ndm lam viéc tai ngan hang Citibank- My, chuyén
vién cao cap cho nganh ngan hang Hoa Ky.

Ong 16n Ién & vung qué buc Pho, Quang Ngii. Nhiing nam tu6i tho nghéo kho,
ong da suyt bi chét doi. Sau nay ong luén ty nhu rang phai lam giau, khong chi
ban than minh ma moi ngudi déu phai giau 6. C6 1& d6 1a 1y do chinh gép phan
tao nén y chi vuon 1én vuot khé manh mé cua ong.

Ong khoi dau véi viée theo hoc tai truong Pai hoc Y Khoa Sai Gon. Sau d6 éng
chuyén sang nganh Ky co khi tai Pai Hoc Phu Tho (Dai hoc Tong Hop). Nam
1963, trong ky kiém tra cia mot phai doan Nhét Ban lién quan dén van dé tri
thong minh, 6ng 14 ngudi c¢é chi s6 thong minh cao nhat. Véi kha nang d6, ong da
duoc cap hoc bong sang Nhat va theo hoc tai Pai hoc Osaka.

O Nhat Ban, 6ng vira di hoc, vura di lam tai cong ty Toshiba. La mot nguoi ham
hoc hoi, va cling may man dugc tiép xic vdi nén cong nghé hang dau trén thé
gidi. Ong da co bude dau thanh cong tai ddy. Sau do, phia My biét duoc tai ning
cua Oong va cd nguyén vong moi ong sang lam viéc bén MV trong linh vyc ngan
hang.



Cha dé phdt minh ra may ATM trong hé thong ngdn hang la

ngueoi goc Viét- Po Pire Cueong (nguoi dang trinh bay vé mdy ATM).

Gip Giam ddc ngan hang Citibank (M¥) d3 timg dé nghj 6ng: “Dung k¥ thuat dé
kiém cho ngan hang 1 ti khach hang”. Ong D4 Dirc Cudng dua ra 20 cau hoi budce
ong chu cta Citibank phai thira nhan 20 cai sai ciia ngan hang va tir chdi 161 moi
lam viéc.

Su nhiét tinh, thang than cung 1oi cam két s& tng ho 6ng “16i nguoc dong” cua
Tong giam dbc di thuyét phuc 6ng gia nhap Citibank. Muc tiéu ctia 6ng 13 “binh
dan ho4 dich vu ngan hang” dé c6 ban ca phé, anh 1ai xe 6m ciing c6 thé giao dich
vO1 ngan hang.

Va d6 1a lac ong ché bién ra may ATM - budc tién 16n gitp “binh dan héa dich
vu ngan hang” ciing nhu 1 budc tién 16n trong linh vuc ngan hang trén toan thé
gioi.

Theo Nikkei, s6 lugng may ATM trén toan thé gidi trong nam 2018 1a 3,24 triéu
may, riéng Viét Nam c6 khoang 19.000 ATM. Pay! Mdi lan rut tién & ATM du
trong nudc hay ngoai nudc thi cac ban hay biét nguoi ché bién may ATM ¢ Viét
Nam la nguoi Viét.
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Cudc ‘cach mang’ ATM chan dong thé gidi va cau
chuyén ciia tién si goc Viét
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ATM da tao ra mét cudc “cach mang” trong nganh cong nghiép ngan hang ngay
khi vira xuat hién va trong cau chuyén dé, cé dau an cia mét tién si gbc Viét.

“Chl mot cai khe trén twong da lam thay dbi thé gi6i”, d6 la nhirng gi ngudi ta tirng noi
vé may rut tién tw déng ATM, mot thiét bj da qua quen thuéc trong th&i dai ngay nay
nhwng & thdi diém vira xuét hién, né da tao ra cudc “cach mang” trong nganh coéng
nghiép ngan hang va thay déi cach céng chuing st dung dich vu ngan hang.

Cudc ‘cach mang’ ATM o
Khoang nhlrng nam 1960, cac ngan hang tich cwc lam viéc, tim giai phap cho van de
lam thé nao dé khach hang rut tien mat sau gi¢ lam viéc ma khdng phai ra tan chi nhanh.

Nhitng nhoém tac gia hoat dong doc lap da dwa ra nhiéu y twédng Ian phién ban, trong
do chiec may rat tien tw dong (ATM) do 6ng John Shepherd-Barron phat minh dwoc
cbng nhan réng rai la ATM dau tién trén the gi¢i dwoc lap dat va cé nguwoi st dung.

ATM gay chan doéng ngay khi né xuat hién. (Anh minh hoa)

Trwdce do, phién ban may rat tién tw dong khac da duwgc mot nguoi My la Luther George
Simjian phat trién. San pham duwoc lap tai ngan hang City Bank (New York) nam 1939
nhwng sau phai thao d& do khéng thanh cong.

Nhirng sw kién nay da nd phat suing khéi dau cho van héa “ngan hang tw phuc vu” ngay
nay - rat l1au trwéc khi thé ghi no va thé tin dung duwoc chép nhan réng rai. Sy thanh
cOng cua may rut tién cho phep moi nguwdi mua hang ngau hirng, chi tiéu nhiéu hon vao
cudi tuan va budi t6i dé giai tri, ddng thdi cé nhu cau dbi véi dich vu ngan hang & khép
mOoi Noi.

Truyén thédng vé cung chuy dén nhirng “nguoi thu ngan robot” nay. Vao thoi diém nhiéu
nguoi chwa ting tlep xuc véi cac thiét bi dién tir tién tién, hé thong van con rat nhiéu
16i. B4t chdp nhu cau réng rai, chi nhirtng khach hang cé “tin dung tét” méi dwoc cung
cap dich vu. Nhirtng chiéc may ban dau ciing cong kénh, nang né, nguy hiém khi di
chuyén, khéng dang tin cay va hiém khi dwoc d&t & vi tri thuan tién.

Khong giéng nhw cac may ngay nay, cac may ATM dau tién chi co thé lam mot viéc:
phan phoi mét lwong tien mat co dinh khi dwoc kich hoat bang ma théng bao giay hoac
thé nhwa (dwoc phat hanh cho khach hang tai cac chi nhanh ban 1é trong gi® lam viéc).



Sau khi dwoc st dung, cac ma théng bao sé& dwoc may lwu triv & nhan vién chi nhanh
c6 thé 1ay chiing va ghi no' vao céc tai khoan thich hop. Trong khi dé, thé nhwa sé phai
dwoc gtri lai cho khach hang qua dwong bwu dién.

Khdi noi, cac ngan hang va cong ty cong nghé da phai mat nhiéu nam dé thong nhat
cac tiéu chuan va gidi phap loang ngoang nay dé thwc hién 1&i hiva ctia ho vé kha nang
tiép can tién méat 24/7.

Nhwng nhu cau hé théng ATM van nhanh chéng "bung né". Bén nam 1970, chi c6 chua
déen 1.500 may ATM trén khap thé gidi, tap trung & chau Au, Bac My va Nhat Ban.
Nhwng sau do, cé khoang 40.000 may ATM vao nam 1980 va 1 triéu may vao nam
2000.

Tién si goc Viét cai to thanh cong ATM

Cung v&i nhu ciu bung nd, thiét ké cac may ATM bat budc phai trd nén cai tién va tinh
vi hon. Nhiéu cai tén da gép phan vao subt hanh trinh “thay da déi thit” nay, véi hang
loat cac bang sang ché dwoc ghi nhan. Trong do, tién si gbc Viét D6 Birc Cwdng cling
v&i nhém 3 tac gid khac 1a cac nha phat minh dwoc Van phong Bang sang ché va Nhan
hiéu Hoa Ky cap bang sang ché sé D386883, nam 1997 lién quan dén viéc cai tién
thiét ké ATM.

Ong Cuong sinh ra va lon 1én & ving qué Bic Phd, Quang Ngéi. Ong co nhirng nam
tgéi tho ngheo kho, cac anh chi em lan lwot chét vi déi, 6 tudi 6ng cling da ghét hut mét
lan. Sau nay, 6ng ludén tw nha phai lam giau vi cuéc song nghéo khé qua ham hiu.

Sau khi hoc tai trong Bai hoc Y khoa Sai Gon, 6ng chuyén sang hoc nganh Ky sw co
khi tai Dai hoc Phu Tho. Nérq 1963, trong chuyén tham va !ém viéc ctia mét phai doan
Nhat tai Viét Nam, dng dat diem so cao va dwoc cap hoc bong sang Nhat.

Ong D6 Birc Cwdng (dang ndi) co hon 20 nam lam viéc tai ngan hang Citibank (My).
(Anh: Viethamnet)

Tai Nhat, 6ng vira di hoc vira di lam cho céng ty Toshiba. Sau dé phia My biét dworc tai
nang cla 6ng va m&i 6ng sang lam viéc trong linh viec ngan hang. Theo nhw 6ng
Cuwdng, céng viéc chinh ctia éng ltic bay gi® [a lam thé nao dé& ngan hang phé bién hon
V@i moi nguoi.

Gap Giam doc ngan hang Citibank (My) trong mét budi ca nhac, 6ng nhan duoc 61 moi
dén Citibank dé phat trién céng cu méi.



Ong cling ddi ngii k§ sw bat ddu may mo. Nhirng ndm cai tién chiéc may ATM gan lién
20 nam coéng tac tai Citibank ctia 6ng. “Téi nhdn ra mét diéu khi lam viéc véi Citibank:
Néu ngén hang khéng nhin nhing ngudi dan binh thuong nhw nhitng khéch hang tiém
ndng, ngén hang khéng phat trién dwoc. Quéan ching hoéa céc dich vu, ngan hang sé
thanh céng”, 6ng noi.

Thang 6/2003, 6ng Cwdng vé nudc sau hon 30 nam & My. Ong tim hiéu, 1am quen voi
ngan hang Viét Nam. Bong A la ngan hang dau tién ma éng Cuwong hop tac.

Khi 4y, & Ha Noi va TP.HCM méi chi c6 may ATM cla ngan hang nwéc ngoai va Ngan
hang Ngoai thwong Viét Nam chd yéu danh cho khach hang st dung thé québc té. Ong
Cwong tiép tuc muc tiéu “quan ching héa dich vu ngan hang’, gitp dao tao nhirng
chuyén vién ky thuat mang, van hanh, bao tri may ATM.

Khi hop tac véi SaigonBank, 6ng giai thich: “Céng nghé khéng phai la cuéc chay dua
thoi trang. Va ATM phai mang dén cho khach hang loi ich, cho ngén hang loi nhuén lau
dai, phai gitip nhiing ngén hang it vén ciing cé thé xay dung hé théng tuong thich véi
cac ngan hang Ion’.

Dé giup cac thanh vién hé thdng thé ngan hang Viét Nam (VNBC) trang bi may ATM,
ong Cuong trao ban quyén 8 phat minh cho mét don vi nwéc ngoai dé ho cung cép
nhirng chiéc may ATM cho ngan hang Viét Nam, v&i diéu kién ho khéng dwo'c ban may
qua cdng ty trung gian nham gidm gia thanh cho ngan hang Viét Nam, dbng thdi phai
ho tro ky thuat mién phi dai han.

N6i vé 6ng D6 Birc Cuwdng, 6ng Tran Phwong Binh, nguyén Tdng Giam déc Ngan hang
DPong A nhan xét: "Tién si Cuong khéng chi la nha chuyén mén ma la nha chién luoc
véi tw duy lam viéc rat dic biét. Trén hét, éng 4y lam viéc vi céi tdm véi tréch nhiém I6n
ma khéng hé tw loi, chung téi cdm nhén va hiéu duoc tdm long mubn cbéng hién, déng
gop cho qué huwong cua minh".

Sau khi vé Viét Nam, 6ng D6 Birc Cudng la cb van cao cap cho ngan hang Béng A,
Ngan hang Sai Gon Céng thwong, Ngan hang Phat trién nha DBSCL, Taxi Mai Linh, Bao
hiém Bao Viét... va nhiéu t6 chirc khac. Ong con dwoc biét dén nhw mot chuyén vién
thdng thao nhiéu linh viee nhw y hoc, ky thuat, kinh té, tai chinh.

PHUONG ANH(Téng hop)

Nguén: https://vtc.vn/cuoc-cach-mang-atm-chan-dong-the-gioi-va-cau-chuyen-cua-
tien-si-goc-viet-ar606964.html
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