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LO'I NOI PAU
N—"
CUA JAY LENO

Véi toi, cubn sach vi dai nhat tirng dwoc viét 1a cuén Bdn Thdnh ca Gidng sinh cia Charles
Dickens. Vi sao w? Vi triét Ii don gian clia né: lam diéu ding sé cdm thay vui hon. D6 cha phai la
mot tin diéu tén gido gi ca. Chi la néu ban lam viéc t6t thi cudc doi ban sé kha 1én. N6 1a thé, ban
khéong thé mét minh 3n hét cai banh to, ctt ¢ dn chi t6 chwéng bung ma thoéi. An mot it, con dau

dé danh cho nguwoi khac.

Khi dwoc yéu ciu tra 161 phdng van vé Stkc manh ctia sw tir té, t6i da dong y khong chi vi mudn to
ra dé thwong dau. Toi lam diéu d6 vi tdi nghi d6 1a cAch minh nén 1am. Nhung thoi nay to ra ti
té lai 1a chuyén la khé tin. Méi day tdi c6 ké mot cAu chuyén cudi trong mot show dién va nhan
duoc thw ctia mot phu nit néi rang ba ay khé chiu véi né. Téi goi dién lai néi xin 16i ba néu cé gi
xtic pham dén tinh cdm cuia ba. Khong hiéu sao ba lai ti€p xuc véi bao chi va thé 12 1o xin 16i cia
téi dwoc 1én bao! Ching ta dang song trong mdot xa hdi ma ngay cad mot nha y théng thuwong
cling bi coi la bat thwong, nhw thé minh vira thwe hién tha thuit méc hong cru mang ai khong

bang.

Tham chi néu ban dung xe vao ai thi cac céng ty bao hiém sé& bao ban dirng xin 16i ngudi ta. Xin
16 tirc 1a thira nhan minh sai. Vay chir ho muén ban lam gi? Chudén nhanh va goi cho luat su clia
minh u? Tuy nhién, theo tdi, d c6 sai that ma minh xin 13i trwéc thi cé6 dén chin trén mwoi
nguwoi sé dong tAm va chac chan sé ti té lai véi minh trong chuyén khic phuc thiét hai. Thé 1a

nhiéu thi phién todi ngay nay c6 thé dwoc xt Ii chi bang vai hanh dong nhan 4i don gian théi.

Tré nén mot ngwoi nhan hau cang dic biét quan trong hon khi ta c6 mét dién dan nhu The
Tonight Show. D6 khong thé 1a san diéu vo ciia mot tén dau giu hay mot ké khoe mé. C6 mot ly

do vi sao show nay dwoc goi la The Tonight Show véi Jay Leno chir khong phai 1a The Tonight

X

Show do Jay Leno thu dién. P6 1a vi me t6i. Ba cho ring néi “Jay Leno thi dién” thi v6 hinh trung
minh noi véi cir toa rang “Nay, nhin toi day, toi 12 ngdi sao 16n diy.” Vay 1a tdi bao ba, “Dwoc roi,

me a. Thé v&i Jay Leno thi sao?”

Cudc séng khong “cirng” nhw thé. Hiy nhwdng nhin mot chit. Roi ban sé ngac nhién khi thay

minh thu lai dwoc nhiéu chirng nao.
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CHUONG 1

SU’'C MANH CUA SU' TU’ TE

QUA NAM THANG, chiing t6i déu yéu quy mdt ngwdi bao vé dic biét & tru sé van phong chiing
toi tai Manhattan. Thwc ra hau hét moi nguwoi & The Kaplan Thaler Group ai cling phuc anh. La
mot ngwoi dan dng to con, vui tinh, ngoai ndm mwoi tudi, Frank lam 4m long hét thay nhitng ai
buwéc vao toa nha nay bang cau chao hon hau cia minh. “Chao Linda!” “Chao Robin!” anh 4y néi.

“Mot ngay thir Sdu vui vé nha!”

Mot cu dua y nhi ciia Frank 1am thay d&i ca cach ching toi bat ddu mot ngay lam viéc. Thay vi
chu6n nhanh qua ctra va xép hang chd thang may, ching toi lai dwa mat tim Frank d€ chao hoéi
mot cau cho chic. Anh luén giit giong noéi phan chan suét ca ngdy. Nhung ching tdi chwa bao
gio' nhan thirc dwoc lam sao Frank lai c6 thé gitp gi cho viéc lam an ctia ching t6i ngoai viéc

ngan chan nguwoi la dot nhap vao van phong.

Mai dén hém Richard Davis, chu tich va COO ctia U.S. Bank, ngin hang 1én thi sau cia Hoa Ki,
dén gap chung tbi. P4 may thang nay The Kaplan Thaler Group da lam viéc cit lwc dé tao nén

mot tuyét tac c6 thé 1am cho Davis phai lac mat va kiém dwgc mot khach sop 1a U.S. Bank.

Thoi diém cé chuyén viéng tham cua Davis chinh 1a thoi diém c6 tinh chit quyét dinh. Chung toi
12 mot trong hai hdng van tiép tuc chay dua dé c6 duwgc hop dong nay. Davis cling v&i nguoi clia
minh dang bay tir van phong diéu hanh & Minneapolis dén gép truwc ti€p ching téi. Luc dé ching
toi con chwa hiéu ra, song Davis cing bau doan cua 6ng qua thwc da hoi “khép” trudce cai kiéu
tiép dén ma ho nhin dwoc & New York. Nhip do tat bt va cai théi x6 bé nhw chén khéng nguoi
cia Qua Tao Lén (New York) da tré thanh mot phan huyén thoai cta thanh phé nay roi. Va ho

s¢ rang ching t6i cling lanh lung va vo cdm nhuw thé.

Thé nhung, khi Richard Davis va nguoi cia 6ng budc vao tru s& chung toi, ho da dwoc Frank
dén ti€p mot cach nong nhiét. Vai phut sau 1én dén van phong ching tbi, Davis c luén miéng
nhic t&¢i ngudi bao vé hon hau dy. “Anh 4y don tdi nhiét tinh qua!” 6ng noéi. “Thé roi tdi chot

nghi, sao minh lai khong muén lam viéc véi mot cong ty c6 nhirng ngwdi nhw Frank ch&? Toi
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con c6 thé nghi duoc gi khac ngoai viéc thué mot cong ty nhw thé nay khong?” Va ching téi da

thang hop dong do.

Di nhién Davis chdc chdn sé khong giao viéc d6 cho ching tdi néu dng chiang c6 4n twong gi vé
cach lam an ctia ching t6i. Tuy nhién, & diy con cé cong ctia Frank nita. Chinh l&i chao néng hau

ctia Frank da gitip ching tdi thing dwoc mot vu 1am an véi hang triéu do la trong tai khoan.
D6 chinh la Sitc manh ctia sw tir té.

Nguwoi bao vé chiém dwoc cdm tinh ciia mot vi COO. Chuyén d6 nghe c* nhw phim cua Disney
vay, nhung ching tdi xin cam doan rang diy khong phai 1a chuyén hw ciu. Ching toi viét Stic
manh ctia sw ti t€1a vi ching t6i hoan toan khong dong tinh véi cai khon ngoan phé bién, rang
“Hién lanh thi thua thiét,” va “Khéng c6 cai gi t6t ma khong bi trirng phat.” Nén van héa cda
chiing ta dang gitp truyén ba thir huyén thoai vé thuyét Darwin x3 hdi - ai thich nghi t6t nht t
sé& sdng sot - rang thir triét Ii sat phat “mot mat mot con” dang thang thé. Mot trong nhitng cudn
sach ban chay nhit miy nam trwéc cé tén 1a Nice Girls Dont Get the Corner Office[1]. Nhwng diéu
d6 hoan toan trai ngwoc véi cach chung toi diéu hanh céng viéc va cudc séng. Trong chwa day
mot thap ki, ching t6i da xiy dung The Kaplan Thaler Group thanh mot tén tu6i 16n trong
nganh quang cdo v&i gan mot ti do la doanh thu, lam cho né tré thanh moét trong nhitng hiang
quang cao phat trién nhanh nhit nwéc. Thanh cong ching tbi gianh dwoc khong phai bang
gwom dao ma bang hoa va s6-c6-la. Sw 1én manh cta chiing tdi khong phai 1 két qua ctia ndi so

hai va him doa, ma bang nu cwdi va 1oi khen.

Hét 1an nay dén Ian khac, chung t6i da tAn mat thdy sttc manh phi thuwdng cia long tét trong cac
vu giao dich 1am &n, va ngay trong cudc séng ciia minh. D6 1a moét hanh khach kién nhan, nhé
nhe nh¢ nhan vién ban vé may bay kiém tra gidp minh lan nira xem c6 14y dwoc vé hang nhat
khong, thay vi quat, “T6i 1a khach hang cao cip (ba lan bach kim) diy.” D6 la ngwoi 1ai xe nha

nhin muén xin 16i vién canh sat vi d6i ltic minh so' y virot qua téc do.

Nhung ngudi hién lanh ciing c6 mét rac réi twéng twong. Hién lanh sé khong dwoc coi trong. Bi
mang tiéng hién lanh thwong c6 nghia la ngwdi khac it khi néi vé minh mét cach trong vong.
Hién lanh dé bi coi 1a ba phai, thu dong, nhat nhat, nhu nhwoc. Ching tdi xin néi ro: hién lanh
khéng phdi /la ngdy ngé. Hién lanh khong c6 nghia l1a ¢ & dé cwdi ngd ngan khi bi nguwoi ta dap
1én ddu minh. Hién lanh khong cé nghia la cai tham chui chin. Thwc ra ching t6i c¢6 thé noi
rang hién lanh la mét tir citng rdn nhdt trén doi. N6 c¢6 nghia 1a buwédc téi phia truwde véi su tu tin

trong sang dén tlr nhan thitc, rang ta phai hét strc nhan hiu va dit nhu ciu cia ngudi khac
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ngang hang véi nhu ciu ctia chinh minh, nh¢ d6 ma c6 dwgc nhirng gi ta mudn. Hiy ngdm vé

nhitng diéu dwéi day:

e Nhén hdu sé dwoc hanh phiic hon trong tinh yéu. Nhirng ngwoi khong qua sbi ndi va dé cam
thong véi ngwdi khac thwong cé ti 1€ ly hon chi bang mot nira so véi trung binh, theo nghién

ctru cua dai hoc Toronto.

e Nhdn hdu sé lam ra nhiéu tién hon. Theo gido sw Daniel Goleman - nguwdi da tién hanh nghién
ctru vé nhirng tidc déng cta cdm xtic & chd lam trong cudn sach Lanh dao dai cwong - thdn thdi
ctia nhdn vién ti 1é thuan véi két qua trén. Mot nghién ctiru cho thiy: c ting 2% trang thai phin
khdi va twong tro nhau cia nhan vién trong khéng khi 1am viéc thi tong thu nhip sé tang dwoc
1%.

e Nhdn hdu sé khée ngwdoi hon. Mot nghién cru cia dai hoc Michigan cho thay: nhirng nguoi gia
& My néu chiu kho gitp d& nguoi khac - thong qua cac cong viéc tinh nguyén, hay chi don thuin
la ban bé hang x6m lang giéng tot thoi - thi ti 1& chét sém sé thip hon 60% so véi nhitng nguoi

dong nién chang bao gi¢ chiu gitp d& ai.

e Nhdn hdu sé it phdi ra toa. M6t nghién ciru khac cho thay: cac bac si chwa bao gi¢ bi kién cao
thwong néi chuyén véi bénh nhan 1au hon trung binh ba phut so véi nhirng thiy thudc da phai
ra toa hai lan tré 1én (theo ghi nhin cia Malcolm Gladwell trong cuén Blink: Strc manh ctia viéc

nghi ma khéng cdn suy nghi.

Thwong thi nhitng viéc tir t€ nho nho - nhw nu cwdi, ¢ chi, 1o khen, thién cam - sé tao nén mot
ngay cda ta va thdm chi con thay déi ca cudc s6ng ctua ta. Du ban dang lanh dao coéng ty cla
minh, hay dang van dong vao chirc chu tich h6i phu huynh, hay chi 1a viéc c6 tAm sy véi dira con
gai mé&i lén ciia minh, thiStrc manh cta sw tik té cling sé giup ban vwot qua nhitng nham 1an da
ngan trd ban dat dén muc dich cia minh. Sttc manh ctia sw tir té sé giip ban mé ra nhirng canh
clra, cai thién quan hé ctia ban & chd 1am ciing nhw & nha, va giup ban ngi ngon hon tréng thay.
Long tot khéng nhirng dwa ta téi dich trwéc ma nhirng ai st dung sirc manh ning dé cia né

cling s& hanh phuc hon, chic chin diy!

Trong nhitng chwong tiép theo, chiing t6i sé cho cac ban thiy hién lanh khong c6 nghia la phai
hi sinh cai ban mudn c6 cho ai dé. Ludn cé gidi phap thi hai, thi ba, thim chi 1a nhiéu hon khi

ban 4p dung cac nguyén li ciia long tét.
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[1] Sdch da dwoc céng ty Thdi Ha giir bdn quyén xudt bdn tai Viét

Nam: Phu nit thbng minh khéng & géc van phong.



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

CHUONG 2

SAU NGUYEN LI SG’C MANH CUA SU TU’ TE

N

Nguyén li sirc manh cta sw tir té - 1
An twong tich cwe twa nhw hat gidéng

MOI LAN BAN MIM CUOT véi mot ngudi dua tin, bat cwdi khi nghe chuyén téu ciia mot dong s,
cam on mot tro 1i, hodc doi x& véi ngwoi la mot cach lich thiép va trong thi 1a mot 1an ban phéng
ra nang lwong tich cwc. Nang lwgng nay tao cho ngwdi ta mot 4n twong va dn twong nay lai dwoc
chuyén tiép qua v6 s6 ngwdi ma anh dy hodc cbé 4y sé gip sau dé. DAu 4n nay c6 hiéu &ng
khuyéch dai 1én. Va cudi cing nhirng an twong tét dep 4y lai quay tré vé véi ban. Nhw thé khong
c6 nghia la ngwoi phuc vu ban tirng dwoc ban bo s6p mot ngay kia sé kiém dwoc mot cong
ty Fortune 100 va mdi ban mua c¢6 phan wu dii (trir phi ban bo bao khing khiép). Két qua
tlr Strc manh ctia sy ti t€ hiém khi boc 16 truc tiép nhw vay. Thuc ra, ban c6 thé chang nhan thiy
c6 bat ctr tic dong nao 1én cudc doi minh trong nhiéu ndm, ngoai cdm giac Am ap trong long do
sw ti té dem lai cho ban. Tuy nhién, chiing t6i da nhan ra rang Sttc manh ctia sw tir t€ c6 hiéu
trng domino. C6 thé ban chiang bao gi 1an ra duwgc vin may cla minh cu thé 1a bat nguon tir
dAau, nhung chic chan Sttc manh ciia sw tir t€ da rai nhiéu co hoi dé 16t dudng cho ban. Nhitng 4n
twong tich cuc d6 ciing giéng nhu hat giéng viy dé. Ban gieo chiing xudng roi quén bing di mat,

thé nhwng bén dwéi chling cr ndy mam va vwon xa, thong thwong sé theo cip s6 nhén.

Duwéi day la mot vi du Stk manh ctia sw tik té da gitp ching to6i nhw thé nao. Cach diy khong lau
ching toi da ghi hinh Melania, vo cia Donald Trump, trong doan phim quang cao cho Aflac theo
yéu ciu ctia Daniel Amos - chu tich va cling 1a CEO cta Aflac. Chung téi dwng cho ba Trump -
mot trong nhitng ngdi sao clia phim quang cdo - moét doan phim cho riéng ba va ¢ gang lam sao
dé ba dwoc thodi mai nhit cling nhw c6 tit ca nhirng gi cin thiét. Nhom ching t6i d6i xtr tot véi
Melania khéng phai vi ba 1a vo cia mot ngwdi ndi tiéng, ma vi ching toi da dit ra phwong cham:
phai lich sw va trong thi tt ca nhitng tai ning trong moi thwéc phim cla minh. Miy thang sau,
cac nha sdn xuit cta phim Ngwoi tdp sw @3 moi Linda 1am ngwdi danh gia trong mot chwong
trinh, trong do6 cac rng vién cho vai nguoi tip sw dwoc yéu ciu lam mot doan quang cdo xe hoi.
Linda ké:
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Trwdc khi quay canh dAu tién, toi tw dén gidi thiéu véi Donald Trump, nhic qua rang chdng toi
la hang da cong tac véi vo 6ng trong mot doan phim quang cdo con vit Aflac. Thi ra Trump con
nhé rét ro 1an trai nghiém dé ctia vo minh, nén ngay trwédc khi bat ddu quay hinh, 6ng ghé vao

tai t6i ma rang, “Cac co da rat tot véi ve toi. Hay cho xem toi lai qua thé nao nhé!”

Thé rdi 6ng lén truyén hinh noi rang The Kaplan Thaler Group 1a mét trong nhitrng hing lam
quang cdo hot nhat nwéc My! Sau dé 6ng con kéo toi vao nhirng cudc thao luin dwoc ghi hinh.

Tat ca chi vi ching toi da doi x& tét véi vo Ong.
Nguyén li Strc manh cua sw tir té - 2
Ban khéng biét dworc dau

Chic ban nghi, “U, tot véi vo cia Trump thi sé duoc dén dap thoi.” Nhung chiing ta ai ciing du
khon dé vay quanh cac nhan vat quan trong trong doi minh - 1a nhitng ngudi ta van thwong giao
tiép chang han nhw hang x6m va déng sw, nhirng nguwdi c6 lién quan dén nhirng giao dich quan
trong nhw cAnh moi gi¢i thé chip cung cac khach hang tiém nang. Tuy nhién, chang miy khi ta
théem dé€ y dén mot nguwoi la ma ta sé chang bao gior gap lai. Thong thuong ta sé nghi, “Cé sao

dau chu?”

Diane Karnett khong bao gi® nghi rang ngudi phu nit tré ma chi gip trén chuyén tau vé New
York City lai c6 thé thay d6i cudc doi chi. Luc d6, ngwdi phu nir ay dang trén dwong di tham ba
cia minh, va thit tinh co, ba cu lai s6ng gan nha Diane, thé nén hai ngwoi di chung mot chiéc
taxi cho ré. Lic dén nha ba minh, ngwoi phu nit tré nho Diane xach dum may cai tdi 1én ting

nam ma chang c6 thang may.

“T6i nghi bung, sao minh lai khéng giip nhi?” Diane néi. Thé nhwng, 1én dén ting bon thi chi da

nghi ra vo sé ly do dé thoi khéng gitp nguwdi kia nira.

Hoéa ra ba cua c6 kia - mét ba ldo tAm muwoi 1am tudi tén 1a Millie Darling - von 1a showgirl cta
Ziegfeld. Ba cu ddm mén Diane va chi cho chi xem mdt New York ma chi chwa bao gio biét téi -
New York ctia ba cu. “Thé l1a su6t bao nhiéu niam t6i dwoc coi la thwgng khach trong cac cau lac

bd va salon nhac jazz yéu thich ctia ba cu diy,” Diane ké.

D6 qua thuce la sw dén dap qua mirc hiu hinh cho chuyén chi giap xach vai céi tai 1én ciu thang.
Thé nhwng, ba Millie lai 1a me ctia Chan Parker, vo géa cia huyén thoai nhac jazz vi dai Charlie

Parker. Khi Diane bi mat viéc, Chan dd mdoi chi dén song chung trong ngoi nha nong thén &
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ngoai 6 Paris. Diane nhan 1o va néi véi sép cii cia minh chuyén nay. Thé 1a ho bao thi dang nao
chi cling sang Paris, vy sao khong mé& mot ctra hang lién doanh véi ho & d6 luén? Thé 1a Diane
da c6 bén nam huy hoang & Paris, cudi tuan lai vé nha Chan Parker choi, lam quen v&i nhitng vi
khach hao hoa quyén rii - nhitng huyén thoai nhac jazz, nhitng nha bao, thim chi chi con gap ca
Clint Eastwood nira. “Néu ngay dé t6i cr mac ké nguwoi phu nit la trén tau tw xach do 1én gac, thi

toi lay dau ra tat cd nhirng thir minh c6 sau d6 chi,” Diane ndi.

Khi gdp nguoi la ngoai duong, ta thudng coi ho chang cé gi quan trong v&i minh. Khac véi
Diane, ta thwong tranh day dwa véi ngwdi ngodi canh minh trén tau, thim chi ta con chay véi ra
tranh taxi v&i ho lic vira dén ga. Ta thwong nghi, “Chi 1a mot c6 gai ching c6 lién quan gi dén

minh hét! Minh phai bat dwoc taxi d3, con té ra tdt bung vi o ta thi quan trong gi.”

Nhung lam sao ban biét trwé'c dwgec? Nhé dau co ta la em gai ctia sép thi sao. Hodc dé 1a nguoi
moi gi¢i bat ddng san dang biét mot ngdi nha ndm trong mot khu ma ban hiang to twéng dén.
Hodc d6 1a nguoi dirng dau mot quy c6 thé dem lai mot sw d& dan cho cong viéc bao tro tré em
cia ban trong lic kho6 khan thi sao. R6t cuc ngwdi xa la dé lai quan trong doi véi nhiéu nguoi
ddy. Ban can phai déi x& v&i nhitng ngwdi ban gdp nhu thé ho la nhin vat quan trong nhat trén
doi - vi dung 1a nhw thé ma. Néu khong phai 1a quan trong véi ban thi chdc chin sé quan trong

véi ai d6; va néu khéng phai hom nay, thi c6 1€ 1a ngay mai.
Nguyén li Strc manh cua sw tix té - 3
Nguwdoi ta thay déi

Mot sai 1am chung ctia nguwoi doi 1a ludn quan niém rang minh chi nén ti t€ véi ngudi trén hodc
ngang co véi minh thoi. Cha viéc gi phai thin thién véi ddm phu ta hay nhan vién tiép tin, con
canh bao vé hay ngudi quét don thi khoi phai néi lam gi. Suy cho ciing ho ciling chang lam dwoc

gi cho ban ca - b&i vi ho khong cé thuce Iwec.

Vao thoi diém nay chuyén dé c6 thé dung hodc khéng. Thé nhung, ban ching thé nao biét dwoc
ai trong s6 ho sé tré thanh ngwoi hét sirc quan trong véi ban trong muwdi, hai mwoi hodc ba
muwoi ndm nita. Cach didy miy nam, ching t6i nhian dwgc mét ca dién thoai cia mot phu nir ma
ching t6i twdng lAm 1a dang tim viéc. Chi 4y dé nghi dwoc gdp chung toi, thé thoi. Héa ra nguoi
phu nir 4y khong di tim viéc - ma chi dang tim mot hdng lam quang cio cho hai mang céng viéc
l6m ma chi dang nham dén. D6 1a mot dw 4n dem vé hang triéu doéla cho hang. Tai sao chi lai

chon chiing t6i? Hbéa ra hai mwoi lam nam trwéec chi iy da lam viéc véi Linda, dwoc Linda doi xt
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rat tir té va tén trong, du chi chi la cip dwdi trong cong ty. Va hon hai thap ki sau, chiing t6i thu
vé 40 triéu dola trong cong viéc ctia minh - chi vi mot trong sé ching t6i da tirng cw x t6t voi

mot nguwoi vira chip chitng vao nghé quang cdo. P6 chinh la Sttc manh ctia sy tir té dy.
Nguyén li Strc manh cuia sw tir té - 4
Long tét phdi tw nhién

M&i ddy, mot ngwdi ban da ké cho ching téi nghe mot cidu chuyén vé ba cong ty no tranh nhau
mot hop ddng rat 16n. Mot trong ba cong ty d6 rét cudc ciing rét dai, mac du da c6 man ra mat
rat “chodng”. Tai sao thé? Ho thic méic. Hoa ra 1a khi khach hang tiém ning dén sin bay, quan
chirc ciia mot cong ty canh tranh da khéng dé y téi viéc gitip ba khach mang xach hanh ly. Anh
nay méat hop dong ngay tap lw. Ba khach hang kho chiu véi sw 16 ming va thiéu té nhi ctia anh ta
nén quyét dinh khong mudn lam an véi ngudi nhw vy, Nhdm cta anh ta da phai ngay dém vat
va dé€ c6 dwgc mot budi ra mat 4n twong véi khach hang, thé ma moi thir déu hoéa thanh cong

coOc chi vi cai vali!

Vi quan chirc so y kia chac chan phai biét khach hang nay 1a mot VIP roi. Thé sao anh ta khong
xach hd ba cai vali? Pon gian 1dm: chi vi anh ta khong thao nghé thuat nha nhin, lich sy. Néu
nghé thuat d6 vén 1a mot phan trong cach anh ta x thé véi moi ngudi thi chang 1i nao lai so sdy
nhu thé dwoc. Xach ho tai cho khach hang phai 1a ban tinh tw nhién th& hai cda anh ta thay vi
chila mot ct chi lau 1du méi dung riéng cho khach hang, cho sép va cac yéu nhan. Pang 1é anh ta
phai hiéu, rang nhirng ctt chi va hanh dong nho nho kiéu diy ciing c6 thé tao nén tic dong manh

mé thé nao.
Nguyén li Strc manh ctuia sw tir té - 5
An twong tiéu cwc ciing giéng nhw vi triing

Moi khi cu xtr v6 cAm v&i nhirng ngwdi ma ta cho ring “cha cé gi ghé gém” thi ta sé c6 ngay mot
phén rng vo6 thirc. Ban cé thé c6 dwoc cai ban tét néu quat véi cé phuc vu, nhwng ching to6i cam
doan rang t6t nhat 1a ban nén nhe nhang bao “Lam on xem lai dum”. Néu ban coi nhitng hanh
dong tich cwc 1a hat gidng thi cac clr chi va 1&i an tiéng néi thé 16 lai gidng nhuw vi trung. C6 thé
ban nhéit thoi khong nhan thiy tac hai cia dam vi tring d6, nhwng ching van hién dién va 4m

tham lay lan trong ban va nhirng ngwdi chung quanh.
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Khéng phat tan vi triing nghia 1a ban phai rat c6 y thirc vé moi triedng va con nguoi xung quanh
minh. B&i 18, chi ciAn mdt hiéu lAm nho nhé thoi ciing c6 thé gy ra mot 4n twong tiéu cuc, nhw

mé&i day Robin da phat hién ra. Anh ké:

Claire va toi da phai mit ca dém dé chuin bi budi thuyét trinh cho mét vi khach hang. C6 mot
trong nhirng slide Power Point ctt bi 16n ngwoc lai. Ca hai vo dau bitt tai c6 chinh né cho ding,
con no thi ct nhw choc tirc bon tdi vay. Nhwng roi cudi ciing né cling chiu hoat dong dang hoang

va bon t6i ai vé nha niy.

Hom sau, trong budi thuyét trinh, ngay gitta mot phong hop réng véi bao nhiéu 1a quan khach,

cai slide quai quy d6 lai nhay thing ra man hinh - 16n nguwoc!
T6i m&i budt miéng kéu 1én, “Oi trov, Claire! N6 lai hong roi kia!”

Di nhién Claire hiéu t6i mudn chia sé véi c6 4y mot chuyén tirc cwdi cla riéng ching téi - chir
ngoai ra chang ai hiéu dwoc ca. Moi ngwoi lai nghi rang toi cong khai trach mang Claire trudéc
bao nhiéu ngwoi, thé 1 ¢ rat nhiéu cam xdc tiéu cwc “ndi day” trong phong. Qua thwc bon toi
suyt chat nita thi mat trang vu 1am an da san dén sudt may thang troi. Thé roi ca hai cling lam
sang td moi chuyén va giai thich didu da xay ra, song d6 1a mot bai hoc tét cho ching téi: An
twong dong lai trong mat ngwdi chirng kién - du chi 1a mot &4n twong tiéu cwc théi - cling c6 thé

anh hwéng dén moi viéc ta lam.
Nguyén li Strc manh ctia sw tir té - 6
Ban sé biét

Ngay ca khi ban chiang bao gi¢ gdp lai ngwdi ma ban da déi xit khong tét, thAm chi 1a chang ai
th4y hodc biét vé su thd 16 d6, vé cach cw xir khong tét cia ban thi ban van ct biét n6 day. N6 sé
dong lai trong tAm tri, trong trai tim minh méi khi ban gip g& va c6 thuyét phuc nguwoi ta dit
niém tin noi ban. Bdi 1& ngay chinh minh ban ciing ching tin cho nén ban c6 thé hiy hoai két

qua cia cudc gap hodc ciia mdi quan hé.

Stbc manh clia sy tir t€ khong néi vé chuyén chay lang xang cwdi toe toét va dé nguwoi ta sai vat,
con trong bung thi tinh thAm xem dap lai minh s& ki€m dwoc gi. Cling chang phai néi vé chuyén
van veo déng kich hay lam con réi. Sttc manh ctia sw tir té€'1a n6i dén chuyén quy trong long tot -
& trong ban va & ngudi khic - giéng nhw dé cao tri thong minh, sic dep hay tai nang vay. Long

tot 1a mot strc manh ghé gém. Trén thuc té, né con clru dwgce cd mang song cia ta nira.
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Cho phép ching tbi dwoc 1y Susan 1am vi du. TAm ndm trwdc Susan nhin dwgc thw cia mot
nguwoi ban cii tén 1a Helen. Helen c6 mot dra chdu gai méc bénh chan in; néu khéng dwoc chira
tri ting cwong tai mot bénh vién dit tién - xa nha dén may ngan dam - thi c6 bé sé& chét. Tuy
nhién, chi phi chita bénh lai virgt qua kha nang cda gia dinh, trong khi 6ng bo that nghiép ciling

dang bi bénh. Vi vay gia dinh danh phai giti thw ciu cru ho hang va ban be.

Susan vira xuc dong lai vira ngac nhién, b&i 1é nguwoi ta hiém khi cau cru nguoi khac mot cach
chdang thém Uup m& nhw vay 1am, du 1a ba con ho hang. Pang phai nudi ba dra con, thé nén vo
chong Susan cling kh6 ma quyét dinh dwgc minh nén cho bao nhiéu. “Cudi cung chiing toi g

500 ddla - c6 vé chang 1a bao nhwng véi ching tdi vay da 1a nhiéu,” Susan noi.

Nhuwng nhitng ngwoi khac cling hao phong dap lai birc thw cau cliru ay. Thé réi c6 bé dwgc nhin
vao diéu tri va da qua khoi. “Néu ho khong gtti birc thw dé di khip noi thi ¢d bé kho long qua

dworc,” Susan noi.

Ba nidm sau, dén lwot chong Susan bi mat viéc. Anh lai con méc bénh hiém nghéo. Thoi gian that
nghiép cta anh kéo dai dén hon mdt nam va gia dinh ho budc phai song nho vao so tién tiét
kiém, ma cling ching kéo dai dwoc 1au. Tuy Susan van di lam nhung tinh hinh tai chinh cta ho

that dang lo lang.

Thé r6i moét hom cé mét tAm thiép dwoc giki dén theo dwong buu dién - tir mot phu nir ma
Susan khong hé quen biét. Ba 12 me ctia Helen, 1a ba ctia ¢6 bé mac bénh chan dn. Trong thiép
viét rang ba nghe ndi vo chdng Susan dang gdp phai “budc ngat nghéo” nén mudn dwogc gitp
d, va con viét thém rang ba da tirng ném mui kho khan tai chinh 13 thé nao roi. “Nguwoi phu ni
da nu6i day ba nguoi con bang dong lwong dich vu it 6i d6 da giri cho ching tdi tAm séc 2.000

d6la,” Susan ké&.

Khi da thwc sy hi€éu dwoc strc manh toan dién cha long tdt, ban s& nhan thiy rang nho d6i xi
v&i moi ngwdi bang long tét, bang sw ton trong va hao hiép, chic chdn hanh ddng cta ban sé

duwoc dén dap bang cach nay hay cach khac - ca von 1an 1.

Gid thi ban da ndm dwoc cac nguyén li c6 thé gidp bién ddi cudc doi minh roi ddy. Trong cac
chwong tiép theo, ching tdi sé trao cho ban nhitng céng cu can thiét dé€ ban bit diu sai

khién Sttc manh ctia sw tir t€'1lam viéc cho minh.

BAI TAP GIUP BAN REN LUYEN LONG TOT
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Tuan t&i, moi ngay ban hay 1am nim viéc tét - nhirng viéc khong dwoc dén dap ngay tic thi. Hay
cam on ai d6. Hay héi tham nhirng nguwdi ma ban gap trong cudc song. Ba gia gidp ban quét don

c6 con chau gi khong? Hay gép tién cho viéc tir thién. Va hiy khen mot ngwdi chang quen biét gi.

DPiém miu chdt & day 1a dirng c6 nghi rang nguwoi tai xé taxi hdm nay dwoc minh bo ddm thi mai
mot sé& diu hanh mot cong ty 1on. That dé dang dé€ c6 dwoc théi quen nhan hau - va phat hién
lai xem no gitip ban thdy thanh than nhwong nao.

HAY LA MOT "DIEN VIEN PHU GIOI NHAT"

Hau hét ching ta déu khong muén bi ngwdi khac coi nhe. Ta qua ban ron dong vai chinh trong
bd phim cudc doi clia minh nén quén mat ngwoi khac cling dang thid vai chinh trong bd phim
ctia ho. Chinh vi vy méi néi cuc ki can thiét phai nhin chinh ta biang con méit cia ngwdi khac -
nhw mot dién vién phu trong bd phim ctia ho. Vay thi hay diém lai tit ca nhitng ngudi da xuat
hién trong cudc d&i minh va tw héi xem minh dang déng vai gi trong bd phim cua ho. Liéu ban
c6 phai 1a diva con gai m&i 1on dwgc yéu thwong cung chiéu, hay 1a dang phat dién 1én vi chang
ai dé€ y dé€n minh? Mot chang trai ngot ngao ludn san sang gitp d&, hay mot ké ich ki hén ha?
Mot ngwdi chuyén héa gidi cac rac réi trong van phong, hay mot ba hoang kéch cdm? Dai véi

tirng mai quan hé, ban hay viét ra nam cach cé thé 1am cho “vai dién” ctia ban dé thwong nhit.
NOI GWONG NHI’'NG NGU'O'T MINH NGUONG MO

Ban c6 nguwdng mo nhitng ngudi lam viéc tinh nguyén khong? Hay nhitng ngwoi luon chia tay
minh ra cho cac thanh vién trong gia dinh va tim cach lam cho moi thit xich lai gan nhau hon?
Hay nhitng ngwoi biét ton trong va bao ban ngwoi khac trong chd 1am? Nhitng ngudi thwong
héi han va nh& rd cac chi tiét vé cudc sdng cua khach hang, cling nhw déng nghiép ctia minh?

Ban hay viét not cAu sau diy: Néu toi c6 thé tot hon, tdi muon la...

Va hay c6 ging noi theo cach séng clia ngwdi ma ban mudn tré thanh.
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CHUONG 3

NU'ONG MOT CAI BANH TO HON

N—"

TONY HASSINI NHO' LAI cai ngay 6ng nhan dwoc ct dién thoai cia mét nha 3o thuat khong tén
tuoi vao thoi d6 1a Doug Henning. Ciing 1a mét nha do thuét, Hassini lic ddy dang dan dwng kich
ban cho miy man 4o thuat lam dién dao ca thé gi¢i. “Henning phai goi may lan ching t6i ma&i
néi chuyén dwgc véi nhau. Khi nghe anh 4y noi, toi biét ngay diy 1a nha 4o thuit c6 thé canh
tranh v&i minh. Phan ng déu tién cta t6i la to ra nha nhin véi anh ay nhwng khong tiét 16 ti gi
nhitng bi quyét tdi mat cia minh. T6i da phai bé ra mwdi ndm va ca dong tién méi gom dwoc

may bi quyét dé, thanh ra t6i khong dinh giao ching cho ai ca,” Hassini noi.

Nhung dng van tiép tuc mdi quan hé than thién qua dién thoai véi Henning. “Téi cho anh 4y mot
vai thong tin (chang cé gi quan trong ca) va mot vai y twdng, cot chi d€ gitt quan hé ma thoi,”

Hassini noi.

Maii dén cudc ndi chuyén tht nim, thi sdu gi d6, Henning mai tiét 10 rang anh dang chuén bi
cho mdt man 4o thuat kiéu khac han, mot man 4&m nhac k€ mot cau chuyén hét strc gay cin xung
quanh ma thuit va - quan trong hon ca - phai b6 han hinh dnh “cao sang” xwa nay di. Thay vao
d6, Henning sé dé toc dai va mdc dé6 mau sang. “Cang nghe t6i cang nhin thay anh ay sé cé co

hoi thanh cong,” Hassini noi.

Thé 1a Hassini gitri cho Henning mwdi bon bi quyét ciia minh. “T6i cé thé doi anh 4y khéi tién
cho miy bi quyét dé cong véi cong toi tw van. Tuy nhién, toi lai nghi rang minh sé dwoc loi

nhiéu hon tir méi quan hé nay néu budi dién thanh cong,” Hassini néi.

T4t nhién 1a canh bac ctia Hassini da triing to. Man dién ctia Henning ra mét tai Toronto va da
pha ki luc ban vé tai thanh phd nay. Sau dé dén lwot Broadway - noi né dwoc trinh dién trong
su6t bén nam rwdi lién - va cudi cung no trd thanh céi 16i cho mot series chuyén muc truyén

hinh cwc ki thanh cong.

Henning sung swéng chia cai banh cho Hassini, dé nghi véi 6ng mot hop déng tw van c¢é loi va

giup 6ng quang ba té chirc ctia minh 1 Hiép hdi do thudt gia qudc té.
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Sw hgp tic khong chi lam giau cho Henning va Hassini ma con ning cao danh tiéng cta gi¢i do
thuat néi chung. Trwéc Henning, hinh twong clia ao thuat gia chi la mét ngwoi dan 6ng mac
tuxedo va mang ging tay trang, 16i mot con tho tir trong mii ra. Gior day, 4o thuat da 1a thoi

thwong - c6 nghia la c4c 4o thuat gia & khdp moi noi déu cé nhiéu viéc 1am hon.

Hay twdng twong ban la Hassini ltic Henning goi dén xem. Liéu ban c6 giao cho Henning bi
quyét nghé nghiép quy gia ciia minh khoéng? Ching ta dwoc day do rang cach tdt nhit dé thanh
cong la vo vao cho minh cang nhiéu cang t6t. N6i cho cling thi bai hoc v& long ciia mét xa héi tw
ban 12 gi? Thang canh tranh, v6 14y miéng banh trwéc khi bi ngwoi khac chép mat. Béi 1€ néu ta

khong nhanh tay thi chi c6 nwéc nhat vun banh ma théi. That thé a?

Sai. Cudc s6ng khong phai 1a mot tro choi c6 téng bang khong: néu ngwoi khac dwoc thi ta thua,
hodc nguwegc lai. Pau can phai déi co xem ai sé v& dwoc miéng banh 16n nhit - ta chi viéc nuwéng

mot cai banh khac 1é6n hon thoi.

Thi c6 ai bdo céi banh phai gi¢i han bang nao dau? Vii tru cling thé - vii tru 1a v6 han. Nang luc
yéu thwong cta ching ta cling vo han - nhw nhirng nguw¢i lam cha lam me déu biét. Khi ta c6 dira
con dau long va ta cir twdng rang trai tim minh khong thé 1ém hon dwoc nita. Nhung roi ta lai c6

dra th hai, va trai tim ta lai n& rong gap doi, gap ba.

Nghe cir nhw ké chuyén c6 tich 4y nhi? Thi diy, ctr thtr nhin xem internet da mé rong co hoi cla
mobi ngudi ra dén dau. Trudc day, moi khi ta cAn mot cong viéc mdi, lwa chon cta ta von chi co
han - tim & muc can ngudi trén bao, ghé qua cac trung tim gidi thiéu viéc lam, hay cling c6 thé
ban tin cho mot vai ngwoi ban. Nhung gior day ta da c6 nguyén hang day dai cdc nguon: ching
han nhitng Website tim viéc nhu monster.com va cac site trén mang nhw xanga.com. Mdi cong
ty 1én déu c6 mang “co hoi viéc 1am” trén Website ciia minh dé ban truy cip bang cach bam vai
cai phim la xong. Hodc ban c6 thé giri e-mail don xin viéc dén cac ddu méi lwa chon dé yéu ciu
chuyén tiép, roi thi giong nhw doan phim quang cdo no, “Ho noéi cho hai ngwdi ban, hai nguoi
ban 4y lai néi cho hai ngwoi ban khac va ct thé, cir thé.” Internet dem lai cho mbi ngwdi mot

mang lwdi thong tin khéng 16. Khong ai “mat méi” ca - cai ao sdu hon cho mdi ngudi.

Va cang nhiéu ngwoi dinh vao thi sé cang cé lgi cho ban. Kathy Ireland, nitr doanh nhan von la
siéu mAau - da nhan ra diéu do6 sau khi dwoc yéu ciu ra 1o kéu goi cong dong hiay chdm séc sirc
khoe trwérc khi sinh. Chi da dong y lam viéc 4y ma khong 14y tién - néu ngudi ta cho chi ghi am
cd mot doan bang tiéng TAy Ban Nha. “Chong tdi 1am viéc & mot phong cip ciru va anh Ay ct

phai dung dén tiéng Tay Ban Nha - khi phai dién dat nhitng hwéng dan cip thiét cho cic bénh
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nhan noi tiéng Ty Ban Nha. VAy nén tdi bdo ho rang téi mudn ra 1o kéu goi bang ca tiéng Anh
14n tiéng Tay Ban Nha, vi d6 thuc sy 1a mot thong tin quan trong. “Ching ta khong thé dé nguoi

dan bo 1& né dugc,” Kathy néi.

Kathy ghi &m bang hai thi tiéng vi d6 1a viéc nén 1am - chi khong hé c6 y dinh kiém chéac gi ca.
Nhuwng sau khi bang dwoc phat, chi méi thwe sw ngac nhién trudc sw hwdng rng cia cong dong
noi tiéng Latin - va ca tdc dong doi véi sw quan tdm ctia ho dén hang quan 4o thoi trang cta chi.
“That ki diéu khi cac khach hang néi tiéng Latin ctia ching téi lai hwong &ng hiang dén thé. Ho
viét thu va e-mail n6i rang ho rat biét on 1&i kéu goi dd. Diéu 4y khién ching tdi nhin ra rang ho

it dwoc quan tdm biét nhwong nao,” chi noi.

K&t qua 1a cong ty clia Kathy ké tir d6 da c6 dinh hwéng ting cwdng nhdm vao cac khach hang
noi tiéng Latin - chdng han nhw in nhan mac bang cé hai thir tiéng Ty Ban Nha va Anh. “Nho d6
ma thwong hiéu cta ching tdi méi phat trién manh nhw vdy. Ching tdi da hiéu ra, rang khach
hang ciia minh da cdm thiy bi c6 14p va coi thwong, gior ddy ching toéi vweon dén véi ho nén ho

mé&i vo vap dén thé.”

Nwéng mot cai banh lén 12 tinh thé dé ca hai cling thang. Ban sé c6 dwgc nhiéu hon thir minh
muén, va trong long ciing yén 6n hon véi nhitng gi ban lam. Thanh ra, thay vi tiéu tén tit ca
nang lwong tiéu cuc dé€ nhao vo chup giuvt miéng banh thi trwdc tién, ban hiy nghi lai xem cé
cach nao d€ ban mé réng chan trdi cia minh nham tao ra moét cong thirc méi cho thanh coéng

hay khéng.
GIUP NGU'O'l KHAC CO PU'Q'C MIENG BANH

Khi ban dang c6 cong liy cho dwgc miéng banh thi c& gi ban phai tinh dén chuyén gitp nguoi

khéc ciling c6 dwoc phan?

Néu Ernest Hamwi cling cé thai do d6 khi 6ng dang ban zalabia - mot thir banh x6p rat mong
clia xtt Ba T - tai Hoi cho Thé gi¢i nam 1904, thi mai mai 6ng van chi 1a mot tay ban hang rong
ma thoi. Hamwi nhan th4y rang ngudi ban kem bén canh minh khach déng nwom nwop, ban
khong kip. Néu 1a hau hét nguwoi khac thi han da khit mii, “Viéc gi dén minh,” thdm chi con
mong 6ng ban kem kia gdp chuyén xui xéo d€ minh con c6 khach. Nhwng dang nay Hamwi lai
cudn banh ctia minh lai dé d6 kem vao, tao ra ciy kem 6c qué dau tién trén thé gi¢i. Ong da gitip

d® ngudi bén canh - va nh¢ vay ma chinh minh ciing gap may.
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D6 1a cai dep trong viéc gidp nguwoi khac ¢6 phan - thwong thi ddi lai ban sé tao ra dwoc mot cai
banh to hon. Bang cidch bao ban mt ngwdi tré tudi, ban c6 thé phét hién ra nhirng y twdéng gi dé
cho cong viéc, cé thé gitp ban lam sang té muc tiéu va gia tri cia chinh minh. Khi Shira Miller 1a
giam d6c tiép thi cia mdt cong ty thwe phdm va dinh dwdng 16n, chi nhin thdy mot trong cac
chuyén vién hd trg ban hang clia minh rat ¢ tai. Thé 1a Miller chuyén c6 4y sang bo phan quan
hé cong ching va gidp cb ay phat trién tai nang. Sau khi Miller roi cong ty d6 dé€ mé hang PR
(quan hé cong ching) riéng, chi van tiép tuc tw van va gitip c6 ban 4y vé nhitng duwdng di nwéc
buwéc dé tién thin. Gio diy, ngwoi dwoc Miller bao tro da tré thanh Gidm doc Truyén théng T6
chirc (corporate communications) cua Focus Bands, cong ty me cua Carvel Ice Cream and
Cinnabon - ma Carvel hién dang la mét trong nhitng ban hang manh nhat cua Miller. “Bdo ban
va gidp nhin vién cia minh phat trién la cong viéc ludén dem lai cho t6i niém vui I&n. Nhung

that khong ngd n6 con mang lai ca khach hang cho to6i nita ch!” Miller noi.
GOP NGUON LUC CUA BAN

Doi khi ta qua cht tAm giit rit 14y nhitng gi minh c6 - khach hang, dau méi, y twéng - dén noi
quén mat rang gép ngudn luc clia minh cing véi ngwdi khac, nhém khac hodc doanh nghiép

khac thi c6 thé dwoc lgi nhiéu hon cho méi ngwoi.

Nhitng nguwoi diéu hanh Qujy Nghién cru Ung thw Vi (BCRF) da nhén ra diéu d6 sau mot ki gy
quy rat dang thit vong. BCRF la doi tac gy quy tir thién cho mot chwong trinh gy quy théng
qua khach mua hang thwdong xuyén (consumer loyalty/fund-raising program) tén la “The Cure
Card”. Chi can bo ra 25 d6la dé mua thi khach hang sé dwgc gidm gia khi mua hang cia mot so
co s@. Phian nira s6 tién ban thé sé dwoc dwa vao quy. Chwong trinh da rit thanh cong, thé

nhung dén ndm tiép theo thi chang c6 thém co sé ban hang nao tham gia ca.

Thé 1a ho 14p tlic thwe hién mot budc di khac thwong - hop nhat véi Quy Ung thw Vi Susan G.
Komen. Viéc d6 c6 nghia 1a ho phai nu6t kha nhiéu niém kiéu hanh ctia minh vao trong - mic du
van lam viéc vi cing mdt muc dich cao ca d6 nhung ho con phai ganh dua dé c6 duwgc mot phan
tién. Ho da tao ra mot loai thé md&i cd tén 1a “Love Cures” 16i kéo dwoc rat nhiéu déi tic ban
hang, loai thé nay ban rat chay. Di nhién, cai hay & chd ho di thu dwoc nhiéu tién hon cho bénh
nhén ung thw vi. Ngay ca khi da chia sé tdi tién véi Quy Komen roi thi Quy Nghién ciru Ung thw

Vi van kiém dwoc nhiéu tién hon lic ho lam mét minh.

Khi da virt b di nép nghi “toi choi véi anh”, ban sé mé ra nhirng co hdi cho moi nguoi. Vi du

nhuw cach day chwa lau, nhitng ngui diéu hanh cia Procter & Gamble da nhan ra chang cé 1y do
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gi dé cAm ctlra cic nhan vién ci. “Néi vé i, khi roi bd Procter & Gamble 1a ngwoi ta da dit tinh,
da cat drt moi rang budc va khong con 1a mot phian caa gia dinh nay nita,” Charlotte Otto cta
P&G ndi. Tuy nhién, nhiéu cwu nhan vién ctia P&G van gittr mdi quan hé véi nhau, tao nén mot
mang lwédi “cyu trao” khong chinh thire. Thé nhwng mai dén khi A.G. Lafley tré thanh CEO thi
cong ty m&i bat dau chinh thirc tham gia vao nhirng cudc tai hop. Lafley hiu riang cic cuu nhan
vién khong phai 1a nhitng ké phan boi - trai lai, ho la nhitng d6ng minh cuwc quy. “Chung t6i dwoc
loi rat nhiéu tir viéc gitt mdi quan hé gan bé chit ché hon véi cac cuu trao,” Otto noéi. Mot cwu
trao ctia P&G la Brent Bailey, sau nay tré thanh CEO ctia Pharmavite, dwoc moi nguwdi biét dén
nhiéu hon véi cac loai vitamin cling nhw nhirng sdn phdm phu tw nhién va c6 nguén géc tw
nhién. Nam 2003, Bailey da xdc tién mot giao dich ma theo d6 Procter & Gamble sé cip phép st
dung nhan hiéu Olay cia minh cho cong ty Pharmavite, tao ra mot nhin hiéu Olay Vitamin hét

strc thanh cong.

Béang cach chia sé thong tin va cac nhan dinh, ban c6 thé céng tac thuwdng xuyén theo nhirng
cach ma trong d6 cai téng cudi cung sé 1n hon rit nhiéu so véi cac phan riéng ré. Hay nghi dén
strc manh tap thé cta The Beatles ma xem. Sau khi nhém tan r4, John, Paul, George va Ringo van
tiép tuc sw nghiép 4m nhac rat dang kham phuc. Tuy vay, khong ai trong s6 ho c6 thé mon men
dén gin mi&c thanh cong di vao huyén thoai ciia T& Quéai. Cac siéu sao nhac kich light-opera
Gilbert va Sullivan vén dwoc biét 1a khong wa nhau, nhwng khi lam viéc cung véi nhau, ho da
viét ra nhirng vé& opera hai Kich tuyét voi nhit thé gian. Va khi ho thtr tw [am mot minh thi két

qua chang di dén dau ca.

Va tit nhién, mot s6 san pham thanh céng nhat thé gi¢i cling dwgc tao ra theo cach nay. Daniel
Peter, mot nha lam s6-c6-la Thuy Si, d@ mAit nhiéu nam dé c6 tim ra cich thém sira vao so6-co-la
cho san pham clia 6ng diu va min hon - vi thit sita thong thudng khong hoa 1an véi bot nhio
cacao. Thé r6i 6ng gap Henri Nestle - ngwoi dwoc si da ché tao dwoc loai siva c6 dac c6 dwong dé
pha udng lién. Ma do6 lai chinh 1a thir Peter dang cin. Vay la ké tir ddy ching ta da c6 so6-co-la

sita d€ thudng thirc.

Doi khi nhitng két hop tuyét voi chi dén sau nhiéu ndm. Chang han nhw khi tién si Spencer
Silver ché ra thir keo ma sau nay dwoc dung cho miéng dan post-it, dng nghi minh da that bai.
Silver dang c6 tao ra mét chit dinh cwc manh cho cong ty 3M noi 6ng lam viéc, thé ma chi thu
dwoc mot thir keo rat yéu: c6 thé dinh vao hau hét moi thi, nhwng rat dé g& ra. Phat minh nay
bi nhét vao kho nhitng ndm nam troi. Thé réi ngay no, mot déng nghiép cia Silver 1a Art Fry

dang tip hat cho dan déng ca cua nha tho va ¢ phai buc minh vi nhirng cai kep gidy ci bi roi
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su6t. Anh chot nhé dén chat dinh cua Silver, réi dem né trét 1én mot mau gidy va - eureka! - thé

la miéng dan post-it ra doi.
TRAI RONG SU’ GIAU CO

Ta hay nghi rang thé gi¢i hoang da 1a khic nghiét, khoc liét va tan nhan. Thé nhung cach hanh
Xt trong thé gi¢i kinh doanh thi cling phai theo “luit rirng” diy théi. Tuy nhién, sw hop tac - chi
khong phai ha guc con moéi - méi la chién lwoc thanh cong hon cho phong dam phan.

Hay ban dén loai doi hit mau. Trong cudn Ngudn gdc ctia dirc hanh, tac gia Matt Ridley da mé ta
bay doi hit mau tim kiém nhirng con thad 1én cé vét thwong hé - chinh nguén thirc dn hang ngay
cla Il doi. U thi doi hit mau chdng phai 1 con vat dé thwong gi, nhung chiing ciing biét cach
chia sé. Khi tim thdy mo6t nguén mau, mdt con doi khong thé 14y qua lwgng mau ma né cin, thé
nén né chap nhén chia sé nguén mau iy véi nhitng con doi khac. Sw hao phdng ctia né roi sé
dwoc twdng thwdng khi n6 khong tim dwgc con méi nao. Con doi nao khéng chiu chia sé roét
cudc ciing nhanh chéng hiéu ra rang sé chang cé ai nhwdng mau cho né liic né can. Doi hit mau

sé khong thé ton tai dwgc néu chung khong chiu chia sé.

Ciling vay, nhwong com sé 4o la nét van hoa chu dao trong xa héi loai ngwoi. Thuc ra, diéu dé
cling c6 céi li cia noé: ngudi tién sir dn 16ng & 16, mdi khi sin dwoc mot con voi ma-mit, anh ta
khong thé nao dn hét mét minh dwoc; tot hon c3, anh ta chia sé né véi ngwdi khac va yén tim

rang khi c6 ai san dwoc con khac thi anh ta cling ¢4 phan.

Ta khong con phai dwa dAm vao ngudi hang x6m dé c6 dwoc bira dn sdp téi, nhung ban ning
chia sé va hop tac van 1a mot phan ciia moi nén van minh. Néu loai doi c6 thé nhan biét con nao
chiu hop tac, con nao khong, thi ban c6 thé chic chan riang ban bé va dong nghiép ctia minh

cling vay.

Va nhuw ngwoi dan chwong trinh talk-show Jay Leno da nhan xét: thu vén moi thitr cho minh rét
cudc lai 1a diéu khong an toan. “Néu ban an hét ca cai banh, ban sé phat 6m. Ban chi dn dén mic
ban can théi, con diu thi dé danh cho nguwoi khac,” Leno noéi. Khi Jay ki niém nidm thi mwoi cla
chwong trinh The Tonight Show, anh da tim ra cach chia sé thanh cong cia minh véi ngudi khac
trong chwong trinh ndy - bang viéc ting nhitng ngudi trong nhém moi ngudi 1.000 dola cho
moi ndm ho 1am viéc v&i The Tonight Show - hoan toan bang tién tdi cha anh. Nghe thi c6 vé
chang dang bao nhiéu néu ban khéng biét rang c6 ca thay 175 nguwoi da tham gia dan dwng

chwong trinh d6. Moi nguwoi tir chay viéc vit cho chi cdc nha san xuit déu dwoc nhin phin
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thudng dy. Diéu d6 dem lai nhiéu y nghia cho chwong trinh. Cé ngw¢i lam viéc véi chwong trinh
tdm nam dwgc thwdng 8.000 dodla. “Thay vi chi ndi cam on sudng, ban nén trao cho ho mot thir

gi do c6 chat y nghia,” Leno noi.

boi véi Yvon Chouinard - ngwoi sang 1ap cong ty thiét bi ngoai troi Patagonia - lai chia sé cai
banh ctia minh bang cach danh cho nhan vién chinh nhitrng phtc lgi da khién anh 14p cong ty
clia riéng minh. “0' day chiing t6i c6 mét chinh sach dwoc goi 1a ‘Hay dé cho nguoi cla toi di
lwdt séng’. Mot chinh sdch ma néu la lwét séng thi ai cling c6 thé di dwgec... Tinh than iy sé bién
doi toan bd cudc doi ban,” Chouinard da néi nhw viy véi nha tdm li Mihaly Csikszentmihalyi
trong cudn Good Business: Leadership, Flow, and the Making of Meaning [1].Ta c6 thé khang
dinh, rang khong phai Leno va Chouinard choi tro dng gia Noel khoi khoi thé thdi ma ho da co
nhitng quyét dinh kinh doanh rit sdng suot. Theo B6 Lao dong Hoa Ki thi Iy do s6 mot khién
nguoi My bo viéc 1a vi ho cdm thiy khéng dwoc ton trong. Néu so véi chi phi trung binh ciia mot
cong ty khi nguwoi diéu hanh hodc mét chuyén gia bo viéc la mwoi tdm thang lwong thi vai gior

tranh thu lwét séng, hay mot phan thwedng mwdi ndm mét 1an cé dang la bao!
CHIA SE CONG LAO

Khi thanh 14p hédng, chiing t6i mudn chirng té cho nhirng ngwdi phan do6i va toan thé gidi thiy
rang, chiing toi c6 thé tao ra mot cong ty hét sirc thanh cong ma van c6 thé déu dan vé nha dn
t6i véi gia dinh. Bing cach nao chiing t6i 1am dwoc didu d6? Ay 1a nho ching toi biét thw gian.
Chung tbi c6 gdng khong quan tAm dén chuyén cong lao sé thudc vé ai - mién sao cong viéc van
tién trién, 1am cho ci banh ngay cang phinh to ra 1a dwoc. Cling chang c6 gi la khi thai do do6 da
giup chung t6i lam viéc tét hon. Nhw Harry Truman tirng néi, “Néu dirng quan tAm dén chuyén

cong lao sé thudc vé ai, ta sé lam dwoc nhirng diéu that ki diéu.”

Chuing ta ai cling muén dwoc nguwdi khac cong nhian thanh qua cta minh. Nhiéu ngwoi trong
chiing ta con c6 trong diu cad mot ddm dong twdng twong dang reo ho khen ngoi hodc ché bai vi
thanh cong hay thit bai cia minh. Ching t6i phan déi cai thit vé bo d6. Thir nhit, & d6 cha co
dam dong nao hét; ngwdi ta ai cling ddm chim trong bi kich ctia chinh minh roi, hoi dau ma dé y
dén ban nitra. N6i nhw vi cao ting cua dao Phét, vao thé ki 11, Atisha Dipankara, 1a “Ché mong

dwoc khen.”

Thi hai, khi dé ngwdi khac cung véi minh dieng tén tac gia mot y twdng nao db, ban da tao ra
mot lién minh gdm nhirng nguwoi sé ra tay vun dap, chdm chit cho y twéng dy tré thanh mot thi

gi 16n lao hon ca nhirng gi ban cé thé twdng twong ra. Néu c6 dén ca chuc nguoi cung nghi y
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N

twong dé 1a “cta minh” thi da sao? Két qua cudi cung khong chirng lai 1én hon gdp mwoi lan so

v&i khi ban nhan hét cong lao vé minh ay chit.
PUNG NGAI AN TO NOI LON

Khi Jennifer tham gia nhom bao vé quyén céng dan & thanh pho Savannah, Georgia, qué nha cia
minh, c6 khong dinh ra tay thay d6i ca thé gi¢i. C6 tham gia bdi vi ¢ tin vao si ménh cia nhém:
giup d& nhirng ngwdi méc bénh hiém nghéo, m6i [An mot ngudi. Jennifer dwoc phan cong cham
s6c Wendi, mot ¢6 bé mac hoi chirng Hurler, mot cin bénh mat strc khiing khié€p va bénh da
phat trién dén giai doan cudi. M6t khodn tro cip cia tiéu bang Georgia da giap Wendi c¢6 dwoc
sw chidm séc y té dac biét ma c6 bé can ngay tai nha minh. Dén khi Wendi 1én muwoi thi ti€u bang
thoi khéng tro cdp nira. “Nguwoi ta dinh dwa bé vao nha cham séc & Florida, noi né sé khong

dwoc gap me, em trai va 6ng ba minh,” Jennifer ké.

Vi me Wendi s0ng doc than va lam viéc trong mét nha may nén ban ngay khong thé goi dién cho
bé dwgec, thé 1a Jennifer dirng ra d& dau cho bé, goi dién dén chinh quyén ti€éu bang dé khiéu nai.
Cuéi cung, Jennifer va gia dinh Wendi ra diéu tran trwéc hoi dong giam dinh y khoa & Atlanta va

da gitr dwgc khoan tro cAp cham séc tai nha cho co bé.

Gitp d& mot dira tré bénh tit roé rang 1a mot thanh twu tuyét voi, nhwng khi theo duéi viéc nay,
Jennifer con gitp d& nhiéu tré em tit nguyén khac nira. S6 1a cudc diéu tran ctia ban bé va gia

dinh Wendi da gidp mé& rong tro cip ra khap nwdc My.

Khi gitp nguoi khac c6 dwoc phan banh cia ho, ban khéng dat ra cho minh mét muc tiéu 16m
lao nao ca. Ban khéng can phai thay déi ca thé gi¢i. Nhwng hiy hién thin cho viéc nwédng mot

cai banh 16n hon, ban sé thdy rang minh c6 thé lam bat ki viéc gi.
HAY TU TAP BAN BE TRONG HOI HAY TU TAP BAN BE TRONG HOI

T6 chirc mot budi gdp g& ban bé trong hdi, moi nhirng ngwdi ban thudc nhiéu nganh nghé khac
nhau - chang han c6 em 1a chii mot cira hang B&B, nguwoi ban ciing hoc dai hoc 1a ki s phan
mém, mot ngwdi ban lam & to bdo dia phwong. Chon nhitng ngwdi ma ban tin 1a ho sé cdm thay
thich tha khi ngdi v&i nhau (tc 1a chdang ng nan gi nhau hét). Nhung dirng bay dit chwong
trinh nghi sw no kia, c6t sao vui vé 1a dwgc. Sau d6 ngoi diém lai xem budi gap mat d6 da thu
dugc gi. Biét dau ban sé thiy ngwdi ban lam & tiém hoa c6 thé bay vé cho c6 em gai chi nha

hang mot cach thu hiat cdc ddm cwdi nhiéu hon nita - va c6 18 sé cung cip ca hoa cho nira!
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HAY TAO KHAC BIET

Nhu ban nhac The Beatles da noi, “Va roi cudi cing, cai bAnh ma ban nhan dwoc cling bang véi
cai ban da nuwéng.” U thi ho khong néi nguyén xi nhw thé, ddy chi la dai y thé thoi. N6i cach khac,
mdi l4n ai d6 cho ban mot y twéng, mot ki xao 1lam viéc, mot khodn vay - hay nhé chuyén tiép
n6 cho nguwoi khac. Khong nhat thiét cr phai la mot tra mot dau. Néu cap trén trong céng ty cho
ban moét 1oi khuyén, hdy nhé truyén lai 161 khuyén ay cho mot ngwoi cdp dwdi ma ban mudn
bdo ban. Néu mdt doi thu gi¢i thiéu cho ban mot cong viéc ma ho khong cang dang néi thi hay
nh& tra cho ho mét vai ddu méi dang gia khac. Hoac chi lam mét viéc hdo tdm gi d6. Téi tham
nha dwéng ldo chang han. Hodc goi dién cho 6ng ba ctia ban - biét khéng, cac cu ngéng tin ban

1dm day!
HAY NEM CAI BANG THONG KE PI

Du c6 y thirc dwoc hay khéng thi hdu hét ching ta déu cé mot cai bang théng ké ghi lai nhirng gi
ta c6 va dem so véi cadi ma nhirng ngwdi quen biét véi ta dang c6. Em gai ta méi sinh em bé, con
ta lai c6 cudc sdng xa hoi s6i ndi hon. Ban than cla ta kiém dwgc nhiéu tién hon, nhwng ta lai cé
cong viéc thd vi hon. Ta ctt so do nhw vy va cdm thay yén tim néu moi th cling twong dwong
mot chin mdt mwoi. Sao khong dep céi bang théng ké dé di ma song - dep luén cai y nghi thanh
cong clia ngwoi ta chirng minh that bai ciia minh. Ban 1am dwoc ma. Méi khi ban cdm thdy minh
thua thiét so véi ai d6 thi hay cho ho thém nita di. Néu ban ganh ty vi ai d6 dwoc thang tién thi
hdy gtti hoa cho ho. Néu em gai ban vira mua dwgc mot tdoa nha 16ng 13y & viung qué thi hdy moi
c6 em dén dung com tai can ho cia ban. Tai sao w? Vi khi bit ddu hanh dong theo kiéu dw gia thi
ban cling bat dau cdm thiy minh dw gid. Mot khi da trdi qua cdm gidc giau c6 roi thi ban sé

khong con phai ldn tan nhiéu vé chuyén 6ng no ba kia sao ma giau thé nira.

[1] Tam dich: Kinh doanh gidi: Lanh dao, Tdp trung va Tao ra y
nghia.
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CHUONG 4

LAM DIU TiNH THE

TRONG MOT CHUYEN CONG TAC tir Los Angeles dén New York, Rachel Pine nhan thdy phi hanh
doan c6 vé tit bat qua mirc. Thé 1a khi mot ti€p vién di ngang d€ kiém tra that lung an toan,
Rachel da 1dy mot vién trong tdi keo Fig Newton to dung cia minh moi ¢d ay. “Co dy cam lay, ¢
vé biét on dén ndi suyt phat khdc,” Rachel ké. Lat sau, co tiép vién quay lai va moi Rachel theo
minh l1én khoang hang nhit. C6 tiép vién bao, “Chi khong biét bon em vat va thé nao trong

chuyén bay vira ro6i dau. Gia nhw hanh khach nao ciing dwgc nhw chi thi d& cho bon em qua.”

C6 mdi mot vién keo ma dwoc cai gh€ hang nhat - chi 1a mét ctr chi hay 1&i néi ngot ngao ma cé
tac dong ghé thé diy! P& cam nhin dwoc thanh céng trong nhiéu linh vuwc ctia cudc séng hon,
ban hay rac mot it dwdmg & chd nay chd kia. Bang cach lam cho tinh than nhitng ngudi xung
quanh phan chin hon, ta sé thu dwoc nhirng phan thwdng 1én day bat ngo. Nghién ctru ctia hai
nha tdm li hoc 1a David G. Myers va Ruut Veenhoven da cho thiy, rang nhitng ngwoi dang co6
tAm trang tot thwong hay giup d& ngwoi khac hon; cac nhan vién dang trong tim trang vui vé sé
thuan lgi hon trong viéc danh gia ngwoi dén xin viéc so véi ngwoi dang cau kinh. Diéu dé thi
han 14 ban ciing tirng thdy qua kinh nghiém cta chinh minh roi. Thwc té 13 tit ca chling ta déu
nhiét thanh dap lai khi long t6t lan téa dén minh. Hon thé nira, nghién cru con cho thiy nhéin
vién cang vui vé hanh phc thi sé cang sang tao hon va nang suit lam viéc cling cao hon. “Cam
giac thodi mai sé nang cao hiéu suit tinh than, lJam ngwdi ta nam bat thong tin tot hon va biét st
dung cac quy tic quyét doan trong nhitng nhan dinh téng hop,” nha tAm li hoc Daniel Goleman
da viét nhw vy trong cudn sach bestseller Primal Leadership [1] cia minh. Golleman nhén thiy
cac cam giac tich cwc & noi lam viéc sé khién nhan vién hanh xr ddng mwc hon, va tac nghiép
hoa hop hon véi nhém ctia ho. Va béi vi ho vui vé hon nén it mudn chuyén sang lam & céng ty
khac.

Lan t&i néu gdp g mot khach hang méi - hodc mot ngwdi ban cii, hay ai cling dwoc - sao ban
khong tw bat dau bang mot cau khen ngoi vé vé bé ngoai, hay y phuc ctia cd 4y nhi? D6i khi
ching ta quén xa giao mdt chit véi ngudi khac tridre khi bat tay vao viéc, hodc bat dau cha dé
chinh ma ta dang muon ban. N6i nhw mot cAu cach ngoén cii la: khi dung mét ngot, ta sé dinh

dwoc nhiéu tién hon 1a dung cai banh vé vé vi. M6i 1an gap go ai d6, trong giao tiép chi c6 7% la
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bang 1 noi; con lai 93% la thong qua nhirng tin hiéu khong 1oi nhw ¢t chi va giong noi. Nguoi
ta it khi nhé dén ngwoi da c6 bai néi sic tich trong budi giao dich - nhwng lai nhé rit ré ngwoi

nao cwoi nhiéu, ngwoi nao té ra quan tam téi ho.
HAY CHO NGU’O'I TA AN BANH

Gail 12 mot nha thiét k€ d6 hoa tw do v&i mot ric réi dién hinh clia ngwdi lao dong tw do: 1am
nhiéu ma tién it. M3c du dong khach va tiéng tdm ciing ndi, thé nhung khach hang caa cb chiang

thém tra tién. “Tién cla toi ct bi ket cirng trong tai khoan ngan hang ctia ho théi,” Gail than thé.

Gail da thir dung du moi kiéu thuyét phuc dé cic con no tra tién - tir viét thw xin “Lam on tra
tién s¢m cho,” va vé kém theo d6 bd mat cuwoi, cho dén nhirng cu dién thoai ngoai giao - nhung
déu ching an thua. Tuyét vong, c6 bén gi ra mot ké ma vé sau da cho thiy dé 1a mot y twong
tuyét v&i: dem banh ra nhir ho. “Téi giri cho ho nhitng loi nhic nhé& vé cic héa don qua han,
kém theo chit mdi nhir rang néu dén ngay d6, ngay dé ho chiu thanh toan thi toi sé thudng cho

ho céc loai banh m&i nwéng - tuy ho chon. Thé ma dwgc viéc méi hay chi!”

Chung ta thwdng hanh dong nhw thé kinh doanh 13 phttc tap 1am, tw 10e minh rang cac ké sach
phai cwc ki wu viét va cach tiép cin ciling phai thit cao tay. Ta chd tim vao ki thuit thwong
thuyét va nang lwc tri tué cia minh. Ta khoe cac nang khiéu hay 1am nhw v6 tinh d€ 10 ra rang
minh da theo hoc tai mét trueorng kinh doanh c6é tiéng. Thé nhwng ta lai quén mat doi khi chi can
vai 1oi tdn dwong hay qua cap chit dinh théi 1a g& dwoc nhitng réi ram tinh vi nhit. Cé bang
quan tri kinh doanh ctia Harvard hay Wharton dwong nhién la tét, nhwng ciing c6 lic hoc vi cao

chang bang mot li chanh da dau!

Hodac chang bang mot lon Cherry Coke. Chuyén 1a thé nay: Trwéc khi phong vAn Warren Buffett
cho mét doan phat thanh quang cao thi tredng chirng khoan New York, Linda doc thay trong
tiéu str cha Warren la 6ng rat thich udng Cherry Coke, bit ké ngay dém. Tham chi 6ng con dat
cwoc vao co phiéu ctia Coca-Cola - ciing 1a cadch nguoi ta thwong 1am khi ¢é cdm giac 4m ap va
say mé vé mot nhan hiéu nao dé. Viy la ngay trwdc khi phong van, Linda da moi Warren thir
thirc u6ng ma ong yéu thich. Warren nhin lon nwéc va cwdi. “Linda,” 6ng bao, “tdi sé noi cho co

nghe tit cd moi thir c6 muon biét, chi vi c6 da mang cho t6i médt lon Cherry Coke nay day.”

Lon soda d6 gia bao nhiéu - c¢6 dén mot dola khong? VAy ma cir chi don gian 4y lai tim dwoc 16i

vao mot trong nhirng cai dau thong thai bic nhit cia nganh kinh doanh.
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Lan t&i néu c6 mot ngwdi than thiét nao d6 cia ban cam thiy bwc bdi hay bat binh, ban hiy thir
dwa cho ho may thanh s6-co-la Kisses hay chia ra hii keo xem sao. Mic du van chwa gidi ma
duoc nhirng bi 4n clia s6-c6-1a, song cac nha khoa hoc ciing biét rang n6 chira mot s6 hop chit
hitu co tao ra cdm giac thodi mai trong niao ngwoi. Ching han nhw chit tryptophan tim thiy
trong so6-c6-la gitp nao tiét ra seratonin, mot hop chat hitu co tao nén cam giac hwng phan, lang
lang. Roi phenylethylamine trong s6-cd-la c6 tic dung kich thich trung tdm khoai cam ctia nio,

tao ra cdm giac ngat ngdy nhw vang vat, dé mé va hao hic.

T4t nhién, ban chang cin phai 12 nha sinh hoc hay héa hoc thi méi nhan biét dwoc diéu d6. Mot
trong cac Giam déc My thuat tai nang cua ching t6i, Whitney Pillsbury, da dé xuat viéc moi
khach hang an s6-c6-la. Anh nhén thay ching téi thwdong thich tha véi cac y twdng cia anh hon
mdi khi dwoc nhdm nhap M&M ma anh mang dén cudc hop. An hét vai ki nhw thé thi ching tdi
bit dau dung cai manh ngon lanh nay v&i khach hang cia minh, nhoi day do ngot cho ho réi mai
trinh bay céng chuyén. Chang biét 1a do do ngot hay sw hi€u khach ma khach hang c6 vé “chiu
dén” hon véi cach nghi “chang giéng ai” clia chiing tdi. Gir dy ching téi con dung ca banh kem,

banh nwéng va keo mém Godiva (cho cac doéi tac thwe sw cirng diu!) nira.
CU CHO CU'01

Sang nao nhan vién cua cong ty Electrical Products of India cling tu tip v&i nhau dé cwdi mot
tran. Cac nha quan li & cdng ty nay bdo véi nhan vién tw van nhan sy Michael Kerr rang: mot
chau cwdi hang ngay nhw vay sé giup ning cao niang suit lam viéc, cai thién mdéi quan hé giira

cac nhan vién va giam thiéu cac bénh lién quan dén stress nhw dau dau, cdm lanh.

Nghe cé vé bubn cwdi nhung Daniel Goleman cé néi: nhirng nghién ctru vé tinh hai hwéc cho
thdy nhirng chuyén vui dua & noi lam viéc giup kich thich tinh sang tao cia nhan vién, cai thién
mdi giao tiép va long tin. Trong khi thwong thuyét, 1au 1au lai chém vao mot ciu vui dua sé lam

tang kha nang nhan nhwong.

Ban so rang dua bén trong lic 1am viéc khién ta khé nghiém tic dwoc chdng? Hay nghi lai di.
Nghién ciru ctia Goleman cho thdy nhitng vi lanh dao dwoc coi 1a xut sac (can cir vao thanh tich
tai chinh, cling nhw theo danh gia ctia d6ng sw va cip trén) thwong cé nhirng nhin xét hém hinh
nhiéu gip ba lan so v&i nhirng vi 1anh dao thwong thwdong bac trung. Thé nhwng, nhw vy khong
c6 nghia 1a ban ¢ phai ké di ké lai nhitng chuyén da nham, hay déng b hé di lam vao mdt ngay

th Sau nao doé.
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Nhw nhin xét cia Goleman, v&i sy hai hwée tip thé, hiéu qua khong dén tir nhitng chuyén cuwoi

nham cii ma dén tir nhitng cidu dua bé ban va cai khoi hai bat chot.
RAC PUONG

Helene Stapinski ng6i trong mdt nha hang & Los Angeles dé chd dén lwgt doc quyén sach dau
tay cia minh, mot hoi ki mang tén Five-finger Discount [2].Ban dau cd chi h6i hop thdi, nhung
dén luc sap téi lwot minh thi c6 phat hodng thuc sw. Trwdc Helene 1a mot dién vién gidi - co
tiéng la c6 thé doc mot chuyén téu khién cilr toa cwdi 4m 1én. Helene cling cwdi, nhwng long da
thi r6i boi. “Toi ¢t nghi, minh lam sao theo dwgc cha nay diy? Ping la &c méng that,” Helene ké.
N6i vay chir cudn sach cua Helene ciing 1dm chuyén cwoi va nhiéu doan téu, nhwng dau phai la

dé tiu hai.

Thé nhwng ldc 1én doc, Helene thdy minh chwa bao gio dwoc cong ching chao dén va tan
thwdng dén vay. “Ho cuwoi véi nhirng chi tiét trede diy chwa tirng thiy & dau cwdi - nhirng chi

tiét ma ca toi cling chwa bao gio nghi la chiing buén cwoi,” Helene noi.

Helene phat hién ra mot diéu ma cac nghé si hai chuyén nghiép da qua ranh - sy hao hirng cta
cl toa la vo chirng. Trai lai, man mé dau cang hay thi ngwi ta cang thém thich thd véi man sau.
Chinh vi thé ma cac rap mai thwdng c6 man lam ndéng trwde khi man chinh ra mat. Ai da tirng
tham gia ghi hinh truc ti€p chwong trinh dém khuya - kiéu nhw The Tonight Show hay The Late
Show - thi chac chan sé biét nhirng chwong trinh 4y thwc sy khong bat dau bang nhirng man doc
thoai cta Jay hay Dave. Truwéc khi cac camera bat dau vao viéc, mot man tiu hai dwoc dién truc
tiép & trweong quay dé lam néng cho khan gid, roi sau dé Leno hay Letterman méi 1én hinh. Cac
nha san xuit biét rang man md dAu kia khong c6t dé€ giy cwdi, ma ding hon, né chi nhw dong
tac moéi nwédc cho cai may bom, dé roi lam cho dong tiéng cwdi cia khan gia tudn ra dwoc dé

dang hon.

Nhu mét hoc gid nghién ctru vé bd luat Talmud cia ngwdi Do Thai tirng ndi: ta khong thé cé
thém néu khong cho di nhirng gi ta c6. T4t ca chiing ta déu c6 sdn mot hii dwdng trong ban than
minh, vay tai sao khong dem cho bét di? Ban sé thdy rang kho dun cta minh sé day thém gip

b6i cho ma xem.

NO MOT NU CU 01
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Hay nhé dén 1an méi diy nhat ban choi véi bon tré di. Khi ban dwa tay bit mat minh thi bé ciing
lam theo y nhw vay. Bat chwéc 12 161 xir sy tw nhién clia con ngudi. Thong qua bat chuéc, noi
gidng ching ta biét hoc hoi, biét giao ti€p va biét cdm thong. S& thich bat chwdc tw nhién cua
ching ta chirng t6 ta hay “bat thép” tAm trang cia ngudi khic, vi vAy ma ban c6 thé cam thiy
b4t an khi chdng ban bt dau cing thing vé chuyén gip me anh 4y, hodc mot nhan vién méi vui

vé dé gan c6 thé 1am thay d6i sinh khi trong vin phong.

Ciing may 1a nhitng cdm xtc tich cwc thwdng dé 1ay lan hon nhirng cdm xtc tiéu cwc. Nghién ctru
cda trwong Quan tri thudc Pai hoc Yale cho thay: trong van phong, sw hao hirng va nhiét tinh
lan nhanh hon nhiéu so véi sw cau ¢ va trAm uit. Cach t6t nhat d€ phat tan nhirng cam xdc tot

dé w? Thi cr cwedi that twoi - d6 1a mot cr chi vui vé bac nhat roi.
Linda da nhén ra diéu d6 sau mot 1an vung tay di nha khoa thdm my:

Ttr nhd téi gior rdng toi vén khéng dwoc ngay ngdn nhw van thudng thdy trén mdy bia tap chi.
Thanh ra Ién 1én toi ciing khéng hay cwoi. Téi ghét ham rdng ctia minh cwce ky. Thé roi téi di chinh
lai rdng, va ba thdng sau da cé ham rdng sdng béng diing nhw t6i hdng ao wéc. Gior thi toi cwori
sudt, liic nao ciing khoe rdng. Khi chdng téi dé do trong xe ra, toi cwoi toe toét. Khi tro Ii dwa cho
téi ly ca phé Starbucks budi sdng, téi lai nhoén miéng cwoi véi c6 dé té y cdm on. Ghé qua dam
tang ba di, gdp ai téi ciing cwoi xin 16i. Két qud la moi ngwoi xung quanh ai ciing cudi véi toi.
Nhirng budi gdp g& khdch hang tré nén thudn thdo hon, cdc cuéc dam phdn ciing suén sé hon,
doéng nghiép thdy cdm théng nhau hon. Va hay nhdt la gi? Mét ndm sau, Robin ciing dén 6ng nha
st kia, Bs. Robert Sorin, va gio ddy toi dd co ngwoi ban cong sw trong nganh kinh doanh hanh phtic

chwa tirng thdy.

AN

Khi ban cw¢i véi nguoi khac cling chinh 13 lac ban “lay” cho ho niém hanh phic. Nha tdm li hoc
Fritz Stack da phat hién ra diéu d6 khi 6ng cho nhirng ngwoi dw gior ngdm mét ciy but chi trong
miéng dé kich hoat cic co cwdi. Khi da cwdi dwoc thi ho sé thdy phim hoat hinh buén cwoi hon.
Vay la: dé dang 1am cho ban bg, c4p trén va chéng ban chap thuan hon nhiéu néu ban dwa ra dé

nghi kem v&i mot nu cuwoi.
TANG MOT MON QUA

C6 bao gidr ban thic mic vi sao nhan vién ban xe lai thwong ting kém hoa hay dau dia DVD khi
ban mua mot chiéc xe méi chwa? Li do rat don gian: mét mén qua nho sé lam ban cdm thiy

thich hon véi thir ma ban da phai tén nhiéu tién dé mua. Cac nghién ciru cho thiy, rang nhirng
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khach hang dwoc ting qua sau khi mua mot mén hang cé gia tri nhw xe hoi hay vo tuyén sé cam

thdy hai long véi mén hang 4y hon 1a nhitng ngwoi chang dwoc ting gi ca.

Ching t6i c6 ngwoi ban tén la Geraldine Laybourne - 1a CEO va dong thoi la sang 1ap vién cda
mang Oxygen, cling la nguwoi tién phong trong cong nghiép truyén hinh cap - da phat hién ra
diéu do khi c6 gang lam cho mang cia minh dwoc nha diéu phdi caa TV vé tinh DISH Network -
1a EchoStar Communications - chon. “Ching tbi da theo du6i vu giao dich nay suét may nam troi
va nhiéu lan twdng nhw da gan dén dich roi,” Laybourne néi. Vdy ma c hdng suét. Laybourne
bwc 1dm, nhwng van gitt méi quan hé than thién v&i CEO clia EchoStar, 1a Charlie Ergen. Chi thw
tr qua lai véi 6ng Ergen trén e-mail va cung cac nhan vién khac ctia Oxygen dén tham EchoStar
dé dé dat vé cach nhin nhin cia cic khan gid nit. Thé nhung, c6 1& nwéc co hay nhit cla
Laybourne lai chinh la nwéc co don gian nhat. Sau khi EchoStar t6 chiérc mét chién dich quang
cdo, trong dé chd heo la hinh dnh chu dao, van phong cla Laybourne lién cip tip doi 1én ong
Ergen du thir sdn phdm tlr heo - thi Hai: heo mudi so ché; thi Ba: dui heo xdng khoi; thir Tu:

suon heo, kém theo 1oi nhan: “Muén dn thit heo nira thi hay ki hop déng véi Oxygen.”

Ergen danh gia cao nhitng mén qua 4y nhwng van khong chiu ki hop dong. “Chuyén dé ciing
ching xong, nhung dng 4y thdy rang chung tdi cling that sang tao - ludn tich cwc, vui vé.” Thé
roi, chirng hai nam sau, EchoStar c6 chuyén bit dong véi mot mang khac danh cho phu nir.
Nguwoi bén EchoStar lién goi ngay cho Oxygen. “Ho bdo mudn lam an véi chiing t6i vi chdng toi
tich cuc. Thé 1a tuy ltc d6 dang bwc 1dm, nhung chiing t6i van té ra ti t€ va tiép tuc c6 gang,”
Laybourne néi. Dén dau nam 2006, Oxygen da c6 dwoc hgp dong véi EchoStar dé xuit hién

trong it nhat bay triéu gia dinh. Chi vai miéng dam bong ma di xa vay do!
TRAO MOT LO'I KHEN

Mot 1an no, c6 mot ga hoi Abraham Lincoln rang, ci bi xin chit ki mai nhw thé 6ng c6 buc khong.

“Pwgc ninh mot chit thi nguwoi ta sé chiu dwoc nhiéu thir 1dm,” Téng théng Lincoln tra 1oi.

Cho dén nay, cAu néi cta Lincoln vin ding. Chung ta ai ciing thich dwoc khen. Thé ma ching ta

chang m4y khi chiu kh6 khen nhau. Linda nhé lai:
HOi con lam bén mot hdang no, t6i c6 mua mét bé dd méi dep ldm. Téi rdt hdnh dién véi né. Téi
vira mdi sinh chdu, lai dang muén gidm cdn nén cdm thdy rdt yén tdm trong bé d6 nay. Thé

nhwng, cd ngay hém dy chd ai néi gi vé bé dé mai ciia téi cd. Thdt vong vé cting. ROt cudc, tdi hoi
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mét dong nghiép rdng tai sao chang ai d€'y gi dén bé dd mdi cia tdi chiv. Anh ta tinh bo nhin toi,

roi bdo, “Pé goi la ludt doi ddy.”

Néi cach khac, nguwoi ta thuwong ngai khen dong nghiép va ngwoi quen, du chi la mot cu vo
thwéng vo phat - so rang khen hay khen tét vé cai 40 hay mai tc clia ai d6 thi c6 thé sé bi hiéu
IAam. Chidng ta ai cling can dwgc dong vién. Néu ban néi véi ngwdi phu td chi méi hai mwoi tudi
clia minh, rang anh ta ¢4 bd nguc ngon com thi chic chdn sé ¢4 1o ra tiéng vao ngay. Nhwng con
b4o mdt ngwdi quen than rang ho trong anh that banh bao hay phong dd thi hau nhw lic nao

cling cuc tot ca.
Mot s6 nguwoi ha tién 1oi khen vi so bi coi la gid d6i hay xu ninh.

Nhung xin néi véi ban thé nay: mot khi ban di lo 1oi khen that ra c6 vé gia ddi hay ké ca thi chac
chén 1&i khen 4y sé khong nhw thé. Chi riéng cai viéc ban lo ling nhu thé da chirng t6 ban khong
phai 1a ké by d& roi, cho nén loi khen ctia ban ciing sé thé hién ré nhw viy. Con nitra, néu ban
von la nguoi keo c6 tiéng, thé roi tw dwung dem sb-co-la di chia va khen dau téc ngudi ta khién
cho ban be, dong nghiép choang thi sao? Thi chang phai cai hay cia viéc Iam diu khong khi xung
quanh la chi cdn rai mét nhim dwong diy théi. Vay nén, néu ban von noi tiéng la ngwoi khé
ddm d3m thi tiéng cwdi, cAu khen clia ban sé cang thém nhiéu y nghia. Chang han nhw Karen,
chud tich mot céng ty hang trung, von 1a ngwdi rat hay ndi néng. Nhirng khi cing thang qua, chi
thwdng quat mang bia xua nhirng nguoi xung quanh. Binh thudong chi ¢6 ki€ém soat 1oi an tiéng
ndi va thai dé ctia minh, nhwng lic néng 1én roi thi chi phét 1o hét.

Thé roéi Karen ciling tip lam dwoc viéc ndy. Truéc hét, chi ludn xin 16i khi con gian lam chi mat
khon. Quan trong hon, chi con bién viéc khen ngoi nhén vién - chir khong chi “di” théi - thanh
mot viéc lam thwong xuyén. Mot trong cac nhan vién cii cia Karen ké, “Khi ban lam viéc gi dung,
Karen sé lam nhw ban 1a ngw¢i thong minh nhat, gidi giang nhat trén doi. Chi iy phat ré 1én ma
ca tung ban, va diéu d6 sé& giip ban thay virng da hon mai khi chi dy trai tinh hay ndi khing. Ban

chiu dung dworc, vi tredre d6 chi Ay da ra sirc boi dap sw tw tin cho ban roi.”

Karen van néng nay nhuw tinh tinh chi vén thé, tuy nhién, chi da biét ban phat thém nhirng 1oi
ngoi khen ma nhin vién can. Strc manh ctia long t6t 1a néi vé chuyén tét bung thit sw chitr khong

phai la gia vo.

HAY NO' MOT NU CU 01
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Cac nghién ctru cho thiy chi mét viéc don gian la mim cwdi thoi cling lam cho ban thwe sy vui
1én, va ca nhitng ngudi quanh ban ciing vay. Vi thé ban hiy c8 ging cwdi that nhiéu vao. D€ thuc
hanh, hdy cwoi véi nhitng ngwoi la ma ban gap ngoai dwong. Néu sé6ng & mot thanh phé dong
dic, moi nguoi di lai tAp nap thi ctr moi day phd, ban hiy chon 14y mot ngudi d€ trao nu cuwoi.
Ban dAu cudi véi tré con, thAm chi véi ché. Sau d6 cudi véi ngudi nao c6 vé than thién va dé
tinh. {t 1au sau ban s& dam cwdi ca véi nhitng ké bam tron nhét nira 1a khac. Anh ta/ hay chi ta
c6 thé dap lai hodc khong, nhung ching sao ca. Ban chi mudn lam sao d€ cudi cling tw nhién

nhw thé ma thoi.
HAY BAT CHU'O'C CAC BAC THAY

Ban khong can phai la danh hai thi méi giy cwoi dwoc, nhwng quan sat ho mot chut ciing tot.
Hay nghién ctru nhitng b phim hoac chwong trinh TV hai ma ban yéu thich; hay ghi nhé khong
chi 1a nhitrng chuyén cuwdi ma ca cdch nhin nhd, trim bong nira. Va hdy lam lai cho ban bé dong
nghiép xem choi. Piém mau chét & day khong phai 1a danh cip ndi dung - béi vi moéi 1an ké lai
mot chuyén cuwdi nghia la ban cé y ton vinh né day - ma la tip lam cho nguwoi khac cwoi. (TAt
nhién, néu hoc tip dwgc nét hém hinh va théng thai cia Jon Stewart hay Will Ferrell thi con gi
bang.) C6 mot diéu can chu y: thoi quen nay c6 thé dan t&i chd bi lam dung thai qua. Néu ban ctr
bat chwdc giong miii cia nhan vat yéu thich trong chwong trinh Saturday Night Live mai thi

doéng nghiép cua ban cha cwdi ndi dau.
HAY MO'1 PO NGOT

Ban nén thi mot it keo trong ngédn ban, hay dau d6 canh diy. Khi mot ngwdi ndo d6 dén gap ban
ma trong c6 vé cang thang, mét madi hay cau kinh qua thi ban hady mé& ngan kéo ra, va duwa cho

nguoi d6 mét thoi Snicker. (Ghi chi: P6 dn nha lam 1a hay nhét.)

[1] Tam dich: Lanh dao dai cwong

[2] Tam dich: An trém
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CHUONG 5

GIUP KE THU

(SR,

KHI MO'1 VAO LAM VIEC trong nganh truyén hinh, Marla gip mot 6ng sép rat hic am. “Ong ta ci
mot mwc thic nhin vién phai lam viéc dén hét chiu ndi méi thoi. Ngwdi ta phai bo viéc vi kiét
strc thi 6ng ta mwén ngwoi khac,” Marla ké. Chi riéng viéc 6ng ta cat dat mot y tad mang theo cac

dng B12 dé chich cho ngwoi bi dudi strc 1a du biét d6 ding that mot 130 chi no!

Trong miy nam Kké tiép, Marla chuyén tir bd phin phat trién sang bd phan san xuat; gior day chi
da tr& thanh chirc sic cao cip cia mot trong nhitng studio chinh & Hollywood. Ta c6 thé hinh
dung ra canh Marla da ngac nhién thé nao khi vai ndm sau chi dwoc biét 6ng sép cii dang phai
san doén chi. Moi chuyén da ddo ngwoc hoan toan, bay gio chi méi la ngwoi cé quyén chip nhin
hay bac bé y kién ctia dng sép cii. “O, qua da! Swéng that! Thé 13 c6 co hoi dwoc dap tra nhitng gi
ong ta da lam vé&i toi va véi nhirng nguoi dwdi quyén héi dé! Nhwng roi téi nghe tiéng me vang
vang dau day: Hdy ha guc ho bdng long tét ctia con.” D6 chinh x4c 1a nhirng gi Marla da lam. “Ban
c6 thé thiy vé nghi ngai trong 4nh mat 6ng ta khi toi dich than rdt ca phé moi thay vi sai tro 1i
ctia minh. Ong ta thuc sw hoang mang khi t6i héi han vé con cai ong ta,” chi ké. “Thé roi, khi tro

chuyén da c6 da, toi dé 6ng ta d6c hét tAm can, con toi chi chdm chi lang nghe.”

May cho Marla la y twdng ctia 6ng sép cii cha ra sao nén chi cé thé bac bo mot cach cong tAm.
Nhung chi van viét cho 6ng ta mdt loi nhan lich sy, cdm on vi da mat thoi gian va cho ong ta

biét rang 6ng c6 thé dén chd chi bat ki lic nao.

M4y nam sau, Marla chu4n bi cho mét thwong vu truyén hinh rit 1&n. “Téi hoan toan dam dudi
v&i dw an nay. T6i biét, néu minh dwoc phép thwc hién thi dw an nay c6 thé dwa sw nghiép cia
toi 1én moét ndc méi,” Marla ndi. Thé nén chi méi ta héa khi biét minh phai trinh bay véi ai -
chinh 13 6ng sép cii! “Lan nay thi quyén sinh quyén sat nam trong tay ong ta, nhung nho 1an
tredc da veot qua dng ta bang long tét cia minh nén t6i ddo nguwoc dwoc tinh thé trong méi
quan hé ndy,” Marla néi. “Trong khi t6i biét chic chan 6ng ta cha hién lanh gi, thé nhung 6ng ta

lai to ra rat ton trong toi va - quan trong hon ca - 6ng ta da nhéit tri véi thwong vu ma toi dang
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can! Chwa bao gio téi cdm thiy vui mirng vi da nghe 101 me ma cwdng lai mong muén tra thu
dén thé!”

Marla d3 ndm dwoc cai nguyén i vén da giup chung toi rat nhiéu trong cdng viéc, cling nhw
trong cudc sdng: giup déi thi ciia minh cé thé 1a mot trong nhirng diéu quan trong nhit ma ta

lam dwoc cho chinh minh.

Chung ta dang sdng trong mot nén vin hoa cé téng bang khong. Nam nao ciing c6 tong thdng, co
nguoi thang giai Oscar cho phim hay nhat, c6 nha quan quan mwdi mon phéi hop ciia nam Ay.
Nhwng cho du cac sw kién d6 c6 1én trang nhat cac bao thi phan 1én cudc séng cling khong phai
trang den ré rang nhw vay. Chang c6 may phu nir nhan duoc giai thwéng Nguwoi Vo Nha Qué
Giéi Nhat Trong Vai Phu.

Nén van hoa ctia ching ta xdi ching ta chong lai nhau. Gi¢i kinh doanh doc cac loai bao chi
thwong mai dé tim cach bay binh bé tran nham gitp cdng ty minh ha dwoc d6i tha. Cac bac cha
me nhdy vao nhitrng cudc diu quyét liét dé con cai minh dwoc hoc trong nhirng treorng mam
non t6t nhit. Chung ta coi nhitng nguoi cung theo dudi mot thir nhw ta 13 ké thu. Chinh vi vay
nén khi nghe ai dé néi nguwoi khac gap may thi doi ldc ta thidy minh chtin chdn mét chat. Khi ta

thdy do6i phwong xui xéo thi doi lic ta lai c6 cam giac phén pho.

Nhung noéi cho clung thi ai 1a ké thu? Trén doi nay, s6 ngwdi ma ta c6 thé thwe sw coi 1a ké thu
von it 1dm. U thi Osama Bin Laden 1a mét, thé nhwng hau hét nhitng ngwdi ma ta coi 1a “ké thu”
thwc ra chi la nhitng ngwoi lam tén thwong céi toi cta ta théi, dai d€ nhw tay dong nghiép ngang
dwong thing tién cda ta, hay ga ban trai tw nhién d& chirng bé roi ta. Chinh vi vy ma chuyén li
hoén méi ghé gobm dén thé. Chang ai thém quan tAm xem ngudi nao c6 dwoc bd swu tp cac CD
vé nhirng tiét muc hay nhit ctia Barry Manilow - cic cdp da chia tay quay qua chtri b&i nhau chi

vi bi cham tu ai.

Mot khi da biét cach dep bé tw i va khong d€ bung thu dai, ban sé thdy minh lam t6t hon han.
B&i vi phin 16n cudc doi khong phai 1a chuyén t6i du véi anh, ma phan 1én thoi gian ching ta
sé lam viéc trong cing mot doi. Ching ta hop tac véi nhau. C6 thé méi goi 1a nén van minh. Chi
c6 mot tébng théng théi, nhwng lai c6 dén 535 thanh vién ha vién dé cung vin hanh nhanh lap
phép ctia nwéc My. Ban va dong nghiép ctia minh c6 thé tham gia vao cudc thi dua xem ai c6 chi
s6 ban hang t6t nhit, nhwng rét lai ¢ hai déu phai lam cho t6t néu mudn doanh thu - va ca gia

c6 phiéu - clia cong ty minh ting lén.
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Cai cach gia han hop dong cta dan dién vién trong chwong trinh truyén hinh &n khach Friends
12 mot minh chirng tuyét vori cho dieu doé. Ho hiéu rang co thé ting cwong sirc manh thwong
thuyét ciia minh - va ca tdi tién - néu ho thwong lwong tién thu lao theo ca nhém, trong dé, cac
dién vién déu dwgc hudng thu lao ngang nhau. Ho c6 thé chanh choe nhau vé chuyén Jennifer
Aniston hay Lisa Kudrow 1a ngdi sao ctia show dién. Nhung khong, ho dep bé bang xép hang va
kéo dai cudc séng clia show dién. Va di nhién, ho di thang dam!

TAI SAO HO'P TAC LAI THANG CANH TRANH?

DE hiéu ré hon vi sao hop tac lai la mot chién lwgec manh mé dwong 4y, hdy nghi dén mot thi
nghiém tam li quen thuoc goi Ia “Canh bac ctia tén tu”. Trong thi nghiém nay cé hai ngudi choi
va mot chit nha bang. M6i ngudi choi c6 hai 14 bai, mot 14 ghi “hop tac”, 14 con lai ghi “bd”. Moi
ngudi choi phai tw quyét dinh xem minh c6 nén hop tac hay khéng ma chang biét nguoi kia
quyét dinh thé nao. Néu ca hai hop tic véi nhau thi moi ngwdi dn 300 dola. Néu ca hai déu bod
thi méi ngudi bi trir 10 dola. Nhw vay 12 c6 sw khuyén khich hop tac, néu cé hai ngudi choi cé
quyét dinh giong nhau. Tuy nhién, néu mot nguoi hop tic ma nguwdi kia bo thi nguoi bo sé an

500 ddla, con ngudi hop tac bi trir 100 dola “ngu phi”.

Thoat nhin thi cé vé nhw ctt bo 1a hay nhat, vi néu dwoc thi dwoc 16n con néu thua thi thua nhdé.
Thwc ra bé la lwa chon hay nhat - néu chi choi mét lan. Tuy nhién, cic nghién ctru lai cho thiy:
khi choi nhiéu 1an, ngwdi ta lai chon hgp tac véi nhau. Day la tro choi tw khong ché - khong ai cé
thé bé hoai ma khong bi bén kia b lai. Hai ngwdi choi s& nhanh chong nhan ra, rang chién lwoc
hay nhat dé bao dam thanh céng la quén di mon tién thwdng 500 débla to vat va, hdy ¢ déu dan

cung an 300 dola thoi.

B4t ki ai da tirng mua hay ban thit gi dé trén eBay thi déu hiéu nguyén tic nay. Gia du nhw ban
mudn ban cai doc binh cii cia ba ngoai, rit dep, nhuwng bi sttt mat mot miéng 1&n phia sau. Néu
chang da dong gi dén vét sitt thi ban s& ban dwoc gia cao hon. Tuy nhién, néu ban lam vay thi
dirng c6 mong ban dwoc thit gi trén mang nira, vi eBay da tao ra mot cach trirng phat ké Itra dao
ma twdng thuwdng cho nhirng ai chiu hop tac - thé thirc phan hoi. Ké ban ngwdi mua hang ngay
déu théng bao gia ca cac giao dich cia minh, cho biét ho nghi déi tic c6 trung thwc va choi dep
hay khéng. Ngudi nhan dwoc cai binh bi sttt kia chic chan sé théng bdo rang ban chao hang

khong trung thuwc, va sé con rat it ngwdi muén lam an véi ban.

Ca trén eBay lan trong cudc séng, choi xau thi khong dwoc bén. Vi gan nhu trong ca cudc doi

minh, ban lam dn v&i ngwdi ta dau chi mot 1an roi thoi. VAy chik ta nén lam gi trwede khi gdp mot
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d6i tac lam an tiém ning, hay trwedc mét cudc hen véi ngwoi 1a? Ta Google ho chi sao. Trong
thoi dai thong tin tirc thoi ngdy nay, ban ma choi x4u ngudi khac thi chang thé nao thoat dwoc
diu. Ciing vy, hé thong lién lac tic thoi ctia chung ta cling ¢ thé gitip ngwdi ¢6 uy tin dang

hoang tac dong dén ca ban 1an thu.

Duéi day 1a mot s6 chién thuit ma sau nhiéu ndm ching toi da rat ra dwoc dé hop tac véoi ngudi

khéc, ngay ca ké thu cling tré thanh dong minh va beé ban.
HAY TRUQT THEO CHUONG TRINH TOT NHAT CUA BAN

La moOt ngudi mau mé trwot bang, Robin biét rang cach tét nhat dé€ chién thang 13 truot theo
chwong trinh t6t nhit cda minh. Nhirng nguwoi trirot bang déu biét, trong lic thi ddu ma ci 1am
13m nhin d4i thi cling cha ich loi gi, vi ngudi ta trueet gidi hay dé thi minh chang thé 1am gi dé
thay d6i dwoc. Ban chi c¢6 thé chién thang dwa vao nhitng gi minh thé hién. Bit ci lic ndo ban
nghi, “A, né sdp 1am thé nay nén minh ciing phai 1am thé nay!” déu mat céng vo ich. Piéu dé chi
t6 lam x6i mon long tw tin cia ban ma thoi. Va sw thwc 13, néu doi tha cua ban ¢é bi nga trong ca

xoay ngudi thi diéu d6 cling chang giup duwoc gi cho ban ca.

Chung ta ai cling phat ra mot lwgng niang lwong nhat dinh mdi ngay. Vay thi ban muén dung s6
ndng lwong d6 nhw thé nao - hoan thién cudc choi ciia minh hay pha ai d6? Mdi 1an 1én dai véi
déi tha, ban phai roi mat khéi gidi thwdng ngay. Danh toan bo thdi gior cia minh dé diu véi ai
d6 12 cadch nhanh nhAt khién ban bi thua trong 1am &n, b&i vi ban chang con chit ¢ gang nao dé
x4y dung céi gi nita ca. Ban phat ra nang lwong chi dé nham ha dwoc ai d6. That 13 tén céng vo

ich, ma chang di dén dau.

Chiing téi m&i phat hién ra cach 4p dung quy tic trwot bang vao viéc 1am dn khi mot cong ty
thwc phdm 16n moi The Kaplan Thaler Group, cing mét hiang khac, lam gia cho mét thwong vu
moi.

Khach hang muén ching t6i phéi hop lam viéc va chia sé thong tin. Thé 1a chiing t6i cing tham
gia nhitng bu6i héi y tim kiém chung, mic du 1a hai cong ty riéng ré va dang canh tranh véi
nhau. Thé nhung 04i odm & chd: khach hang mudn c6 mot ngudi diéu phdi dong théng tin - dé
bao ddm moi ngwdi déu nhan dwoc tit ca cac e-mail, fax, lich hop cac thit, va ho giao cho Robin

vai tro nay. Robin ké:
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Tdt nhién téi dwoc yéu cdu phdi khdch quan, nhwng lam sao téi ¢é thé hoan toan khdch quan cho
dwoc? Téi c6 ddc quyén lwa chon thong tin dé€ chia sé véi nhém kia co ma. Toi c6 quyén quyét dinh
xem ho dwoc dw cudc hop nao va khéng dwoc dw cudc nao. Cé gi thi chi cdn “O, chi khéng nhdn

dwoc e-mail cua téi a? La nhi!” la xong.

Chung tbi rat quyét chi phai c6 dwgc thwong vu nay; ma nguoi bén hang kia rat thong minh va
gioi giang. Tuy vay, ching t6i da quyét dinh dit khoat ngay tir ngay diu. Ching téi khong dwoc
phép xao nhang khoi cong viéc, du chi la mot gidy. Néu chi danh thoi gian dé tinh todn xem lam
sao qua mat ddi tha, hay lira dwoc ho thi sé ching dem lai diéu gi ngoai viéc 1am ting thém nguy
co thua cudc cho minh. Thé nén ching t6i da chia sé moi thong tin nhin dwoc va moi ho tham

dw tat ca cac budi hop.

Chung tdi ciing chang hé hé rang khi nghe ndi mot trong cac giam d6c ctia ddi tha da bay dén
tru s& cta khach hang, & bén bo tiy, dé “gap kin” phé chu tich diéu hanh. Ching t6i dep hét

muu meo ra khoi dau va chi tiép tuc cong viéc cia minh thoi.

Réi thoi diém quyét dinh cling dén: ching t6i nhan duoc cudc goi va thang thau. Tuy 1 cong ty
kia vén da c6 quan hé chat ché véi khach hang tir trwedre, nhwng rét cudc chinh cong viéce - chir
khong phai muwu lwoc - da dem cong viéc dén cho chdng t6i. Chung tdi con chiém dwoc sw

ngudng mo cia khach hang vi kha nang lam viéc dn y véi déi tha.

Tat nhién, doi khi viéc cé déi tha sé khién ta cang hang hai hon. Qua thit cac tay dua luc thi dau
thwdng chay nhanh hon lic tap. Nhung ngay ca trong nhirng cudc dua chi hon kém nhau ntra
bwdc chan thi cling c6 cach x sy “hién” diy. Hiy nhé vé vu dung nhau cia Mary Decker va Zola
Budd trong tran chung két chay 3.000m nir & Olympic mua hé 1984. C6 gai My, Mary Decker,
dwoc trong cho sé 1a ngwoi chién thing, thé nhung c6 gai géc Nam Phi thi d4u trong mau 4o
Lién hiép Anh, Zola Budd, ciing 1a mét ddi thu dang godm. O mc 1.700m, Budd v tinh cit mat
Decker khién cho Decker bi nga. Budd van tiép tuc chay trong khi Decker ndm trén dwong dua
ma khéc. Budd vé thi bay trong tiéng la 6 cia ngwdi xem. Va Budd chang bao gior phuc hoi lai
dugc thanh danh d3 bi minh lam cho sttt mé. Hay nghi xem cudc doi Budd sé thay déi thé nao
néu trong khoanh khiac quyét dinh 4y c6 dirng lai va c¢6 gdng ning Decker diy? C6 sé& khong

gianh dwoc huy chwong vang, nhung sé 1a ngwdi hung cia ca thé gisi.

HAY KHEN NGOT POI THU
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Trong cudc toa dam National Press Club nam 2005, Newt Gingrich da ca ngoi thwong nghi si
Hillary Clinton, nao 1a “Thwong nghi si Clinton hoan toan ddng!” hay “Hillary qua ding trong

dwong 16i ma ba vach ra.”

C6 chuyén gi vay? Vao gitta nhitng nam 1990, Gringrich - bay gi¢ 1a 1anh tu phe da sé trong nghi
vién - dd bac bd dw luit cham soc strc khde cia ba Clinton va kéu goi luin téi chong ba. Sao gio
tw nhién lai than nhau thé&?

Té ra la hai cu thu da nhéit tri véi nhau trong nhiéu van dé vé chinh sach cham séc strc khoe,
cling nhu tinh trang san sang chién diu cta quan ddi. Con cach nao tét hon dé phat di thong

diép ctia minh ngoai cach quay ra khen nhau?

Newt va Hillary nhén ra, trong cic van dé nay, néu hop strc véi nhau sé c6 loi hon la dau da.
Chung ta van biét rang d6 khong phai 12 tin hiéu vé sy hoa hoan lau dai ctia hai phe Cong hoa va
Dan ch, nhung néu thinh thoang Newt va Hillary lai c6 thé hop strc véi nhau thi chic chan tat
ca chung ta ciing c6 thé tim dwoc tiéng ndi chung v&i nhitng nguwdi von bi coi 1a ké thu cta

chung ta.

Gi&i chép bu cua Sony va Samsung ciing di hiéu ra diéu dé. Hai nha san xudt thiét bi dién tir nay
da canh tranh nhau quyét liét trong nhiéu nam. Trén thwc té, thanh cong cda hai cong ty nay
cling chinh 1a niém tw hao cta hai dan toc Nhit Ban va Han Quoc. Vi viy, nhiéu nguwoi da rat
ngac nhién khi hai c6ng ty bat dau lam viéc cung nhau dé€ tao ra loai TV man hinh phang. Nhirng
nguwdi dirng dau hai cong ty nay cho rang, méi bén déu cé lgi nhd vao thé manh ciia bén kia.
Samsung c6 cong nghé tién tién hon, nhwng Sony lai nhiéu kinh nghiém hon trong viéc (ng
dung nhirng céng nghé d6 vao san phadm. Cung nhau lam viéc, ca hai cung cai thién dwoc chit

lwong cha tt ca cac san phdm ctia minh.

Mot khi ban da thoi khong con nghi ctr mdi ngwdi thing lai c6 mot ké thua thi rat c6 thé sé nay
sinh nhirng diéu ki diéu. Nhin Ba Giong Tenor ma xem. Gi¢i opera dwoc biét dén nho nhirng
ngoi sao cia nd; ai c6 thé ngo 1a ba ngdi sao 1én nhat cia opera lai ciing nhau 1én sdn khau ch&?
Nhwng khi Luciano Paravotti, Placido Domingo va Jose Carreras cung ditrng dw¢i anh den thi
chinh ho cang lam cho vinh quang ctia minh ting vot, tao nén mot album nhac c6 dién doc nhit

vO nhi trong lich st.

pOI XU VO'1 POl THU HOM NAY NHU MOT PONG MINH CUA NGAY MAI
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Trong cudc chién tranh cdch mang, George Washington da yéu cau linh cia minh phai déi x{ tot
v&i cac tu binh. Pén ca tu binh ciing cadm thay chodng khi dwoc d6i xit nhan dao nhw thé. Trong
cuén Washingtons Crossing[1] nha st hoc David Hackett Fischer da trich dAn mot ménh 1énh
Washington gtti cho trung twéng Samuel Blachley Webb: “Ngai chiu trach nhiém tréng nom
binh linh quin d6i Anh... Hiy d6i xir nhan dao véi ho, khong dwoc dé cho ho ¢6 1i do gi trach ct
rang chung ta ciing bat chuéc tAim guwong tan bao clia quan Anh trong viéc d6i xtr véi nhitng

doéng déi khong may cua ching ta... Chu cip moi thit can thiét cho ho trén dwong di.”

Washington khéng don thuin 1a mot ké thwong vé. Ong biét nhitng tu binh kia ndm trong sé
nhitng cong dan tiém nang dau tién ctia Hop Chiing Qudc non tré. Ong mudn ho chay sang hang

ngi quan thudc dia. Va roi sau chién tranh, nhiéu ti binh da lam nhw vay that.

Vi khai quoc cia nwéc My da nghi xa hon hau hét ching ta. B&i 1€ trong xa hoi canh tranh quyét
liét nhw ngay nay, chiing ta rat dé quén mat rang ngudi ta van thuwdng ddi bén lién tuc. Cau tha
béng chay cia thanh phé ban nhay sang choi cho ddi d6i thu truyén kiép. Ban thin nhit cia ban
trong cong ty von lam viéc cho cong ty d6i thu truc ti€p. Thé ma ta van cit son son 1én, 1am nhw

thé cac d6i thi ciia ta sé mai mai 1a ké thu khong bang.

Trong thé gi¢i thwe, quan hé ban - thu c¢ thay déi xoanh xoach. Gid du nhw trong nghé cda
minh, ching t6i canh tranh trwc ti€p véi cdc hiang khac dé gianh viéc. Tuy nhién, chiing toi cling
hiéu rang nhirng coéng ty kia c6 thé 1a nhitng ngwdi ban quy gid. Thanh ra, mac du chiing t6i d4u
v&i nhau vi mét mdi hang nao d6, nhung van thwong xuyén giup nhau ti€p can nhitng méi hang
ma chidng tbéi khéng canh tranh néi. Ban cta ching t6i bén Leo Burnett da chi dwong cho ching
toi dén U.S.Bank sau khi ho khéng thé theo dwoc thwong vu nay. Ching toi gidi thiéu mét hang
hang khong cho ban minh - la Kevin Roberts - & Saatchi vi ching t6i da c6 dwoc cong viéc cia

Continental Airline roi.

Trong lam &n, thwc ra chang cé gi goi 1a ké thu ca. Va chinh vi vy ma chang c6 1¢i ra tiéng vao

nao khi Robin r&i cong ty cii sang gitp Linda 14p ra The Kaplan Thaler Group. Robin ké:

Mot dong nghiép cii dd cwdi nhao hdng mdéi cta chiing toi, bdo rdng, “Téi cd la ho sé soém sdp tiém
théi.” Cdu ndi dé lam téi cdu ldm, va y dinh ddnh trd cir théi thic tdi suét. Thé nhwng may ma téi
da khong lam thé. Mdy ndm sau thi cé dip “trd no” khi téi tré& lai thdm cong ty ci. M6t vai nhdn

vién giéi nhdt ciia hdng da kéo t6i ra mét ché héi, “Bén chi cé chd nao cho bon téi khéng?”
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Thé la toi thué ho. Bdy gio ho la von quy vo gid ctia chiing téi. H6i dé ma t6i dn miéng trd miéng

v&i chil cii thi lam gi ¢ co hdi gdp lai cdc dong nghiép cii va cé dwoc tai ndng cta ho!
LAM BAN TRU'O'C KHI HO CO THE TRO' THANH KE THU

Khi xudng tau sang Oxford dé bat dau nhap hoc theo chwong trinh hoc béng Rhodes, Bill Clinton
da di bat tay tirng ngudi trén tau. Khi c6 ngwdi hoi vi sao lai lam nhw thé, 6ng da tra 1oi rang sau
nay 6ng mudn tré thanh téng thdng My nén chic sé cin phai c6 nhiéu ban be.

Bill Clinton biét rang “ta can phai c6 ban be” dé tién Ién trong thé gi¢i nay. Ching ta ai cling vay.
Cho nén cr lam ban v&i d6i thd cia minh ngay tir bay gio di - trwére khi ho ¢6 co hdi tré thanh

ké thu cia minh.

Trong nganh quang cao, khach hang thué cac cong ty diéu tra d€ kiém dinh cic san phdm quang
cao ctia hang. Cac cong ty diéu tra c6 quyén sinh quyén sat doi véi nhirng y twdng ctia hang.
Canh sang tac bén hing thuwong cam thiy loi phan clia nha diéu tra chang khac gi gdo nuwdce doi
xudng cic y twdng cia minh, khién cho ching kém doc ddo han. Cé thé ban dang khodi chi vé
chién dich quang cdo méi rat xuit sac clia minh thi béng nhién lai roi ngay tir trén may xudng
chi vi mot ciu cta nha diéu tra, “Khéng, téi rat ti€c, c6 ba ba bén New Jersey khong khoai doan

quang cio cta cac vi.” That la tirc anh 4ch, ma tw nhién con ndy sinh méi hin nira chi.

Chuing téi cling nhw thé cho t&i khi - thong qua quan hé véi Aflac - ching téi bat dau lam viéc
v&i mot ngwoi tén la Gerry Lukeman. Gerry la chi tich danh du cua Ipsos-ASI, mot cong ty dam
dwong phan 16n viéc thir miu trong cdng nghiép. Rdi ching tdi chot nghi: Tai sao minh lai bién
éng dy thanh ké thi chit? Ong dy cé thé gitip minh co ma. Thé 1a chiing t6i da 1am mot viéc hét
strc la doi trong nghe ctia minh - nhé 6ng 4y xem qua kich ban trwéc khi tién hanh 1am thit. Ong
da cho ching toi 1o tw van tuyét voi, va sau d6 ching toi lai ti€p tuc tao ra mét chién dich dot

pha.

Khi c6 ai dé ché bai hay bai bac y twdng cta ban thi ban cé thé coi ho 1a ké thu - hodc ciing c6
thé coi ho 1a ngwdi thic ban phai lam thit tét. Vao nhitng nam 1950, khi Rod Serling muén san
xuat mot series kich truyén hinh v&i nhirng chit dé nhw phan biét ching tdc, bai Do thai va nan
nghéo doi, thi mang truyén hinh da tir chdi thang thirng. Thé 1a Serling bén gidu cac vé& kich luan
li cia minh vao thé gi¢i khoa hoc gia twdng, tao ra chwong trinh truyén hinh in khach Ving Téi
Sdng. “Ké thu” ciia 6ng & mang truyén hinh rét cudc da xim vao giup 6ng tao ra mot series con

hay va ndi tiéng hon nhiéu so véi mot chwong trinh luan li day doi.
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Chinh vi vy ma trong mdi cudc déi dau, ké thu cta ban biét dau lai chinh 12 ddng minh t6t nhat

cla ban diy.
PUA KE THU VE PHE MINH

Mot trong nhitng nguyén nhan gitip dang Cong hoa kha 1én trong nhirng nam gan day la vi ho
rat giéi uén nan van dé tranh cii. DAn My hau hét déu ung ho “thué bt dong san” vi thiy no c6
vé nhw chi danh vao nhitng nguoi gidu cd. Thé nhung, khi phe Cong hoa ndm dwoc cac thanh
vién clia gi¢i truyén thong roi, chinh phu bat dau goi né 1a “thué chét”, va thé 1a sy ting ho loai
thué dé 1ap tirc gidm hin - ddy, tt ca ngudi dan My dang c6 trai nghiém dé dy. Phe Cong hoa
khong con goi 1a “néng 1én toan ciu” nira - bay gior ho dung cum tir “thay d6i khi hdu”. Nhitng

nguoi tin vao thuyét sang tao trong tién héa dwoc mé ta la theo “thiét ké thong minh”.

Du ban c6 dong tinh véi dang Cong hoa hay khong thi cling rat ra dwoc mét bai hoc tir cach lam
chinh tri rat thanh céng do6. Pirng bao v&i ngwdi ta 1a ban phan d6i céi gi - ma hay néi cho ho
biét ban tng ho cai gi. Ban c6 thé uo6n lai bat ki ciu thoai nao dé 16i kéo ngwdi doi dién vé phe
minh. Nhu Jay Leno bao chiing t6i, “Cac vi c6 thé néi Péng cdi civa s6 chét tiét kia lai, hodc néi O
ddy c6 vé lanh nhi?, nhung hoi O’ ddy c6 vé lanh nhi? thuc ra sé c6 tac dung hon, vi ltic d6 ban chi

don thuan 1a héi mot cAu ma nguoi ta cé thé tra 1oi.”

Ban cling ¢4 thé bién viéc dong ctra s6 thanh y twdng clia ngwdi ta, va ching toi da hiéu ra rang
d6 chinh la mot trong nhirng cach tét nhat dé ngwoi khac chip nhén y twéng ciia ban. Néu cé
mot khach hang nao dé khong thich doan quang cao ma ching t6i cho la tuyét vai thi ching toi
sé hdi ho c6 cach gi dé lam cho né hay hon khong. Néu thich y twdng ctia ho thi ching t6i sé bao,
“Thé& ma tbi khong nghi ra. Pwa y twdng clia anh vao doan quang cdo nay thi chac sé hay hon
han d4y.” Mot khi y twdng cta ho dwgc dwa vao roi thi ho sé chidp nhan n6 - va di nhién 1a sé ing

ho né hét minh.
PEN VO THIEN Y

C6 nhitng ctr chi that don gian nhw viy chao, dem mdt b6 hoa dén du tiéc, cung ly. Nhwng xuét
x(r cia nhirng ct chi 4y lai 4n chira mot diéu gi d6 nam rat sau trong ban chit con nguwoi. Mai ctr
chi dwgc tao ra d€ nhan véi ngudi khac rang, “T6i khong c6 4c y.” T6 tién chdng ta gio hai tay
1én vay chao dé cho thiy ho khéng cAm vii khi. Ngwdi ta mang qua dén nha hang xém dé bay to
y dinh t6t khi buéc vao lanh dia ctia ngwdi khic. Va cac vai bia dwoc cung vao nhau dé bia tée

1én hoa 14n vao nhau, chirng té chdng ai bi bé thudc doc ca.
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Con nguoi von la loai than trong. Chinh vi thé nén méi can lam mét viéc nho nhé dé gitp nguwoi
ta thw thai va chirng t6 minh la ban. Ngon ngi hinh thé cia ban cé thé néi 1én rit nhiéu diéu vé
mit ndy. C6 nhiu cach dé€ bdo véi ngwdi ta rang, “Toi khong cAm vii khi.” Roi khéi ban va dén
ngdi canh khach 1a mot. Dung ngdn ngitr ¢t chi c&i mé - khong bat chéo chan tay - 13 hai. Hoi
nghiéng dau 1a c6 y “Tdi rit quan tAm.” Mé hai long ban tay ra nghia 1a “T6i sé& thang than véi
anh.” Mot cach nira d€ nhan biét vé sy chan thanh va thing than 1a quan sat bon tré, giéng nhw

Linda va chéng c6, Fred, dd nhan ra diéu dé & giai co vua hoc sinh toan quéc USCF.

Cudc thi gianh danh hiéu c4p mot dién ra gitta hai cAu bé. Mot dira dang dan trudc kha xa.
Nhung né da c6 mét sai lam rat dang trach: sau khi di mot nwéc, né quén khéng dirng dong ho

cia minh. Néu khong phat hién ra sai lam nay thi thoi gian cla né sé hét va n6 sé thua.

Cac huln luyén vién sdt rudt di di lai lai quanh phong. Ngwdi xem im phiang phiac. Khong mot ai
duwoc phép nhic thang bé vé chuyén cai dong hd. Ngudi duy nhit trong phong dwgc phép lam
diéu d6 chinh 1a d6i thu cta no, cling 1a mot thang bé sau tudi nhw nd, ngdi phia bén kia ban va
c6 toan quyén 1am nhw vay. Nhwng sao thang bé kia lai phai lam thé& cht? Néu déi thi cia no

quén dirng dong ho thi n6 sé thang co ma.

Trong lic déng ho van tich tic chay, ai nidy déu nin thé. Thé réi thiang bé bén kia ban chém
nguwdi sang thi thao vao tai ddi tha, va thang bé bén nay 14p tirc dirng dong ho lai, tiép tuc thi

d4u va gianh chién thang.
Thang bé bi thua la Michael, con trai cta Linda va Fred.

Sau nay c6é mot dira trong bon tré héi Michael, “Nay, ciu c6 biét 1a néu cr im lang thi ciu da

thang roi khong?”
N6 dap, “Té khong mudn thang kiéu d6. Nhw vay dau phai 1a thang.”
Vo chdng toi chwa bao gior cdm thay tw hao vé thang bé nhu trong gidy phut do.

Mot tudn sau, trong buoi hop toan trwong ma ca phu huynh cing dwoc moi dw, huan luyén vién
tredng moén co vua ndi, “T6i muodn vinh danh mot ngwoi 1a nha vé dich chin chinh.” Poan 6ng
quay sang Michael. Moi ngudi trong phong dirng ddy. D6 12 mot trong nhitng khodnh khic tw
hao nhit trong doi bé Michael. Va cudi cing né ciing c6 dwoc cai minh muén - niém tw hao dwoc

tuyén dwong 1a ngudi chién thang, 1a tAim gwong cho cac hoc sinh khéc.
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THU'C HANH:

Hay nghi t&i ngwoi lam ban byc minh nhit. R6i sau d6 c¢6 tim ra mét diéu thyc sy tét dé ndi vé
anh ta. Lan t&i gap anh ta ban hay néi diéu do6 ra. Lap lai viéc nay véi ngwoi lam ban buc thir

nhi, thit ba, va cit thé.
THU'C HANH:

Diém ra ba ké thu dau s6 cta ban. V&i mdi ngwdi, hdy viét ra nhirng gi ban c6 thé 1am dé giup ho
ma khong anh hwéng dén cong viéc, hay chién dich clia minh, van van. Khi cé co hdi thi hdy dé

nghi giup ho nhé.
THU'C HANH:

Moi tuan ban hay danh ra mot ngay dé “néi thoadi mai”. Khong doc tap chi kinh doanh, cadc muc
lam an trén bao hay cac website ndi b0 ma ban wa thich - hay bat ki thi gi lam cho ban phai

dem minh ra so do v&i ngwoi khac. Dan dan tang 1én hai ngay mot tuin, ci thé, cir thé.

[1] Tam dich: Cudc dét phad cua Washington
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CHUONG 6

NOI RA SU’ THAT

TRONG THE CHIEN THU II, twéng Dwight Eisenhower hang ngay van thirdng di cling quan linh.
Mot bira no, trong luc nhirng nguwoi linh dang chuin bi budc vao tran danh, Eisenhower chot

nhén thdy mot chang trai c6 vé lam i, fu xiu.
“Con cam thay thé nao, con trai?” 6ng hoi.

“Thwa twdng quan,” ciu linh dap, “t6i h6i hdp qua. Toi bi thwong cach day hai thang va vira méi

xu4t vién hdm qua, cho nén cam thdy khong dwoc 6n cho 1am.”

Nhitng ltc nhw thé, nhiéu vi twéng khac han sé c§ dong vién tinh thin ngwdi linh dang hoang
mang ma rang, “Ching viéc gi phai s¢. Cau da c6 cd mot doi quan thién chién nhat thé gi¢i ngay
bén canh rdi con gi.” Nhung Eisenhower lai bdo, “0, that ra ta ciing giéng con ddy, ta ciing hoi

hép qua... Hay minh cliing ra b séng di, khéng chirng lai hét lo cling nén.”

Eisenhower thwong tw boc 16 minh theo mét cdch nhin nhwong nhat, va d6 ciing chinh 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khién quan linh trung thanh véi éng. Ong tré thanh mot nha cam
quan vi dai khong phai bang cach té ra khit khe dén dang so, ma bang chinh sw chan that va
tinh ngwoi. “Giong cwdi cua dng, cung cach cia ong, cach nhin cia dng vé cudc séng - tit ca déu
toat 1én vé chan that. Ong dé ngd trai tim minh. O con ngwoi 6ng ching c6 gi 1a khuat tit ca.
Nghe c6 vé ngwoc doi ddy, nhwng d6 chinh 1a nguyén nhin lam cho Eisenhower tré thanh mot
nha ngoai giao xuit ching, mot nghé ma sy thit luén dwoc che diy va mot niva sw that rat dwoc
coi trong,” Stephen Ambrose, nguwoi viét str vé Eisenhower da viét nhw vay trong cuén Vi Téng

tw Iénh: Dwight D. Eisenhower thoi chién.

Vé&i ching toi thi thanh cong cia Eisenhower, véi tw cach 1a mét vi twéng cling nhw mét nha
ngoai giao, déu chang cé gi 1a nghich 1i hét. Trai lai, ching tdi tin rang sw chan thanh luén 1a co
s& dan dén sy thanh cong trong moi nd lwc - du 1a cAm quan, kinh doanh, t6 chirc gido doan hay
nudi day tré. Michael S. Gazzaniga, giam ddc Trung tim Than kinh Nhin thirc & Darthmouth, néi
rang c¢6 nhirng doi héi luan ly nhat dinh ma ca xa hoi loai ngwoi déu chia sé. Gazzaniga viét

trong cudn The Ethical Brain[1] “Trong d6, cao hon hét thay, moi xa hdi déu cho rang giét ngudi
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va loan luan 1 sai trai, rang con tré phai dwgc cham séc chit khong thé bi bé bé va rang ta

khong nén néi déi hodc nuét 1oi.”

Tat nhién ching ta ai cling biét n6i that dwoc coi la mot hanh déng tot. Tt ca cac hoc tro trén
khap nwdc My déu dwoc day cAu chuyén vé Washington va ciy anh dao. Ching phai ngiu nhién
ma “Khong dwoc néi do6i” lai tré thanh mét trong mwoi diéu ran cia Chua Troi.

Cho du van day con cai minh rang “khén ngoan chang lo that tha”, thé nhwng nhiéu ngwoi trong
ching ta van tin rang doi luc phai cit that tha & nha, thAm chi phai xép x6 né di thi m&i tién xa
trong doi dwgc. Ta thwong so 16 néi ra diéu gi ma ngwoi khac khong thich nghe thi lai rwérc hoa
vao than. Bai 1é ta khong mudn lam ton thwong tinh cdm ctia ngwdi khac nén ta ¢t ngdm miéng
lam thinh. Ta th4y d6i khi ctr ndi déi vai cau vé hai van dé dang va dwoc viéc hon 12 néi that. Ta
gidu gi€m cam xuic cua minh, hodc c6 khéng dé ngudi khac biét ta dang cam thiy thé nao hay
dang nghi gi. Thé nhwng noi that lai 1a mot trong nhitng con dwdng ngin nhat dé tién 1én phia
trwdrc. Nhw Mark Twain tirng viét, “Cai hay nhit cta viéc néi that 13 ta ching can phai suy nghi

xem minh s€ néi gi.”
KHONG NGHE CAI XAU, KHONG NHIN CAI XAU

Ta s& khong thé néi that dwoc néu ban than ta chang muén nghe ngwdi khac ndi that. Diéu do6
cang dic biét quan trong néu ban la mét nha quan ly hay lam sép. Ban phai tao ra mot méi
treong ma & d6 nhan vién ctia ban c6 thé thodi mai ndi véi ban rang cai y twdng sang tao xuit
sic ciia ban ding 1a d& hoi, hodc cau dua hoi s6 sang ciia ban cé thé 1am cho vi khach ding dén

kia hay nhén vién no cdm thay kho chiu.

Trong cuén Am muu cda lil ngdc, tac gia Kurt Eichenwald da dic td man kich khi ngudi dirng
dau bd phin ban 1é cia Enron, Lou Pai chiéu nhitng hinh anh minh hoa dé giai thich cho chua
tich Enron Jeff Skilling biét Iy do vi sao b0 phin ctia minh chang bao gi¢r dat dwoc mic loi

nhuan lon ca.

Cau chuyén trén man hinh vdn la thir ma Skilling trwéc dé da dwoc nghe. Vi chi phi ¢é dinh cao
nén mikc ldi sudt cho thwong vu thdp. Pai bdt ddu gidi thich cdc con sé. Nhwng Skilling lai chang

thém nghe.

“Lou, anh gidi [néi bdy, kiém duyét bé] trong chuyén dé qud nhi,” 6ng ta qudt. “Téi khéng mudn

xem lai nhitng hinh dnh nay nira.”
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Mdt Pai danh lai, “Jeff, do la sw that.”

“Pd bdo la téi khéng muén xem lai mdy tdm hinh nay ntéa ma.”

Pai ddm tay xuéng ban, “D6 la sw thdt [ndi bdy, kiém duyét bé], Jeff!”

“D6 c6 thé la that,” Skilling qudt trd. “Nhwng toi khdng mudén anh nghi vé né kiéu dé nira.”

Mot khi cac lanh dao ciia Enron da khong mudn nghe sw that, ho sé gri mot thong diép cho cap
duwdi: hay néi déi di. Lam gid con s6, d6i chd cac thi, bia ra chirng tir. Khén ndi, mot khi da
budng tay khdi sw that roi thi ngudi ta sé tudt déc dé nhw choi. Ta néi d6i chut xiu théi, nhung
roi lai phai néi déi nhiéu hon hong che day sw ddi tra trwdc dd. R6t cudc chang may chdc ta phai
danh hét thoi gian va tiém luc dé 1éo 14i sw d6i tra ciia minh, thay vi 1éo 14i cong ty. D6 1a mot sw
lang phi ndng lwong khing khiép va né cé thé hiy hoai ta ca vé thé xac 1an tinh than. Va dé cling
chinh 1a phwong thirc hoat dong ctia may phat hién néi doi. Khi néi déi, toan bo thé trang cia ta
cling thay ddi theo - nao 1a nhip tim, nhip thé, huyét 4p, tiét mo hoi, van van... Va may ghi c6 thé

doc thiy hé thong canh bio tw nhién cua co thé ta dang bi 1éch chuin.
HAY THOI LAM BO LAM TICH PI!

Gidam doc quang cao Elizabeth Cogswell Baskin dang dirng trong thang may cung mot khach
hang & tru s& cua United Parcel Service dé dén du hop. Baskin vira hoi ba khach xem cong viéc

thé nao thi dot nhién ba ay khéc nirc 1én. Baskin, CEO ctia Tribe Inc. Advertising & Atlanta, ké:

“Ba 4y bao rang sang nao thang con ba tudi cling dirng ngoai clra phong tam ciia ba ma khoc, vi
mdi ngdy cir 6 gidr sang 1a ba phai di 1am, mai 7-8 gid t8i m&i vé. Chuyén d6 1am ba thiy khé tAm

rn

qua.

Né&u phai chitrng kién cai cdnh kh6c méu nhw thé thi hin nhiéu ngwoi sé 1én mau va cam thiy bdi
réi. Du gi thi & nwéc My ban ron nay, viéc khéc 16¢ trong chd 1am van 1a mot trong nhirng diéu
tdi ki. Nhwng Baskin khéng bé mac ba khach do, trai lai, chi con moi ba iy lam viéc. “Chung toi
cung dn trwa va tdi bao ba 4y rang toi dang tinh thué mot nguwoi diéu hanh hang cia minh, va
sau nay nguoi dé sé trd thanh chd tich cua hang. Ba 4y noi lién, Toi lam dwoc!” Thé 1a Baskin

moi ba 4y lam viéc that. “P6 1a lan thué ngwoi thanh cong nhit cua téi ddy,” chi noi.

Viéc nay c6 vé 1a mot nwée di rat khinh suit - néi gi thi néi, Baskin chi méi gap ba khach hang

ay chirng sau, bay Ian thoi ma. Tuy vay, Baskin da nhan thiy cach ba 4y di lai trong tru s UPS
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rat nhe nhang, rit ding mwc. “Toi da tAn mat thdy cich ba 4y vo vai ngwoi khac. Ba 4y rat nong
4m va day tinh yéu thwong, diéu d6 n6i bat han giita khung canh qué trang trong, lanh lung &
UPS.”

Nong 4m va yéu thwong w? D6 13 cach chon chii tich cho mét cong ty sao? U thi, day chang phai
la cAch ma tit ca cac cong ty thwong dung dau. Nhung nhin cic vu d6 bé céng ty méi didy ma
xem, ddm c4 rang cac vi lanh dao phai G rii ra khéi clra van phong v&i cai cong trén tay toan 1a
nhitng ngudi chang biét viét “ndng 4m va yéu thwong” vao ly lich ciia minh thé nao. Va tdi cling

dam ca rang ho s& chang bao gi¢ thué ngudi ndo dé sau khi thiy ngwdi ta bat khoc dau.

Thé nhwng Baskin lai khac, chi cdm thiy rat an twong véi viéc ai d6 c6 can dam boc 16 tinh cam
thwc cia ho trwdc mit ngwdi khac. Chi hi€u rang, ngwoi co thé bay té cam xtc that sy ca ho
chinh 12 mot v6n quy cho cong ty. D1 nhién, ddy ching phai 12 mot cach nghi binh thwong. Cling
c6 y kién cho rang trong linh vuc kinh doanh, cach t6t nhit d€ kiém soat dwgc chinh minh 1a
phai té ra lanh lung nhw g da. Ching t6i nhé c6 mat vi sép no, ctt hé mbi khi dwa ra dwgc mot y
quan trong 1a dng ta lai dic chi nhao ngwoi téi ma rang, “Pay, qua thuc John di bdc 16 minh qua
viéc 4y.” Ctr 1am nhu thé 6ng ta da 1ap dwoc cong trang gi ghé gém 1am vay. Roi chiing toi nhé
c6 mdt déng nghiép, sau mot cudc gap g& véi khach hang, da git gu noi, “Ping la minh da mo

mit cho 6ng ta.”

Ki€u xtr thé nhw vay c6 van dé & cho: ké khéo gidu cdm xiic ciia minh thi 4t han ciing khéo lira
nguoi khac. N6i tom lai, viéc d6 cling c6 khi hiéu qua - ngwdi ta c6 thé chui vao mét van phong
nao dé va c6é dwgc mét céng viéc, hoac kiém dwoc dw 4n tir mot khach hang thiéu canh giac.
Nhung qua thoi gian, khach hang va déng nghiép sé nhan ra rang khong thé tin ciy vao nguoi

ay dwoc. Va @6 chinh 1a ltc nhitng canh ctvra dong lai, cing v&i nhirng co hoi bi bo 16.

Sw cAm phuc cta Baskin truéc biéu hién cdm xtc rat chan thwc cia ngwdi khac van con 1a diéu
rat hiém thiy & nwéc My x6 b6, tuy nhién, cé 1é cach nghi cla chi sé tré nén phd bién hon khi
ma vai tro ra quyét dinh cudi cung cia phu nit trong cac cong ty 1én nhat nwdc My cang ngay

cang tang lén.
GIA VO CHANG ICH GI PAU
Lan dau Larry King 1én séng, 6ng néi rang mém miéng minh ctt nhw bi nhdi day bong vay. Ong

bdi r6i dén nodi phai c¢6 gang dén lan thit ba mé&i néi nén loi. Nhwng roi khi rét cudc cling ndi

dugc, nhw trong cudn How to Talk to Anyone, Anytime, Anywhere [2], ong nhé lai minh da noéi
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rang: “Xin chao! Pay la I4n dAu tién to6i 1én séng. Tdi van ludn mudn dwgc 1én séng. Toi da tip
suét may ngay cuoi tuan. Cach diy mwoi lam phut, ngwdi ta vira cho t6i mot cai tén médi. Cling
c6 mdt ban nhac dao dau san sang dau ddy hét ca rdi. Viy ma miéng tdi kho khdc. Toi hoang

qua. Con 6ng téng gidm ddc thi vira da vao ctra vira nhic, Py 1a nghé truyén thong diy!”

Khéi dau sw nghiép phét thanh vién kiéu d6 thi ding 1a Ia, song King biét rang néu noi thang véi
thinh gia thi c6 nhiéu co may ho sé dirng vé phia 6ng. Va diéu dé cé tac dung giéng nhw bo buia

mé vay.

Trong lam an, ta thwong nghe cau “gia vor di cho téi khi lam dwoc.” Tirc 1a ngudi ta xii ban, rang
hdy ct hién ngang budc qua ctra cai da - roi hdng tinh xem nén 1am gi. Thé nhung ching tdi lai
cho riang d6 1a mot 1oi khuyén té hai. Chang han nhw Robin van ludn néi véi dam nhan vién

chung tdi rang:

Hdy nho téi gitip khi téi con cé thé gitip. Téi sé khdéng bao gio phé phdn bdt ctv mdt nhdn vién nao
dén ché téi va néi, “Téi khéng biét phdi lam viéc nay thé nao,” hay “Téi cdm thdy viéc nay qud strc
minh.” Tuy nhién, néu ai ma cho dén liic chi con hai mwoi bén tiéng nira la phdi gdp khdch hang

roi méi chiu néi rdng khéng di thoi gian thi ching ta chi con nwéc & dé khéc véi nhau théi,
PIEU CHINH LINH CAM CUA MINH CHO TINH

O mtc do nao do, ta c6 thé phan biét dwoc mot ngwdi trung thwe véi mot ké gia déi. Moi lan gip
mot ngwdi maéi, c6 gl dé & sau trong ta 1én tiéng, Anh dy dwoc ddy, hodc Minh chang tin dwoc tén
nay. Nhw Woody Allen tirng viét, “Cé nhirng nguwdi ta thdy yéu, nhung ciing c6 nhirng nguwoi ta

chi mudn bup théi.”

Sao ta lai c6 nhitng phan dodn chép nhoang nhw thé cht? Ta c6 thé ndm bat nhitrng tin hiéu
khong 1oi phat ra tir co thé - nhirng thi 4y sé cho ta biét nén hay khéng nén tin mot nguoi nao
do6. Vi mot s6 ngudi, nghé nghiép bat budc ho phai doc dwoc nhitng ddu hiéu co thé. Chang
han, v&i nhitng ngwdi choi bai poker, tay nao ctt chim chim nhin xuéng va li€c qua trai thi at

han 12 dang noéi d6i.

Co6 lé khong phai ai trong ching ta cling c6 dwoc kinh nghiém ctua nguwoi choi poker chuyén
nghiép, song 4n siu bén trong moi ngwdi déu c6 nhirng linh cdm gitp ching ta nhan biét nguoi
khac c6 thiang thin v&i minh hay khéng. Martha Stout - nha tAm 1y hoc ctia dai hoc Harvard - néi

rang, vi tré em chwa phat trién diy dd cac ki ndng ngdn ngit nén ching thwong dwa vao cac tin
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hiéu khong 11 nhw ngén ngir co thé va giong ndi. Chinh vi 1é d6 ma tré em, va ca loai cho nira,
thwong gidi hon ngwoi 16n trong viéc phan biét ai la ké déi tra va thim chi cd nhitng nguwoi bi

bénh sociopathic nira.

La mot diéu 1a ngay cd nhitng ngudi bi ton thwong ndo ciing ¢6 kha nang nay - doi khi ho con
nhay hon ca nhitng ngudi khoe manh. Ngay no, mdt tac gia va cling la nha than kinh hoc tén la
Oliver Sacks da rat sirng sot khi di ngang qua khoa Mat ngén ngit & bénh vién minh, va nghe
tiéng cac bénh nhin dang cwoi dm 1. C6 chuyén gi ma vui thé? Thi ra ho dang nghe mdot chinh
khach dién thuyét trén truyén hinh. Nhitng ngudi bi mat kha nang ngdn ngir khong hiéu dwoc
11 néi, nhung ho lai rat gidi doc cac tin hiéu hinh anh. Thanh ra, tuy ching hiéu ndi dung bai
dién van ndi gi, nhwng thong qua biéu hién trén nét mit va giong diéu caa vi chinh khach, ma ho
hiéu rang ong ta dang dién kich - dang ndi déi. Nhip diéu thi 15, ctt chi thi gid. V&i nhitng nguoi
bi m4t kha ndng ngdn ngir nay, vi chinh khéch kia trong chang khéc gi mat thang hé, bao sao ma

cha budn cuwoi!

Héa ra ching ta c6 thé hoc cach két ndi trd lai véi kha ndng ma ta tirng c6 khi con bé. Gido sw
tdm ly hoc, Paul Ekman, ctia dai hoc California di néi: ngay ca ké néi déi thao nhat cling c6
nhitng “ro ri” nhat dinh trén guwong mit - du chi la mot nét thoang qua ciing du thiy ké d6 dang
ndi ddi. Ekman néi rang ai cling c¢6 thé hoc cach nam bat nhirng biéu hién tinh vi 4y - mot khac
biét thoang qua gitra loi n6i va cam xic - va viéc tip luyén hé théng phan biét ndi d6i ciia 6ng da
cho két qua thanh céng dén 95%.

Tri 6c ching ta c6 nhitng cich riéng ré, khac véi ly tri, d€ dién dich nhitng thtr xung quanh
minh. Theo tac gia Daniel Goleman, néu ta van con lan tian suy nghi giita chuyén nhin mot cong
viéc & Dallas v&i chuyén hen ho cung anh chang méi gap hom dam cwéi ba chi la ¢6 nén hay
khong, thi ta sé khong thé di dén quyét dinh hoan toan theo logic dworc. Ta phai ti€ép cdn véi cdm
gidc cia minh, véi long minh. Thir cdm gidc nay c6 chirc ndng nhw hé théng canh bao tw nhién
cla co thé ta viy. Thwong thi badn nang rudt sé 1ai ban tranh khéi nhirng quyét dinh sai 1am - dé
la khi ban cdm thay “khong 6n” vé mdt ngudi hay mot cong viéc nao diy, va quyét dinh ci dé tir

tlr xem xét sau. Mat khac long ta cling c6 thé bao hiéu ca nhirng vin hoi 1én trong lwong lai nira.

Rui thay, nhiéu nguwdi trong ching ta bi tich roi khéi nhitng ban ning thwc cia minh. Ching ta
chim ngép trong “l&i khuyén ciia chuyén gia” dén ndi mat di kha nang 1dng nghe tiéng noéi cla
chinh minh. Ching ta khéng thé son phong tdm, hodc chon loai rrou chat nao cho bira dn t6i ma

khong can héi y kién cac chuyén gia, cac bai bao, hay cic site trén internet, van van... Moi khi
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gitra vgr chong hay gitta cidc dong sw v&i nhau c6 xay ra luc duc gi d6, ta thuong lao vao viéc

tham khdo y kién cia mdt 16 mot 16¢ ban be trwdc khi gidi bay van dé véi bén Kia.

Chinh vi vy ma thinh thoang ta cling cin phai tit may tinh dé€ lang nghe ban ning ctia minh.

Chung c6 thé néi cho ta biét con nhiéu hon cd miy vi “chuyén gia” nira.

Duéi day 1a mot vai cach ching tdi cdm thay c6 thé tin twéng mdi khi khong xac dinh dwoc quan

hé gitta minh vé&i ngudi nao dé:
BAT PAU BANG VIEC TOT
Méi dau Linda buc 1am. C6 ké:

Hai ngwoi sdng tdc cua téi dd bé 16 mdy cudc hen véi mot khdch hang, khién cho ngwoi ta phadt
cdu. Trwéce khi goi cd nhém dén vdn phong, toi biét rdng cdn phdi xi ly xong con gidn ctia minh
trwdc da. Theo linh cdm, téi biét cdch tot nhdt dé gidi quyét vdn dé nay khéng phdi la chi trich
trwec tiép nhitng ngwoi cé lién quan, thé nén téi chor cho ddu 6¢ minh ngudi bot roi méi néi chuyén
véi ho. Pwa ho vao vdn phong minh, t6i bdt ddu bang cdch néi nhirng viéc tich cuc trwdce. Téi bdo
ho cdn phdi hiéu rdng ho rdt quan trong déi véi khdch hang. Ong dy dang néng long mudn gdp ho,
nén chuyén ho bé 1& cudc gdp dé cé nghia la viéc Ién héng roéi. Caé nhém ngac nhién qud sirc - béi
chwa bao gior ho nghi minh lai quan trong véi khdch hang dén thé. Tiép theo, toi gidi thich cong
viéc ctia ho ¢6 gid tri chirng nao trong bdn hop ddng nay. Pén cudi budi ndi chuyén thi ho dd cdm

thdy phdn chdn hon. Va ké tir dé ho khéng bé qua bdt ctr mét cudc gdp nao nira.

Néu téi dé cho cdm xiic ctia minh thang thé ma qudt thdo om som lén thi moi ngwoi sé roi cudc
hop v&i tdm trang buc bdi. Va chdc chdn diéu dé ciing chang hay ho gi d6i véi khdch hang vé lau
vé dai. Tuy nhién, vdi cdch tiép cdn vdn dé it truc dién hon, téi dd kéo cd nhém doan két véi nhau

dé cudi cung tré nén nhirng nguwoi tich cwc hon han.

Khi ai d6 1am diéu gi sai, ta chi mu6n mang ngudi &y mot tran cho bd tirc. Bdi ta cAm thdy con
gidn tiép thém cho ta cdi quyén dwgc xa hidn mot cadch chinh dang. Nhwng sw thwe con gidn d6
sé ching dwa ta dén dau hét. Viéc mang nhiéc ngwdi khac vé chuyén ta ding, ho sai sé chang
dem lai cho ta bao nhiéu lgi 16c. Thay vi thé, hidy dung ciu néi cia trung si Joe Friday - “Chi thuc
chirng théi, thwa ba.” Thay vi cong kich c4 nhan - “C6 nghi gi viy? Sao c0 lai lam thé?” - thi ban
chi nén giai thich r6 ho da lam sai diéu gi dé gidp ho hiéu ra sy viéc ma khong bi ton thwong.

Sau d6 hay dé xuit giai phap - dwa ra nhitng cach ma nguwdi ay c6 thé 1am tot hon - roi tién tdi.
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Va khi ban phai chuyén di mot tin khé khan thi hdy tw minh lam 1dy. M&i diy chung toi doc
dwoc mot bai néi vé chuyén mot doanh nhin. C6 dang ngbi trén may bay, chuln bi ra dwong
bang thi dién thoai bong reo 1én. S&p goi va bao rang c6 bi sa thai! Trong luc tiép vién hang
khong yéu cu hanh khach tat hét cac thiét bi dién ti thi ¢6 nhan dwoc thong bao ngay mai phai
dén cong ty don d6 cia minh. Cit thir twdng twong ma xem - vira méi bay mot chang dwong dai
ba, bon gio lién trén chiéc may bay chang c6 gi thoai mai va that budn chan thi nhan dwoc tin

dit, roi lai ngodi & hang ghé gitra ma ngdm chuyén doi.

Trong thoi dai ma nhitng ngwoi yéu nhau chon cach chia tay qua e-mail cho nhanh gon, thi viéc
danh chat thoi gian dé€ truc ti€p noéi chuyén véi ai dé khi ho gdp van deé 1a rit cin thiét. Sw that

doi ldc c6 thé mat 1ong, nhung nhw vdy nhan dao hon nhiéu va ciing dang trong hon.
HAY GIUP NGU'O'l TA T’ TIM RA SU’ THAT

Gid du nhw c6 ban thian nhit cta ban dang virédng vao mét moi quan hé dang lo kinh khing. Cir
cach ngay co iy lai goi dién than thé vé nhirng viéc ma anh chang Ca Chén iy da lam hém do -
nao la phé phan c6 trwdc mit sép, nao la khong thém moi cd6 dén duw dam cwdi cda 6ng anh
chang, nao 12 1& hen sinh nhat cé. N&i khé clia ¢6 ban 1am cho ban nhw muén phat dién, thiéu

diéu hét twong 1én, “Pa quach han di, tiéc cai quai gi!”

Thé nhwng, cling giong nhw bat ki mdt nha tri liéu nao, ban khéng thé no6i vy dwgc. Mot phan 1a
vi ban cua ban tw ban thén cd dy ciling biét can phai lam gi roi, c6 diéu c6 iy phai tw quyét dinh
thoi. O tinh hudng nay, du 13 & chd lam viéc véi ddng sw hay khach hang thi ciing twong tw nhw
trong quan hé ca nhan thoi. Bac si Gary Belkin, phé gido sw tam ly hoc tai treong Y cia dai hoc
New York, ndi rang c6 nhitng cach dé thic ép hodc huwéng nhitng ngudi ban hay thanh vién
trong gia dinh cé dwoc nhitng hanh déng ding din trong lic ho dang quan tri. Ong ké cau
chuyén vé mot bénh nhan dang roi vao mot méi quan hé ma c6 4y rat kho nghi va khéng cach
nao giai quyét dwoc. Khi Belkin bao c6 4y rang hinh nhw trong mdi quan hé trudc dé co da giai
quyét t6t hon 1an nay thi c6 béng nhan thay 1& ra minh da cé thé xi ly méi quan hé nay t6t hon.
Thé 1a bong nhién viéc thay ddi hanh vi bién thanh y twéng clia chinh ¢6 4y chit khong phai do

nha tri liéu bao, “Cé can phai lam thé nay, thé nay nay.”

Du la nha quan ly hay chd doanh nghiép, 1a mét déng sw hay mot ngwdi ban, khi cé thé gidp
nguwoi khac tw tim ra gidi phap cho chinh ho thi ching nhitng ban da gitup ho gidi quyét van dé

hién tai, ma con tim dwoc cach giai quyét cho nhitng ric réi trong twong lai nira.
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HAY TiM RA SU’C MANH TRONG PIEM YEU

May nam trwéc ching téi cé thué mot ngwoi quan ly tai khoan rat gioi - 1a ngwoi da bi hai cong
ty trwedc do sa thai. Theo nhw ching téi tim hiéu thi nguyén nhin anh bi sa thai rat don gian:
anh qua néng tinh. Anh quat thdo cac tro ly, to tiéng vdi cha me, thAm chi con mang luén ca
khach hang. Thé 1a chiing t6i danh phai ndi cho anh nghe mot sw that cay ding, rang chinh cai
tinh thiéu kiém ché dé da 1am hai sw nghiép cta anh, rang néu khong chiu stra tinh néng nay dé

di thi thé nao lan nay anh ciing sé bi sa thai ma thoi.

Biét anh khé ma chip nhan su that d6, thé nén ching toi bén bt dau cudc gap gé bang cach néi
rang ching t6i cdAm thdy nguyén nhan khién anh néi néng chinh 1a vi tinh ciu toan cta anh.
Trong tirng du &n, anh déu mudn 1am cho né khong thé ché vao dau dwoc, thanh ra mai khi c6

chuyén gi khong duogc sudn sé 1dm 1a anh néi khung ngay.

Chung t6i khong bo qua thai do néng nady cia anh, song ching téi danh gia cao sw chin chu ma
anh doi héi trong cong viéc clia minh. Chung t6i cling biét tinh dé ndi cau d6 1a hé qua cta sw

ciu toan chir khong phai la cai da dinh hinh tinh cach cta anh.

Theo nha tdm ly hoc David Kipper, diém yéu ctia ching ta thwong la mét bén kia cta sirc manh.
Vi du, mot ngudi rat tip trung va gidi thdo g& nhirng rac rdi thi thuwdong rat nén nong va gap khé
khan khi lam viéc v&i cedng d6 cao trong cac cudc hop dai. Hodc mdt nha quan ly rit gioi nhin
toan canh va gio6i trong viéc xay dwng hinh dnh cho cong ty ciing c6 khi lai khong hiéu dwoc

diém cot 16i dé giai quyét van dé.

Khi ching t6i néi chuyén véi ngwdi quan ly tai khodn iy, anh rit soc khi dwgc biét phan (rng cla
nguoi khac truede thai d6 cia minh. Tuy nhién, chwa mét ai - k€ ca cac sép cii cia anh - néi cho
anh biét tic hai ma anh da giy ra. Hdm sau, anh tré lai cdm on ching t6i vi da danh cho anh mot
thi tinh cdm “ran réi” dé€ giup anh nhin ra va stra déi thai do khéng ding. Anh rat mudn giai
quyét cai rac réi véi tinh néng ndy cia minh, vi anh khéng mudn mat viéc. Anh hiéu rang ching
toi da nhin ra diéu gi d6 rat tich cwc & cai da lam ndy sinh sw cau kinh va néng nay cta anh - d6

1a tinh cAu toan.

Gidr day, du van phai ¢ giang d4u tranh véi thién hwédng dé ndi néng ctia minh, nhwng anh da
tién b rat nhiéu trong viéc stra d6i hanh vi va dwoc nguwoi khac ton trong hon rat nhiéu. Doi lai,
ching tdi da ghi nhan su tién bd 4y bang cach dwa anh 1én vi tri phu trach cac géi thau, cling

nhitng hgp dong & tAm cao hon; dong thoi dé anh x 1y cac dw an phirc tap hon, doi héi phai



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

chu y dén tirng chi tiét nho - 12 nhirng cong viéc ma ngwdi khic chwa chic da kién nhan dé lam.
Két qua la gior ddy anh da tré thanh nhan vién s6 mét trong nghé va gitup céng ty gianh dwoc

may hop doéng tri gia hang triéu dola.
SU THAT KHONG PHAI LUC NAO CONG MAT LONG

Robin vat va méit ca tuan khi nghe cb con gai - dang & tudi hoc dai hoc - cia minh hdi rang né c6
dwoc phép dén & véi ban trai trong cin ho riéng ma bo me tra tién khong. Robin ké:

T6i nghi Melisa con qud tré dé dwa ra mét lwa chon Ion nhw vdy trong cudc doi. S6ng chung véi
ban trai thwc ra la tuyén ngén doc ldp ctia mot ngwdi khéng con dwa vao sw chu cdp ctia cha me
nita. Thém vao dé lai la mét cdn hé & New York cé gid con ddt hon cd phong ki tic xd dai hoc New

York ma Melisa dang ¢.

Vay la du da c6 cdu trd 1o ngay tir ddu, song téi van mdt cd tudn dé nghi xem phdi néi véi con thé
nao, hdi y kién hét nhitng ngwoi ma téi quen biét. Melisa dd hai mwoi tudi nén téi cdn phdi trd loi
né nhw tra loi véi mét ngwdoi Ion. Téi khdng thé bdo con bé theo kiéu ctia mdt ba me, “Me ndi
khéng la khéng!” nhw Iic né méi 1én mwoi dwoc. Téi phdi tim cdch néi vé chuyén tinh cdm ctia né
theo kiéu nhirng ngwdi lon néi véi nhau. R6i ¢6 mét nha tri liéu dd cho t6i mot cdu hdi tri gid 185

déla: “Sao con lai quyét dinh nhw vdy, Melisa?”

Melisa lic dé m&i nhdc téi nhé dé cé ldn téi néi rang mua cho né mét cdn ho cé 1€ la mot khodn
ddu tw tot. Khi téi héi néu me khéng mudn lam viéc dé nira thi sao, con bé ddp, “Thi con lai & ki tiic

)

Xd.

Thé 1a xong. Ta thwong nghi rang dé giai quyét mot chuyén bat dong thi tat ca cac bén déu phai
nhét tri, thé nhuwng khong phai viy dau. Theo Sheila Heen - gidng vién mén Thwong thuyét cta
dai hoc Harvard - thi sau khi tranh ludn xong, ta khdng nhit thiét phai nhit tri véi nhau, chi cin
dam bdo rang y kién ctia bén nao ciing da dwoc lang nghe. Khi Iang nghe va dwa ra nhirng ciu
héi 1a ban da danh cho déi phwong it nhiéu quyén kiém soat, cling nhw da chirng té ban ton
trong quan diém cta ho. Thé réi ban cling nén tao ra tinh huéng dé bén kia c6 thé nghe quan

diém cta minh, nhw vy sé tot hon 1a nhit quyét déng sip ctra lai ma n6i “Khong!”

D61 diu véi con tré doi khi khién ching ta cadm thiy dau long, song du gi d6 cling 1a quyén cta
cha me. Nhwng d6i dau véi khach hang lai khé hon nhiéu. Chic chan ching toi khong khuyén

ban nén lam viéc nay thwong xuyén; tuy vay, theo nhw phat hién ciia Maurice Levy - mot nguoi



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

ban, dong thoi cling 12 CEO clia cong ty me ching tdi 1a The Publicis Groupe - rang doi khi ta

cling phéi ndi cho mot sé than chu quan trong nhirng diéu ma ho ching mudn nghe.

Nhiéu nam ro6i Maurice rat bwc véi mot than chu hét sttc “chanh choe”. Nam nao vi than chl nay
cling doi thay trwedng nhom hodc cd nhém. May nam lién déu din van ct doi héi nhu thé, ngay
ca khi ré rang 1a vé ly. R6t cuéc Maurice cling hét chiu ndi. Khi vi than chu kia doi Maurice phai
dudi mot trong nhitng nha quan ly tai ndng nhit ctia minh, anh tir chéi va giai thich rang nha
quan ly d6 la ngwdi thich hop nhat cho cong viéc, va anh khéng cho phép khach hang cw xr qua

dang véi ngudi cia hang minh.

Vi than chu kia n6i gidn dung dung, doa sé rut hgp déong néu Maurice khong théa man yéu sach
clia Ong ta, nhung Maurice nhat quyét khong chiu Iui buwéc. My ngay troéi qua ma chang co
chuyén gi xay ra. Ong kia van chwa hiy hop déng va cad nhém van giit nguyén nhu cii. “Chiing toi
hiéu rang can thiét phai c6 nhirng thay ddi quan trong khi diéu d6 1a chinh dang, nhwng mat khi
khach hang lam dung cach hiéu d6 thi ching t6i sé bi dat vao tinh hudng ca hai cing mat: ca
cong ty cing nhém 1am viéc 1an khach hang; béi vi sé chang nhém nao con long da dau ma lam

viéc hét sirc nira,” Maurice noi.

D3 hai chuc ndm tréi qua, chang c6 may nguoi biét chuyén Maurice da danh liéu trén sy nghiép
ban thin dé bao vé mot trong nhirng nguwdi cia minh. Dén khi ngwdi trvdng nhém kia nghi huy,
trong cudc hop mit chia tay nho nhé tai van phong, chi da ké lai ciu chuyén iy. Cac déng su bay
gio* m&i té ngtra khi biét dwoc cong ty da bénh vuc chi nhw thé nao - va tiéng lanh vé sy chung

thily d6 da nhanh chéng lan khap cong ty.

Strc manh thuc su trong quyét dinh ctia Maurice - khi chong lai sw vé6 1y ciia khach hang - khong
bdc 16 ngay lic d6, ma nhirng hai mwoi ndm sau hanh dong 4y méi cé tic dong dén cong ty. Ban
hay thir twéng twong xem cac nhin vién ciia minh sé cdm thiy dwoc déng vién thé nao khi biét

minh c6 vi sép ddm danh do6i nhiéu dén thé vi ho.
PU’'NG NGAI XAC PINH RANH GIO1

Cach day m4y nam, Linda c6 néi véi mot bién tap rang chi can bat ddu mot dw 4n dic biét vao

lac 8 gior sdng thi Hai téi. Thé nhwng, chi ké:

Anh dy bdo khéng dworc. Vdy la chiing téi doi cudc gdp lai liic 10 gior va céng viéc vdy la xong.



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

Sau dé t6i méi héi anh, “Nay, téi thdc mdc Idm, hinh nhw anh ¢ cudc hen khdc vao lic 8 gi¢r phdi
khong?”

“Téi chd cd cdi hen nao khdc cd. Khodng thoi gian dé téi danh cho bon tré nha téi.”
“Anh cé y gi khi bdo gdp vao liic 8 gio sdng la khéng dwoc?”
“Thi ltic dé khéng dwoc ma. Téi sdp xép cudc séng ciia minh theo cdch dé.”

Hoém ddy anh da day t6i mot bai hoc: chiing ta ai cling mang trong trdch léo ldi con tau ctia minh;
chiing ta ai ciing cé quyén vach ra nhitng giéi han. Ciing chdng cé vdn dé néu ban néi véi ai dé

o

rdng minh dé “cé ké hoach khdc” khi ho dé nghi ban lam diéu gi ddy khéng tién cho minh. Mién
sao nhitng “ké hoach khdc” dé dirng cé dinh ddng dén cudc gdp Ni¥ Hoang hay sdm vai chu ré la

dworc.

Chung ta ai cling c6 nhirng ldc phai thoai thidc nhirng viéc ma ta khong muon lam. Ban nhén
duoc 1oi moi dén dw budi ra mat cd dau clia mot ngudi quen, thé nhung ban chang cé thoi gian.
Sép hai liéu ban c6 thé dén budi gap vao thir Bdy dé€ ban vé mot van dé gi d6 ma ban c6 thé lam
trong tuan. Mot ngudi ban thoi dai hoc (hién dang & dau d6) bong goi cho ban dé hdi liéu ban c6

thé t&i dw buoi doc tho tw nguyén t6i nay khéng, van van...

Mot 16 nhirng 101 tir choi khéo dwoc tudn ra, nao 1a “Tiéc qua, cudi tudn nay toi phai di thaim mé
ba c6 Millie roi!” hay “Cha, toi cling mudn dén lam, nhwng tdi dang bi dau rang!” hay nhitng ciu
dai loai thé. N&u ban da noi thé thi hay thoi ngay di. Ban chang viéc gi phai néu cd mot danh muc
nhitng ly do véi ai dé. Ban ciing chang can phai bia mot cAu chuyén thwong tAm, hay mot mot
cai hen trwdc nao dé dé dwgc choi cung gia dinh trong ngay nghi. Khdng viéc gi phai lam cho sw
viéc tré nén phirc tap thé. Hay tra loi that don gian thoéi. Nhw nha tri liéu, bac si Ona Robinson,
da néi, “Pirng giai thich, dirng bién ho, dirng ly 1€.” Ban c6 quyén séng cudc séng ciia minh va

vach ra cac ranh gi¢i cho minh. Lam nhuw thé, nguwdi ta sé cang ton trong ban hon.

Néu ban mudn chiéu y ho, nhwng ciing phai hgp v&i y ban nira, thi hay dé xuit mot hwéng giai

quyét - gap ldc khac hay chu dong moi ngwoi ta vao 1an khac.
KIENG NOI DOI PI NHE!

Trong mot tuan lién, ban hay c6 gang chi noi toan sw that véi moi ngwdi. Ban khéng can phai

qua may mo6c ma noéi rang doi khuyén cta cd dong nghiép trong tdm qua. Nhwng cling dirng
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khen “Pep thé!” néu ban khong that sw nghi nhw vay. Hay thi n6i, “Trong la nhi! Chi mua & dau
thé&?” xem sao. Con néu ban khong mudn dén du 1& ra mat dira con thi hai ciia ngwdi em ho thi
hay gli cho c¢6 4y mot 1oi nhdn don gian d€ xin 16i, va néi rang ban khong thé dén dwoc. Chi cin

néi ban mirng cho c6 4y va giri kém mot mén qua xinh xan 1a xong.
HAY DUNG CAM NOI THAT

C6 diéu gi ban ngai néi v&i ngwdi khac vi lo 1a sy thét sé lam ho méat long khéng? Néu c6, vay thi
hay tw hoi minh: Liéu ho c6 tot hon khi biét dwgc sw that khong? Néu cau tra 1o 1a “cd” thi hay
ndi, nhwng phai cho khéo. Néu van dé la do vong tién thin ctia c6 em gai, vay hay cho dén khi
em ban lai phan nan vé cdng viéc tu ting ctia né thi ban méi héi xem né mudn cong viéc thé
nao, no tinh 1am gi dé€ c6 dwoc ki€u viéc ma né thich, van van. Hedng dan em géi tw nhin ra sw
that hay hon 1a ban noéi toet ra. Ching han, “Chi thiy em c6 tham vong d4y, nhung nhay tir chan
thu ngan & nha bang l1én lam quan ly quy phong ngtra thi liéu cé thuwc té€ khéng? Khéng ban dén

chuyén tién bac nhé, vy em thich gi & cong viéc quan ly quy phong ngira?”...
NAY, HAY BO MAT NA RA PbI!

Trong nhitng tinh huéng dé bi dong cham, thong thudng ching ta sé c¢6 1am bd mat than nhién.
Néu ban thwong phai gidu minh sau 1&p mat na nhw thé thi hiy thtr bé né ra mét cach... tir tir.
Hay nghi dén viéc gi ban khong thich dé 16 cho ngwdi khac biét: chuyén hoi bé ban tirng trom
cudn sach trong thw vién, hay chuyén ban thich ai d6 ma chang ddm goi dién hen ho chi vi s¢ bi
tir choi. Sau d6, hdy chon ra ba ngwdi ma ban tin ciy nhat, va ké ho nghe chuyén cia minh.
Nhung nhé 1a dirng c6 dai ké hét cho sép hay me chong twong lai nghe nhirng thit bai va nhwoc
diém cda ban day. Nhé 1a phai chon ngwdi minh c6 thé tin cy, c6 thé doc bau tAm sw ma khong
s¢ bi ton thwong. Cudi cung ban sé& thdy minh chang cin phai gid v 1am ai khac niva - vi nhw

ban thé nay 1a tuyét 1am roi.
HAY THU’ CHO'I TRO “ROI THI CHUYEN Gi SE XAY RA”

Lam nguwdi thang than cwong truc vé mat ly thuyét thi nghe hay 13m, tuy nhién, dit vao trwong
hop ban phai n6i ra mét sy thiat khé nghe thi sao? Robin tirng c6 mot vi sép rat hay yéu cau
nhan vién phai luyén tap viéc khé “xoi” nhw thé diy. Lan tdi, ban lo rang c6 ai bwc minh vi ban
ndi thang, ma ban nghi minh ding: vi ban néi cho ho sw that nén bi ho ghét. Vay thi sao? Ban c6
mat khach hang khong? Ban c¢6 mat viéc khdng? Vo hoidc chong ban c6 xa lanh ban khong? Ban

c6 phai ban nha khong? Ban ¢4 bi xir tir khong? Chac 1a khong dau. Néu hinh dung xem hau qua
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dén mic ndo thi ban sé thiy rang viéc ndi that ching té Iam dau - thé thi d€ danh luc khac hang

SO.

[1] Tam dich: B 6c dao ly

[2] Lam thé ndo dé ndi véi bdt civ ai, bdt cir liic nao, bdt ctr dau.
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CHUONG 7
NOI “CO” LA CACH PI LEN

N—"

KHI LUPE VALDEZ THAM GIA TRANH CU chitc canh sat trudng cta hat Dallas, khong ai nghi
rang chi sé& chién thing. “T6i bat dau chién dich tranh ctr v&i ndm cai kho: toi 1a phu nit, toi néi
tiéng Tay Ban Nha, toi la ngwoi dong tinh, toi la ké ngoai dao clia nganh canh sat va toi theo
dang Dan chu,” Valdez néi. Dai thu cda chi la mot ngwoi dan 6ng thudc phe Cong hoa, ciing la

nguoi da lam & van phong canh sat treéng Dallas nhirng ba mwoi ndm roi.

Vao nhirng ngay cubi cua cudc dua, d6i thu ctia Valdez da khoi mao mot chién dich tiéu cuc, vo
c& budc tdi chi nhan tién khong chinh dang tir mot t6 chirc ung hdé quyén dong tinh. Chién dich
quyén gop clia Valdez khong chon cach dap tra bang mot cach phan tng tiéu cuc khac. “Cé mot
strc ép tlr phia b0 siu cia minh doi t6i phai dap tra lai hanh dong tiéu cuc dy. Ching t6i biét
rang khong thé ctr d€ mot 1o budc tdi nhw vy ma chang lam gi hét, nhung tdi quyét dinh chon
cach khac. D6 1a cAch ma néu c6 thua di chang nira thi téi van con ton trong dwgc chinh minh,”

Valdez noi.

Valdez va nhém ctia chi da c6 mot buéc di tich cwc 1a kéu goi dwoc 60.000 ct¥ tri nit - la nhitng
nguwoi lan trwde khong bé phiéu cho dang nao hét. Valdez nghi, rang néu thong diép clia minh
dén dwoc véi s6 phu nit nay thi chi c6 thé thuyét phuc ho bo phiéu cho chi - ma khéng them dé
mait dén thu doan cta d6i thd. Dén ngay bau clt, & mot hat ma xwa nay viéc bau cir canh sat
trwedng chwa bao gior xay ra chuyén cac d6i thi hon kém nhau qué 300 phiéu, viy ma Valdez da
vuwot qua ddi thu cia minh nhirng 17.000 phiéu va tré thanh nit cdnh sat tredng dau tién dwoc

bau & hat Dallas.

Hau hét moi ngudi ngoai miéng thi tan thanh viéc “gitr minh tich cwc”, nhwng mét khi bi déi tha
cong kich thi lai “xan vay quai cong” 1én ngay. Chit con cach nao nira? Hodc tra don, hoic chiu dn
don thoi.

Thé nhwng Valdez da tim dwoc cach thir ba, vira manh mé, lai vira dang hoang. Thay vi lam hai

dén thanh danh cta ca hai (tng vién trong mat ct tri, chi da 16i kéo thém cir tri tham gia bau ctt.
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«“ zn

Thay vi néi “khéng” véi déi thi va nhitng nguwoi ing ho 6ng ta, chi da tim dwgc cach néi “cd” véi

nhitng phu nit trong hat Dallas.

Nhw Valdez da nhén thiy, “yes” la tr manh nhat trong tiéng Anh. Néu hoc dwoc cach néi “cé”
v&i moi khach hang, moi 6ng sép va moi trién vong kinh doanh mdi, rat c6 thé ban khéi phai bo

1én tirng nic thang thi bic ma cr dung thang may dé di 1én cho nhanh.

S& di ¢6 diéu do la vi, nhw nha tdm ly hoc John Gottman da phéat hién, thai dé tich cwc c¢6 anh
hwéng rat 1o6n dén cac méi quan hé cua ching ta. Gottman da ghi bang 700 do6i trai gai ngay
trwdc lic ho 1am ddm cwdi. Sau khi quan sat moi ddi chirng mwdi lam phut, nhém nghién ctru sé
dw doan do6i nao sé & véi nhau va doéi nao sé chia tay. Mwoi nam sau, nhém nay nhén thay dw

doan ctia minh chinh xdc té&i 94%.

Cac nha nghién ciru da cé thé dw dodn chinh xac dén nhw vay la vi: théng qua viéc quan sat
nhitng c chi twong tac qua lai ma hau hét ching ta déu cho la chuyén vat vanh - mét cai bép
tay giao wérc, mot cai tron mit buc boi - ho phat hién ra rang cac twong tac tiéu cuwc c6 tac dong
rat tai hai dén doi séng hon nhan. Trong thuc té, phai c6 nam trao déi tich cwc - nhw nu cwoi,

ciu dua, loi khen... - méi g& lai dwgre mot biéu hién tiéu cuc.

Nghién ctru cac méi twong tac & chd lam viéc ciing dwa ra cac két qua twong tw. Trong mot
nghién ctru, cdc nhin vién lam viéc hiéu qua hon khi ti 1é cac trao doi tich cwc va tiéu cwc it nhit

phai la ba trén mot.

“Khong” sé khép lai cdc kha nang, trong khi “c6” sé m& ching ra. Bob da nhan ra diéu do6 sau khi
phéng vin mét ng vién rat khé wa vao mot chan ban hang. Buéc vao van phong Bob la mot
nguoi dan 6ng tén John, chi cao chirng mét ba, khdng cé dau géi, tay thi cut dén khuyu. “Vira
nhin thay anh 4y, t6i da tham kéu ‘Oi thoi!” Nhung chi néi chuyén nim phut théi 1a t6i da coi anh

4y chang khac gi moi ngwdi. Va anh 4y c6 vé 1a mot ngudi ban hang tuyét voi,” Bob noi.

John d3 mat nhiéu thang troi c6 tim viéc lam. Anh da dén phong van tai hon mét tram vin
phong khac nhau nhwng chang ai chiu thué anh ca. “Anh 4y bao, T6i biét toi lam dworc, chi cAn

cho tdi co hoi thoi,” Bob ké.

Bob thi chiu roi, nhung cc sép van lo. Liéu John c6 1am khach hang khé chiu khong? Néu bdng
dung anh 4y doi hdi phai c6 thang hay thiét bi gi d6 dat tién thi sao? Néu phai budc anh 4y nghi

viéc, nh& anh 4y lai kién cdo 1a ho phan biét ddi xtr nay no thi sé thé nao?
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C6 qué nhiéu diéu khong thé lwong trwdc dwoc vé John, thanh ra c no6i “khong” 1a dé nhit. Cudi
cung Bob ciing thuyét phuc dwoc cac sép ctia minh néi “c6” véi John. Va sy liéu linh 4y da dwoc
dén dap xirng dang: héa ra John lai 1a mgt trong nhitng nhén vién ban hang giéi nhat ma cong ty
tirng cd. Sw cAn man, tinh tinh dé gan va tri tué sic nhw dao ctia anh cudi cing da thu phuc duoc
cac khach hang. Va John noéi rang vé ngoai khong binh thwong nhiéu khi lai 12 wu thé. “T6i khong
thé nhé tit cd nhirng nguwoi toi da gdp, nhwng ai da gap téi roi la nhé téi ngay!” John néi.

Lam thé nao d€ ban dem tiéng “c6” dang nhé dén cho moi d6i tac ciia minh?
HAY TIM CAI HAY

Khi nha tri liéu Ona Robinson m&i chuyén sang lam viéc véi cac doi v chong, chi thudng bat
dau bing mot bai tAp vé nha: hiy ké ra ba ly do cho thiy viéc an thit ngwdi 12 t6t. Va chi da nhan
dwoc nhiéu ciu tra loi budén cwoi nhw: “mot nguodn protein tuyét voi”, “khong qua nhiéu mé”,

“gitip gidm dan s6”, “dwdng chit hoan toan tw nhién”.

Diém c6t 16i cua viéc nay khong phai 1a d€ bién ho cho viéc an thit ngwdi, ma nham gitp ngwoi
ta c6 théi quen gia dinh thién y. Khi ti€p cin ai d6 véi gia dinh rang ho cé y nghi phéng khoang,

ban sé& thay viéc diéu khién cudc d&i minh sé dé hon nhiéu.

Vi du c6 ngudi bdo véi ban rang ho ghét bo d6 ban dang mic. Ban c6 thé dop ngay lai bang mot
cau gi d6 cay miii, hodc cling c6 thé cAm on vi ho da quan tdm t&i vé ngoai ctia ban. Y dinh thuc
sw cua ngwdi da dwa ra nhin xét vé trang phuc kia vén ching quan trong. Quan trong 1a ban

luyén duoc cho minh cach dién giai y ciia ngudi ta theo hwéng tich cuc.

Mot nghién ctru do nha tAm ly hoc Martin Seligman thuc hién da khang dinh loi ich cta tinh lac
quan. Trong mot nghién cttu vé nhitng nhan vién ban bao hiém, Seligman phat hién ra rang

nguoi bi quan thwong thuwe té hon nguwoi lac quan, nhwng ngwdi lac quan lai thanh dat hon.

Nguyén nhan chinh l1a cadch ngwoi lac quan tw néi véi minh. Khi ngwoi lac quan goi dién dé chao
ban bdo hiém ma bi tir chdi, c6 4y sé tw nhi chic nguwoi kia dang ban, hay dang thiy kho chiu
trong ngwdi nén khong mudn nghe diy théi. D6 chi la mot viéc tam thdi nén chang néi 1én diéu
gl vé ki nang clia ngudi ban bdo hiém ca - chang qua chi 1a khong may goi nham lic ma thoi.

Hodc chi it c6 4y ciling chd mit cong nghi dén nguyén nhin lam gi - thé nén c6 goi tiép cu khac.

Nhung v&i ngwdi bi quan thi lai khac. Khi bi tir ch6i, cdu chuyén ho thwong néi véi chinh minh

lai khac han. C6 nang bi quan sé tim dwoc mot ly do thwdng xuyén va dung né dé giai thich vi
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sao cu dién dé lai bi tir chdi. C6 4y sé tw nhit minh la ngwdi ban hang kém cdi va rang minh sé
chang c6 twong lai trong nghé nay. Ngwdi bi quan sé ddm ra chan va it goi hon - va thé nén ban

dwoc it hon.

D6 chinh 1a diéu Henry Ford da noi: “Néu ban nghi minh khéng thé thi ban ddng réi diy. Con

néu ban nghi minh c6 thé thi ban ciing dung luén.”

Khi ban d6i dai véi nguoi ta nhw thé ngudi ta la mot 1i ngdc thi ho sé thuwong cw xir giong nhw
ban nghi. Nhwng néu ban d6i dii véi ngudi ta nhw thé ngwoi ta 1a nhitng ngwoi thong minh
nhat, tai gioi nhit trén doi thi ban sé cdm thay ngac nhién trudc nhirng gi ho thé hién. Néi cho

cung, lam ddi trwdng ddi c6 vii van swéng hon 1a 1am mot trung s hudn luyén tan binh.
HAY THE HIEN “CO” PI!

Nhuw ching t6i dd néi & phan trudc, cdc nha nghién ctru phat hién ra chi c6 7% trong giao tiép
clia chung ta 1a bang loi ndi - dén 93% biéu hién 1a nho vao ngdn ngit co thé, nét mat va giong

néi. Chinh vi vay, chi néi “c6” thoi vin chwa du dau, ma ta phai thé hién cé nira.

Mot trong nhitng cach t6t nhat dé lam diéu dé 1a mét cai git dau that don gian. Allan Pease, mot
nha tw van chuyén day cac ki nidng va nghé thuit ngbén ngir co thé cho gi¢i kinh doanh trong
sudt hon ba mwoi ndm qua, d noéi rang gat dau 1a mot trong nhirng clr chi thong dung nhit cla
loai ngwdi - ngay cd nhirng ngwdi bi mu bam sinh cling gat dau khi néi “cé”. Mot clr chi thong
dung khac la nghiéng dau sang bén dé chirng t6 la minh dang cha y. Charles Darwin dd nhéin
xét: thAm chi mudng thad ciing c¢6 thoéi quen nghiéng d4u khi ching cht y dén diéu gi dé. “Khi
nguoi khac ndi voi ta, tit cd nhirng gi ta can lam 13 hay tao tw thé nghiéng dau va git dau sao

cho nguwoi kia cdm thiy cdm tinh véi ta,” Pease da viét nhw vy trong cuén Signals [1]

Thuc vay, trong mot thi nghiém dwoc nhac dén nhiéu 1an, mot 1¢p tAm ly da quyét dinh kiém tra
thuyét nay va dung chinh vi gido sw 1am con chudt thi nghiém. Khong cho vi gido sw d6 biét, mbi
lan 6ng bwéc sang bén phai thi hoc vién t6 ra lo dang va ngan ngdm. Nhung hé 6ng bwéc sang
bén trai thi tit cd cing nging 1én mim cwdi va git gu ra chiéu tan thwdng. Ban doan dwoc
chuyén gi xay ra khong? Vi gido su rét cudc da dwa han vao vach twdng bén trai ma giang bai!

Do 1a strc manh cla sw thé hién khong loi day.

Bat chwdc cling 1a mot cong cu tuyét vori khadc ma cac nha tri liéu van thwong 4p dung. Lan tdi,

néu ban c6 cudc gap quan trong véi mot khach hang tiém nang, hay nhan vién tuyén dung thi
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hay khéo 1éo 1ap lai cac ctr chi ctia ho. Vi du, néu cd 4y cAm tach ca phé bang tay phai thi ban hay
dung tay trai nhit cAy but chi. Pirng bat chwdc gidng hét clr chi cta co 4y - 1am thé thi qué qua.
Chi hoa theo dang d4p va than théi ctia c6 iy thoi, nhw vay 1a ban dang ldng 18 thong béo rang
ban ch4p nhan va dén dgi cac y twdng cla cd Ay - va diéu d6 sé 1am cho c6 dy thay dé chiu va cdi

ma& hon véi nhirng dé xuit tuyét voi cia ban!
HAY TU BO “KHONG”

Cai d& cua tiéng “khdng” 1a né thwdng mé dau cho mot chudi nhirng chuyén tiéu cuc. Néu bi sép
“di”, ban sé cam thay rat toi té. Va du ban khong bdc 16 cdm gidc nay ngay ldc d6, nhwng thé nao
roi né cling sé bung ra. Ban c6 thé quyét dinh tir nay sé& bat diu dén mudn dé€ cho ngwoi dong
nghiép van phai cang dang thay ban phat buc minh. Réi ¢6 4y quyét dinh, “Khong, téi khong thé
ctr phai d& don mai cho ciu trong khi cau vui choi dugc.” Va ban bat dau cai chudi “khong” khé

ma durng lai dworc.

Vé&i cai nay thi cac nghé si &ng tic da qua ranh. Néu da tirng xem mot man kich &ng tac thuc sw
hay, ban sé nhin thiy do6 la mot trai nghiém hét sttc ki thi. Cac nghé si nhian dwgc nhirng dé
nghi hoan toan ngiu nhién - c4 siu, ngwdi ngoai hanh tinh, thit bam - va dung ngay mot cau
chuyén ma khong can phai hoi y véi nhau ciu nao, va thdm chi con khéng thém nghi xem nguwoi
ta muon ndi gi nira. Lam gidi thi sé rat vui - hay hon nhiéu so vé&i hiu hét cac man kich da dwoc

tap duot tir trudc.

Khi xem nhitng v& Kkich nay c6 thé ban sé& thac mac 1am sao cac nghé si lai tao ra dwoc nhirng
cau chuyén thong minh hai hwéc ngay tirc thi nhw thé? Di nhién ho phai c6 tai, nhwng chic han
khong chi cé thé thoi. C6 nhiéu chiéu ma cac nghé si kich &ng tic thwong dung dé gitt mach
chuyén, va mdt trong nhitng quy tac quan trong nhit 1a khéng bao gi¢ dwgc ndi “khong”. Cau

tra 1o phai luén 1a “Co, thé thi...”
Chang han, mot ngwdi nhin vao mat ban dién ma néi, “Chiing minh 1én Sao Héa cuéi di?”

Né&u nguwoi kia tra 10, “Cai gi, anh dién a? Sao Hoa néng ca ti do, lai chang c6 6-xy,” néu vay thi

ban bao con di ddu dwoc niva? Hét cira.

Nguwoc lai, néu nguwdi kia bao, “U, thé thi nhat roi. Minh sé moi cd ho hang bén sao Hai Vwong va

sao Diém Vwong sang nita cho vui,” thé 1a c6 chuyén ngay thoi.
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Zn

Di nhién c noi “c6” mai cling ching phai dé. Mot phu nir ma ching tdi quen tén l1a Bonnie da ké
vé mdt ngay cuoi tudn troi mwa, mét moi vi phai lung mua nha & New York City ma khong dworc,
va cd da dinh nam inh & nha dé doc sach. Thé roi anh ban Terry goi dén mdi co di pinic bén New
Jersey do mot ngudi ban cua anh 1a George t6 chirc. “Chdc cac ban ciing biét mwa gié nhw thé

ma chay tuét qua Jersey an thit nwéng thi ding la khung c& nao,” Bonnie ndi.

Bonnie m&i gdp George c6 mot lan - khi Terry dwa anh dén cudc tu tip do cd t6 chirc. Nhwng
Terry gidi thich rdng George mudén c6 qua c6 lai nén cir mdt muwc moi Bonnie dé dap 1€. “P6 1a

anh 4y bao thé,” Bonnie noi.

Thé 1a Bonnie ra bén xe bus, tay cAm theo cu6n sach, sira soan cho mot chuyén di dai té ngat.
Viy ma méi di chirng mwoi phut, c6 da thdy minh dén noi réi. “Téi ngac nhién va 14y lam thu vi
vi quang canh mé hon ctia Manhattan,” Bonnie n6i. C6 con nhin thiy c6 nhiéu ngbi nha kiéu
Victoria van con sot lai trong ving. Lic dén bita tiéc thit nwéng, cd héi thiam gia ca nhitng ngoi
nha quanh viung. George bao rang ngdi nha bén kia dwong dang mudén ban, nhwng ngudi ta lai
doi gia cao qua strc clia cd. Nhung diu sao Bonnie ciing d3 c6 mdt bira tiéc vui va hom sau c6 da

glri cho George mét mén qua cam on.

Hai tuan sau d6, Bonnie nhin dwgc mot ca dién thoai cia George, va anh cho biét da mac ca gia
ngdi nha xudng t&i mitc ¢d c6 thé mua dugc. “Anh 4y da thuyét phuc ho rang néu ho khéng can

nh¢ dén ngwoi moi gidi bat dong san thi gia do 1a tot 1dm roi,” Bonnie noi.

D6 chinh 1a ng6i nha trong mo cho Bonnie va chéng c6, va ho da mua né. “Chung toi chi cach
thanh phé mwdi phut lai xe, con chong tbi di ciu thi chi mat c6 ndm phit théi. Va hay hon ca la
chiing t6i c6 dwoc nhitng ngwdi hang xém qua tot. Ai ma ngd no6i anh sang & cudi dwong ham

cho mot ngwoi dan New York t6i mat t8i miii lai 1a New Jersey co chir!”

BON CACH NOI “CO” THAY CHO “KHONG”

n

Nhung ban khéng thé cir n6i “c6” sudt véi bat ki ai dwoc. Poi khi ciu trad 1od thwe ra phai la
“khong”. Kiéu nhw “Khéng, con khong thé di nghi xuin véi mwoi hai dira muwdi sdu tudi khac
dugc.” “Khdng, toi khong thé di lam vao ngay cu6i tudn sudt nam lan lién tiép dwgc.”

C6 18 ban thdy rang ndi “c6” chang c6 gi qua khé. Nhung néu lic nao ban ciing néi “c6” véi tat ca

moi nguwdi - dong nghiép, me chéng, cic cd hwdng dao sinh... - thé thi c6 ma chét!
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A n

“N6i c6 d€ vwon 1én” khdng c6 nghia 1a ba phai. Chi don gian 1a tim th gi d6 dé noéi “c6” dwoc
thoi. Thanh ra néu sip téi ban dinh ndi “khéng” thi hay thir n6i mot trong may cau dudi day

Xem sao:
“CO, TOI MUON GIGP.”
M&i day Robin dwoc mach méi mét vu lam dn méi. Chi ké:

Mét nguori phu trdch tuyén nhdn vién - & noi chiing téi van thwong thué cdc qudn ly tai khodn - da
gwi cho chiing téi mot dé nghi lam viéc cho Ortbodox Union [2]1a mdt nhém Do Thdi chinh théng.
Chiing téi khéng thé nhdn loi vi dd lam cho Céng dong Do Thdi Théng nhdt rdi. Nhwng t6i khong
mudn chi néi “khéng” nén dd goi dién hdi long vong va tim dwoc mdy ngwdi ban bén mét cong ty
no ma chiing téi dang quan tam. Vdy la t6i c6 mdt chiit thoi gian dé lam viéc do, thé nhwng véi toi,
viéc gitp ngwoi tuyén dung kia mai la quan trong. Thi trwong bdy gio canh tranh ghé gém, ma
téi lai muén cé dy givi cho minh nhitng ngwoi giéi nhdt. Con cdch nao tét hon dé cho cé dy thdy

rdng chiing téi la mét noi dang hoang dé céng tdc?

Tham chi, néu ban phai truc ti€p no6i “khéng” thi van con cach noi “c6” dé thay thé chir “khong”.
Bang cach gitp giai quyét khé khidn cho ai d6 - nhw gi¢i thiéu mot ngudi co thé gitp ho - ban
van gitt cho ning lwong tich cuc dwoc van hanh. Va thwong thi mot yéu cau khong may hip dan
d6i v&i ban c6 khi lai 1a mot co hdi tuyét vori cho ngwdi nao khac. Mot tro 1y tré han phai mirng
1am néu c6 co hoi dai dién cho cong ty tham gia hdi nghi ban hang tai Topeka. Chi cAn dan xép

chut dinh 1a ban da lam cho hai ngwdi khac hanh phic - con ban thi d& ton mét vé may bay.
“CO CHU, BAN CO THE LAM TOT HON.”

Giong nhw cac ba me va cac dng sép, ta thwong phai ndi véi ngwdi khiac nhirng diéu ho khong
mudén nghe. Néu c6 ai & van phong dwa ra mot céng viéc ma ching t6i nhin thiy khong ding
hwéng thi ré rang ching téi khéng thé khen céng viéc y 1a hay dwoc. Tuy nhién, ching tbi sé co
tim mot cau gi dé tich cuc dé€ noi, nhwng van 1a mot cau dung sw thuc. Chang han, néu mdt nha
vin dem dén cho chiing t6i mot ban thao tdi, ching tdi s& tw nhi rang dé chi 1a mot ban thao -
va rang 6ng 4y da lam nhiéu thi tuyét voi cho ching toi roi. Thanh ra, thay vi ndi, “Cai nay dé&
qua,” thi hdy néi mot cau cé tinh dong vién, “Ong viét bao nhiéu thir hay thé co ma. Téi khong

nghi cai nay ma lai xxng v&i tm cla ong.”

“CO, TOI HIEU BAN MA.”
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Chi mat mot phat dé gii di 1oi cdm on hay phic dap cho mot bdo cdo khong phu hop, song
nhitng h6i &m nho nhé 4y lai rat dé bi quén bang di. N6i gi thi noi, ban da c6 tdi tim chuc van
thr d€ 1am roi. Sao khéng chon lic ban ranh ma nho? Thé nhwng, khi ném ban bao céo vao gié
rac ma khong thém tra loi cling c6 nghia la ban da coi thwong sy ton tai clia ngwoi ta roi day.
Chinh vi vAy ma ching t6i c6 nguyén tic 1a phai tra 1oi moi e-mail hay nhirng ct dién ma minh
nhan dwoc, du tat ca nhirng gi chiing t6i ndi chi 1a “T6i e rang chiing t6i khong con chd tréng nao

& day c, tuy nhién van xin cdm on da nh¢ dén ching toi va chiic may man.”

Mot chut ghi nhan kiéu do sé gitp vun dap mai thién chi kéo dai hang thap nién. Tiéng lanh don
xa rang cong ty ban c6 nhitrng ngudi dang hoang 1am - d6 1a sw quang ba ma ta chang thé nao

mua dwoc. Thé ma chi ton c6 vai gidy!

Né&u ban van nghi minh qua ban biu nén khong thé tra 1o hét cac e-mail thi hay tw héi liéu minh
c6 ban bang mot CEO cua mdt cong ty c& trung binh & My khong. Cudc tham do méi day
ctia Wall Street Journal cho thdy c6 téi 39/44 CEO dwoc hdi déu néi rang ho truc tiép tra 1oi e-
mail ctia nhan vién - k& ca vao lic 11 gior dém, hodc bang BlackBerry khi dang dirng trong thang
may. D&i véi CEO ctia Dell Computers 1a Michael Dell, nhw vay c6 nghia 1a mdi ngay phai mat

dit vai gior d€ doc chirng 200 e-mail giri dén inbox trong vong hai mwoi bdn tiéng qua.

Nhitng ngwoi quyén lwc nhit nwéc My da hiéu dwoc tim quan trong cia nhirng ghi nhin nhw
vay. Thi trwéng New York, Michael Bloomberg, da lam cho mot ngw¢i dan New York dang trong
lac bit binh phai ngac nhién khi 6ng tra 1 dién thoai ciia nguwoi dy vao ldc 10 gior dém. Khi cac
phoéng vién hoi 1am sao ba d6 c¢6 duoc sd dién thoai cia 6ng Bloomberg, ba néi rang né & trong
danh ba. Ong Bloomberg néi véi ngudi phu nit dy riang 6ng khong phan déi viéc ba goi dién cho

ong, c6 diéu lan sau c6 goi thi dirng goi khuya qua.

Liéu ban cé ban hon Michael Bloomberg hay Michael Dell khong? Hay danh thoi gian dé noi

“c6” v&i nhitng ngwdi ma ban gap.
“CO CHU, CHI LA TAI NANG CUA BAN CON AN PAU PO THOL.”

Warren Buffet néi rang 6ng chwa dudi viéc ai bao gi. Ong chi c¢6 gitip ho tim mét cong viéc
thich hop hon trong cong ty minh. Ching t6i cling c¢6 ap dung triét Iy d6 & The Kaplan Thaler
Group. Néu ai d6 khong ddm dwong noi chirc trach cia minh, ching t6i sé thir ho dwa sang vi tri
khac cho dén khi tim dwgc cong viéc thich hop. Ching t6i dd nhan ra rang sw thiy chung ma

ching toi chirng té vé&i nhin vién sé dwoc dén dap nhiéu gip boi.
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Tiéc thay, chung t6i khong thé gitr cho ti 1é budc thdi viéc & mirc 0%. Va cho du c6 cb xoa diu

dén dau thi quyét dinh dudi viéc mot nguwdi cling van 1a mot cai “khong” to tuwdng.

M@i day chung tbi da sa thai mot ngwoi khong mudn chuyén qua vi tri khac trong cong ty. Co dy
chi mudn 1am mdi mot viéc 4y thoi, nhung khé noi lai 1am khong xong. Tuy bi sa thai nhung co
4y van coi trong viéc chung t6i da c6 tim cach dé c6 & lai, va c6 4y da glri may dong t6t dep néi
vé viéc d6. Robin da viét tra 1o, “Chiic ¢6 gdp that nhidu may man. T6i biét c6 nhirng tai ning
16 4n chira trong cd, va néu c6 bat cir viéc gi toi c6 thé gitup d€ phat hién ra ching thi xin c& cho

toi biét.”

DPwong nhién duéi viéc van 1a dudi viéc thoi. D6 1a mot trai nghiém khing khiép rat dau dau ma
chéng ai mudén chon ca. Nhung mit khac n6 chinh 1a ct thic dé ngwoi ta budc phai bat dau tim
cho minh mot hwéng di dung. O 16p cao hoc, Linda cling c6 mét trai nghiém nhw vay véi mot

gido sw nhac. Chi ké:

Téi hoc sdng tdc cung mot nhac si dwoc gidi Pulitzer tén la Mario Davidovsky, mét nguoi tién
phong trong dm nhac dién tir. Téi hodng qud. Ong dy muén téi sdng tdc nhac ngdu hiing dwong
dai, thé nhwng tdt cd nhiing gi téi viét ra nghe ci¥ nhw dodn khiic Broadway dy. Thé réi mdt hdm
Mario Davidovsky nhin thang vao mdt téi, cung véi cdi giong ddc chdt Argentina, éng bdo,

“Leenda, c6 khdng sdng tdc dwoc ddu. Nhwng co xé zdt, zdt giéi diép van.”

Té6i diéng ngwoi. Lic dé toi néi, “Tru éo nhau ddy. Noi ndng 1oi qud.” Nhwng sau dé nghi lai, toi
chot nhdn ra, “Puing la mot dip dé minh déi nghé.” Ong dd diing mét trdm phdn trdm, va sau dé it

ldu, téi chuyén sang nghé qudng cdo.

Nhiéu ndm sau toi viét bai “T dont want to grow up, Im a Toys R Us kid” [3], mét trong nhiing
dodn ca dn khdch nhdt trong lich str nwéec My. Téi cdm thdy cwce ki biét on 6ng thdy ctia minh vi da
nai véi téi, theo kiéu tét nhdt ma 6ng cé thé néi, nhirng gi toi khong thé lam dwoc. Va da gitp téi

tim ra cdi minh cé thé lam.

Cubi cung, c6 nhirng lic no6i “khong” chi don gidn 1a khong thé. Huin luyén vién d6i bong da
(M§y) Notre Dame la Charlie Weis da phai d6i mat véi diéu d6 khi mot ciu bé trong con hip héi
ndi ra wéc nguyén cudi ciing: cAu muén mé dau tran diu téi bang mot ci “chuyén phai”. Khong
may ciu bé di di trwdc khi trAn diu dién ra, nhung Weis van nhit quyét thwc hién bang dwoc
wéc nguyén cta ciu. Khi tran ddu bat diu, c6 vé nhu viéc choi theo yéu cu clia ciu bé 1a diéu

khong thé. Anh chang hiu vé hoi Weis phai lam gi, 6ng bao khéng c6 lwa chon nao hét - c choi
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theo 1oi cdu bé théi. Anh chang hiu vé khong nhirng da thwc hién dwoc dwong chuyén dy ma ca

doi con vurot qua dwoc mirc 11m.

Dong tién khon ciing c6 thé goi 1a mot ki€u choi khac, dung thé. Nhung rét cudc van la ta khong
thwe sy biét diéu gi sé xay ra khi ndi “c6” thay cho “khéng”. Ma déi khi sw lwa chon “khoén

ngoan” khong han di 1a quyét dinh dung. Doi khi ta cir phai im miéng ma nghe thai.
HAY LA MOT NGU'O'l LANG NGHE TiCH cUC

Tong thong Clinton dwoc biét dén 12 mét ngwdi c6 kha nang tao nén sw két ndi ngay tic thi voi
tirng ngwdi ma o6ng gap. Bit ké c6 bao nhiéu ngudi & do, dng sé 1am cho mdi ngudi déu cam
thay nhw chi c6 minh ho trong phong, nhw thé ho 1a trung tidm cta vii tru. Hiy so sanh véi cudc
néi chuyén gan nhit ctia ban véi mot ké xu thoi chan ngat trong mot budi tiéc - thi ban biét roi

d4y, d6 1a céi ké c nhong mét 1én xem c6 ai quan trong hon khéng ddng dén chao &y ma.

Chung ta ai cling c6 kha nang lam cho ngwoi khac cadm thidy ho nhw mot nhan vat quan trong
nhit trén doi. Chi can ta danh cho ho toan bd sw chd y ciia minh va nhin chinh ta bang con mat
ctia ho. Chiing ta bé ra biét bao nhiéu thoi gian dé€ ngdm vudt truedc geong - ngdm toc, ngam eo,
tim nép nhan - nhwng that la 12 ngudi My chang danh ra bao nhiéu thoi gian d€ nghi xem minh
12 nguoi thé ndo trong mat nguwoi khac. Lan tdi, khi vao 16p hoc hay dw mot cudc hop 16n, hay
dé y dén nhirng ngwdi quanh ban. Cé bao nhiéu ngudi chil y nghe dién gia? Cach tét nhat dé néi

“c6” chi don gian la chiu khoé chu y thoi.
HAY TIM “CO” TRONG “KHONG”

Viét ra ndm thir ma ban da néi “khéng” gan day nhit - nhirng ngay phép ma nhan vién dang doi,
moén do choi dat tién ma con ban dang mudn, bd phim ma ma ban trai dang mudn ra ban di
xem. Sau d6 ban tw héi minh nhw sau: cai dé c6 khong thé thiéu dwoc hay khong? (Nhan vién
clia ban c6 thé 1am rat cing trong vai bira, nhwng ho ciing thiy rang ban chip nhan dé ho nghi
khi ho cin nghi.) C6 mot cai “c6” nao kha di hon khéng? (Nhw 1a bdo con lam thém vai viéc vat
dé kiém tién mua d6 choi chang han.) Liéu néi “c6” thi c6 loi gi cho ban khong? (Biét dau ban lai
dam ra thich phim ma.) Tao théi quen cin nhic néi “c6” sé gitip ta chdm dirt nhitng chudi
“khéng”.
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[1] Tam dich: Nhirng tin hiéu
[2] Tam dich: Lién Minh Chinh Théng

[3] “Con khéng mudn Ion, con la diva tré do choi ctia me”
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CHUONG 8

NGAM MIENG MA NGHE

N—"

VU’A MOT LAP RA The Kaplan Thaler Group it 1au, chiing tdi c6 mdt bita in trwa cung véi CEO
ctia mot cong ty déi thi - gior thi 6ng ta da nghi huu réi. Ong ta ham hé ké cho chiing tdi nghe vé
sw vrrot troi cia cong ty ong ta so vé&i cong ty ching t6i. Hoan toan c6 kha nang tranh cai cho ra
nhé v&i 6ng ta, nhwng ching téi da khong 1am thé ma dé mac cho 6ng ta néi. Trong khi 6ng ta
thao thao bAt tuyét vé chuyén cong ty 6ng ta tuyét voi nhw thé ndo thi ching toi chi im ling ldng

nghe.

N6i mot hoi, dng ta bat dau d€ 16 nhirng chi tiét kha té€ nhi vé céng ty minh, ké ca chién thuit
canh tranh, thu lao cta khach hang, chién lwgc mé mang, van van. Tham chi 6ng ta con nhic
dén mot s6 thwong vu méi ma cong ty 6ng dang theo dudi, trong khi ching téi khong dwgc chao
hang. Thé 1a sau diy chiing t6i goi dién chao hang ngay va di thang thwong vu nay. Nho biét
ldng nghe thay vi khoe khoang thanh tich ctia minh ma bira dn d6 da dem lai cho ching to6i

nhiéu hon gap boi!

Tai sao da so chidng ta lai thich néi nhiéu nhw thé? Vi ching ta mudon ngudi khac nhin ra minh.
Ta nhdm nhdm muén tré thanh trung tim cua vii tru. Nhwng trong khi huyén thuyén da thi thi

ching ta da dung hét oxy va nang lwong trong phong, khién cho moi nguwi ai ndy déu kiét strc.
Hon nita, c* mai huyén thuyén chi t6 1am cho ta lang phi thoi gian cia minh. N6i cho cung, ta da
biét nhitng thir ma ta biét réi. Méi phit ta bé ra dé c6 hu ai d6 bang sy hiéu biét ctia minh chinh
12 mot phut ta chang thu nhin dwoc thdng tin ndo m&i. Nhw Larry King da viét, “Phwong cham
dAu tién trong cach ndi chuyén cida toi la: trong ldc noéi thi khéng hoc thém dwoc gi.”

Duwéi day 1a cach dé ban diéu chinh lai ki ning lang nghe ctia minh.

CU KE CHO HO KHOE TAI

Déi khi cling phai d€ cho thién ha biét rang minh tai gidi c¢& ndo - chang han nhuw lic ¢8 vao
dugc trweong Havard hay trweong Y. Tuy nhién, néu la ngwoi thwe sw théng minh thi ban phai

hiéu gi¢i han cta strc manh tri tué. Theo cuén Emotional Intelligence [1], chi s6 1Q chi tic déng
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mot phan nhé dén thanh cong trong cudc doi moi ngwoi. Chinh vi vy ma chi s6 1Q, ciing véi hau
hét nhitng két qua thir nghiém han ldm khac, thwong dwoc dung dé danh gia xem nguwoi ta sé
gidi quyét van dé tot dén mirc nao khi chi c6 mot minh. N6 khéng thé do dwoc kha ning cia ban
trong viéc thwong thuyét mot phi vy, dwa ra loi binh phdm cé tinh xay dwng hay an di mot
nguoi ban. Loai tri tué xa hoi nay sé cé tic dong 1on lao hon nhiéu dén cudc doi ban so vaéi

nhitng hiéu biét vé cic bai sonnet ciia Shakespeare, hay cic thuit toan hoc.

Khi dé cho sw gidi giang clia ngudi khac téa sang, chang nhirng ban thu nhan thém thong tin ma
con gianh dwgc cam tinh cua ho nita. Ai cling thich gan giii véi nhitng ngudi lam cho ho cam
thdy minh 12 ngudi thong minh. P6i véi Jay Leno, d6 1a nguyén tac bat di bat dich cia nguwoi dan
chwong trinh d6i thoai. “Cai meo & day 1a lam sao dé cho vi khach m&i dwgc ton 1én, con nguoi
chu sé tré thanh phéng nén. Chwong trinh ma hdng la do ngwdi chu tri dwoc tén 1én cao hon vi
khach. R6t cudc ngwdi chit méi ngd nglra, O, sao minh cha con mo&i dwoc ai tham gia nira thé

nay?”
CU PON GIAN THOI

The Kaplan Thaler Group rit 6n ao. P6 chinh la diéu tao nén mét noi lam viéc vui vé - & d6 co6
rat nhiéu nhirng ngwoi thudc tip A luén hdm hé noéi cho moi nguwoi nghe vé cac y twdng cla
minh. Mot hom ching toi dang ban cach chao hang cho Foxwoods, mdt song bac & Connecticut.
Ai niy déu tranh nhau dwa ra cac y twdng cao siéu vé cai khién cho dian danh bac phai bu vao.
Chung t6i da xem xét ki nhirng nghién ctru va khao sat nhan hoc rat céng phu. Chiing toi sam soi
tim s& hitu tri tué ciia song bac. Ching t6i hdi nhirng diéu can ban nhw: “Khi dén song bac,
nguwdi ta mudn tim kiém sy trai nghiém quan nao 1a quan trong nhit?” “Cam giac thang bac thuc

sw 1a nhu thé nao?”

Su6t tir dau, gidm ddc hoach dinh chién lwoc cia ching t6i, Chris Wauton, van cit ngdi im. Luc
ay Chris 1a mot chuyén gia quang cdo tot nghiép Oxford cwc gioi. Cling phai ndi cho hét nhé,
Chris, chiing tdi thdy chi riéng cai giong Ang-lé clia anh 4y thoi nghe ciing da thém 25% thong

thai roi.

Chris da tién hanh nghién ctru rit cong phu & Foxwoods, phong van vé sé khach choi bac. Luc
anh lén tiéng, ching t6i nhao hét téi trweéc chd nghe xem anh sé néi gi. Anh nhin ching t6i va

nhun vai, “T6i khong rd 1dm. C6 vé nhw & Foxwoods thi... o... vui.”
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Ching t6i pha 1én cwoi. Di nhién anh néi dung. Déi khi dap 4n don gian nhét lai chinh la dap an
hay nhat. Chris da biét dic két trai nghiém di choi Foxwoods chi bang mot tix, b&i 18 anh da biét
ldng nghe thay vi ctt néi ao 0. Va rdi, bang sw thiu dao ctia anh, ching t6i da dung ngay trong

11 chao hang va ching toi da thang thwong vu nay.
HAY HOI THOI, PUNG NOI!
Robin da sém hoc dwoc diéu dé. Chi ké:

Lic méi vao nghé qudng cdo, ching téi c6 mdt khdch hang tén la Heublein Distillers &
Connecticut, dé ciing la noi sép cta chiing téi séng. Vi nha sép thudn dwdng nén vao nhitng hém
phdi gdp khdch hang, téi thwong ghé qua dén éng. Thanh ra tén non nhdt trong nhém la téi, moi
ngay lai mdt thém hai tiéng vira di vira vé véi mét trong cdc sép song cua céng ty. Téi ciing hoi
ngai néi chuyén. Ong la sép 16m nén tdi khéng muén minh néi ra diéu gi ngéc nghéch trwéc mdt
ong.

Riét roi téi nhan thdy sép chiing tdi néi chuyén cuc hay. Ong cé thé néi vé moi chu dé hang gicr
lién, du chu dé dy cé bi mdt thé nao chdng niva. Thé la méi sdng téi lai héi 6ng mét cdu. Chdng
han, téi héi éng nghi sao vé viéc qudng cdo trén truyén hinh nhitng thiv rwou chung cdt nhw
Smirnoff, nhdn vodka s6 1 cta khdch hang chiing téi. Liic khdc téi lai héi xem éng thdy thé nao vé
cdch thirc lam viéc & vin phong cong ty. Va vi liic dé tbi chang la ai cd nén 6ng cit néi hét ra. Thé
la téi vé dworc cd tdn thdng tin ndi b ciing nhw nhitng nhdn dinh va phdn tich ngang tdm véi mét

trwdong kinh doanh - chi bang cdch héi va ldng nghe.

Khi mé& miéng hoi tirc 1a ban da bao v&i ngudi ta rang ban quan tAm dén ho, rang ban th4y thich
tht v&i nhitng gi ho ndi. Ban con giri di mot thong diép tinh té rang ban ciing 1a dira thong minh,
ham hoc hoi, dang mudn biét thém nhiéu th. Chinh vi viy ma mét cidu hoi di nhé nhéit ciing c6

mot tac dong 16n lao...

Ruth Downing Karp bat dau sw nghiép quang cdo cua ba & J. Walter Thompson tir céi thoi phu
nit con mang gang doi mi di lam. Nam hai mwoi tu6i, ba tham dw cudc hop dau tién cia doi
minh. Trong cudc hop d6, mot nha nghién ctru da dwa ra cic thong ké ban hang khac nhau ma
ong da phan tich. Trong ltic 6ng no6i, moi ngwdi trong phong cit nhao nhao héi va binh luan, mot
hoi Ruth cling nhan ra chi c6 minh 1a chang néi nang gi ca. Ba cdm thdy dy ndy, vi s¢ rang sw im

lang 4y khién cho minh cé vé nhw khong quan tdm hay khéng chu y. Thé nén ba nghe rat ki luc
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nha nghién ctru néi rang: néu ngudi ta theo mot ké hoach dic biét thi doanh s ban ra sé ting
7,5%.

Ruth ngang lén, nhe nhang héi dién gia, “Bay phdy ndm phén tram a?”

Dién gia nhin Ruth, c6 vé hoi bdi réi. “Chr khong phai 1a bay phdy ndm phin tram sao?” 6ng hoi.

Dién gia twéng rang Ruth héi vay 1 vi ba biét duwoc diéu gi d6 ma 6ng khong biét.
“Toi khong biét,” ba that tha dap. “Té6i chi hoi thé théi.”

Thé roi cé ai d6 1én tiéng, “Toi hiéu y cb dy roi. Béi vi khi ta nhin né tir mot géc dd khac thi no sé

khong thuc sw la nhw vay nira.”

Bang cach im ling d€ lang nghe, Ruth da hoc dwoc rat nhidu vé cach lam thé€ nao dé tao 4n
twong hiéu biét. Qua that, lic nha nghién cru dé tré lai véi nhirng con s6 thi 6ng chot nhin ra
minh d3 nhAm! Nhw Kinh Thanh c6 néi, “Ngay ca nguwoi ngu khi biét gitt yén ling ciing ké 1a

khon.” Sau nay Ruth da tré thanh mét trong nhitng gidm doc sdng tao ciia hiang ching toi.
PU’NG HAM TRANH CAI NHIEU!

Ban dang muon gio hop. Ban khong kip ndp bdo cdo ding thoi han. Ban dang chay véi toc do
sau mwoi dim/gior & doan dwong han ché téc do chi & bon mwoi dam/gio. Thé 1a ban x6 hang
trang giai thich quanh co, nao 1a dé 16i cho giao thong, nao 1a lién lac chap chon, dong ho téc do

bi hdng, van van...

Moi khi cé ric réi hay xung dot xay ra 1a ngudi ta thuwdng nay sinh y muén “cai 1dy dwoc”. Tuy

nhién, déi khi ban sé nim dwoc phan thing néu biét ngdm miéng lai d€ “nghe 14y dwoc”.

Do la diéu Jonathan da phat hién ra khi anh dang vwot qua toc do dé kip dén dam cwéi cung véi

V@ va me vo.

Khi c&nh st chdn xe lai va thong bdo rang anh da vwot t6c do ngay phia sau mot canh sat dang
khong 1am nhiém vy, Jonathan vui vé néi minh chang biét gi ca. “Téi n6i duia miy cau vdi vién
canh sat, bdo rang tdi chay theo 1énh ctia cac ba, van van. Nhwng t6i tuyét d6i khong cai mot ciu.

Thi con biét lam gi niva ch®? Dung la t6i da vweot qua toc d6 ma,” Jonathan noi.

Sau khi dwa vé phat cho Jonathan, vién canh sat qua quyét rang nhiéu khi cdi cling thoat dwoc

vé phat ddy. Jonathan gang hoi chi tiét nhwng vién canh sat ching néi gi thém. Thé 1a mic du toa
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an nam céch thi tran ctia minh téi hai gi¢r 14i xe, nhung Jonathan van quyét dinh dén d6. “Thuc

sw toi chi mong vién canh sat 4y khong dén dwoc dé moi chuyén qua di thoi,” Jonathan noi.

Nhuwng t6i khéng dwoc may nhw thé. “Téi dén toa va nhitng nguoi & d6 lién bao, ‘A, nhin kia -

anh ban vwot téc dd ngay sau lung canh sat kia.”

b6 1a mot thi trdn néng nghiép nho. Quan toa chi méc 4o len va quan jeans. Vién canh sat noi,
“Thwa toa, khi chdan xe mot ngwdi va dwa vé phat cho anh ta, tdoa c6 bao gio nghi anh ta sé an néi

nha nhan vé&i minh khong?”
Quan toa néi, “T6i khong nghi chuyén d6 thwong xay ra.”

Vién canh sat ngdm nghi mot lac. “Vay thi, toa biét khong,” anh canh sat vira cudi vira ndi, “anh

nay da ddu xe khi toi chan lai.”
Thé 12 Jonathan ra vé v&i chi mot vé dau xe cing mot 1oi nhic nhé.
Al CUNG PANG PU'Q'C NGU'O'l KHAC LANG NGHE

Jay Leno néi rang khi mu6n biét mot chuyén cé budn cudi hay khong, dng sé hoi ngudi kém vai
v€ nhit trong phong. “Néi chung la t6i dwa vao danh gia cia ho. Ching ta dang sdng trong mot
x4 hoi ctia dic quyén. C6 mét ¥ ma ta thwong dem ra dé loai trir ngwdi khac - 0, anh khéng dén
ciu lac b d6 dwoc dau, anh khéng phai 1a hoi vién, anh khong du tién, anh lam gi c6 ma. Nhung
néu ban séng v&i mot thai dd nguwoc lai va c6 gang két giao véi moi ngwdi, chac han sé c6 nhiéu

canh ctra mé ra cho ban.”

biéu do cling c6 thé tao nén nhirng diéu ki diéu cho cong viéc cia ban. Mot I4n no ching t6i noi
chuyén vé&i ngwoi dirng dau cia mot chudi nha hang 16n dang mudn tim hiéu xem vi sao moi
nam c6 dén hang ngan céi dia ctia cong ty bi vé. Ca dan lanh dao chang mot ai hiéu chuyén gi da

XAy ra, va cong ty phai tén khoi tién dé thay dia ma&i.

Mot toi no, gidm d6c cong ty da ban vé chuyén nay trong bita dn toi véi dong nghiép ngay tai
mot nha hang ctia minh. Nguwoi phuc vu tinh ¢ nghe dwoc ciu chuyén, thé 1a anh bén kéo 6ng
vao bép. Anh gidi thiéu 6ng gidm ddc véi mot nhan vién trong bép. Bang mot thit tiéng Anh tro
tre, ngwoi phu bép cho biét cadi may riva bat trong nha hang c6 mét co ciu bi hdng cho nén luc

rira bi rung ghé 1am. Rung nhiéu thi dia dé bi nirt vé thoi.
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Biét thé roi, nha hang mai stra 16i ky thuat do va tiét kiém dwoc cho cong ty mot mon tién 16m.
Giam déc ben thwdng cho ngwdi nhan vién d6 50.000 dola - 10% cda nira triéu ma 6ng tinh 1a
cong ty sé tiét kiém dwoc tir tién mua sam lai dia méi. Tir d6, gidm déc quy dinh hé nhan vién
nao tiét kiém chi phi cho cong ty bang nhirng y kién cai tién cach van hanh cong viéc sé nhan

thwdng 10% s6 tién tiét kiém dwoec.

Abraham Lincoln hiéu dwoc tAm quan trong cta viéc 14y thang thong tin tir ngudn, thay vi phai
dwa vao cac c6 van dién gidi nguyén vong cta dan ching. Trong cudn Lincoln on Leadership
[2]tac gia Donald T. Phillips da md ta cach lam sao Lincoln - mét trong nhitng vi lanh tu du tién
ctia M§ lai hiéu ra tdm quan trong ctia viéc giao hoa. Ong da cho phép nhiu cong dan dén thim
va chia sé nhitng suy nghi ctia minh. “Tdi goi nhitng cudc ti€p dan dé 1a tim dw luin quin
ching... Mic du ching phai 1an nao ciing dé chiu c3, song van c6 hiéu qua vé téng thé 1a giup
phuc hoi va tiép thém sinh lwc,” Lincoln néi. M6t tram ndm sau, cac danh sw vé kinh doanh nhw

Tom Peter va Robert Waterman méi goi d6 12 “Quan ly bang cach dao quanh”.

Nham c8 gang hi€u réo hon nhitng ngudi tiéu dung binh thwdong, phdé chu tich cla
Procter&Gamble (P&G) - 1a Susan Arnold - da ddy coéng thirc “quan ly bang cach dao quanh”
thém mot bwdc tién xa hon. O P&G ¢ cau clra miéng, “khach hang 1a sép”. Nhan vién cong ty
dwoc ki vong 1a phai hiéu khach hang. Vi vy ma trong hai tuan lién, Arnold phai tinh toan viéc
chi tiéu lam sao dé 14y ra mot khoan 60 dola mét tudn, tirc 1a chi phai dau dau véi nhirng cau hoi
nhu: “Nén d6 xdng hay mua dau gbi?” Chi nhin thdy minh phai bép tuyp kem danh riang dén
giot cudi cung va thdi khong giri xe trong ga-ra nita. “Toi da l1am nhw vy v&i dan lanh dao Sac
dep ctia P&G, mdi lan chirng chuc ngudi. Y toi 1a can phai gan giii véi khach hang bang cach séng
vé&i mirc thu nhap trung binh cua ho trong tirng linh vuc cia ching t6i,” Arnold néi. Bai hoc chua
yéu dwoc rut ra tir ki€u khdo sat tin noi nay l1a: nhitng ngwdi phu nit mua san phim cia P&G
lu6n phai cAn nhac khi mua hang. “D6 1a nhitrng lwa chon khéng nglrng - minh nén mua loai dau
g0i dat mot chut ma bod qua loai son béng méi ra, hay 14y dau goi ré tién dé mua duoc ca son
béng? Vé phan minh, diéu dé c6 nghia 1a ching t6i phai cung cip hang cé chat lwgng tét cho
nguoi tiéu thu - diém tot cia viéc 1am nay 1a ngudi cung cip sdn phim sé phai nwong theo nhu

cau ctia khach hang ma minh van c6 loi.”

Arnold da hiéu ra diéu ma tit ca cic nha lanh dao gidi déu biét: trong kinh doanh, cang cam
thong véi nguoi tiéu dung thi ta cang phuc vu ho tét hon. Qua thwce, sw cdm thong phai dwoc
xem la ki nang quan trong hon cd cho thanh céng trong cudc séng. Trong chwong tdi, chiing toi

sé giai thich r6 tai sao lai nhw vay.
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HAY KHOA MIENG LAI

Trong mot ngay, hay c6 ging ndi cang it cang tét. C6 dirng d€ ngwoi ta chi y dén minh, du ban
c6 s6t rudot muén ké mot cdu chuyén hay hdéi mot cau gi ddy, ngay ca khi ban ¢c6 dom miéng
mudn néi “A, minh ciing gip mot chuyén twong tw...” thi cling nglrng lai ngay. Hay tu héi minh,
“Diéu do6 khién t6i cdm thay thé nao?” Pirng khé chiu vé né. Néu c6 ai d6 hdi ban cdm thiy thé
nao vé cai san van dong méi ma thanh pho dang xay thi hay tra 1o ho. Nhwng sau dé lai hwéng
ciu chuyén vé y cia nguwoi ta. Dén cudi ngay, ban hay liét ké ra nhirng thi ban da hoc dwgc. Ban

sé bd 1 bao nhiéu thi néu ca ngay ban chi mé mai néi vé minh?
HAY TON VINH AN TINH

Ban nghi minh gioi giang w? Hay két thic miy ciu sau diy:

“T6i sé chang bao gi¢r leo 1én dwgc dén day néu thiéu...”

“T6i mang nang on sau cua...”

“Toi c6 dwoc can dam tir...”

“Nguoi thiy 1én nhit cia toi la...”

N6i gi thi ndi, chang mot ai trong chiing ta tw minh di 1én dwoc hét.

[1] Tam dich: Tri thong minh cam xtic

[2] Lincoln trén cwong vi ldnh dao
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CHUONG 9

HAY TU’A PAU LEN VAINGUO'I KHAC

N—"

KHI KEN AULETTA, nha bao doat giai, ngudi phu trach chuyén muc trén to The New Yorker,
dang thu thip thong tin vé vu x chong déc quyén cia Microsoft cho tap chi The New Yorker va
cho cudn World War 3.0: Microsoft and Its Enemies [1] anh d3 1én ké hoach cho cudc phong van
dau tién - ma vé sau thanh ra t&i ba lan phong van dai - véi chanh an Thomas Penfield Jackson.
Auletta dat ra nhiéu cau hoi héc bua danh cho chanh an Jackson vé phién toa, vé Bill Gates va vé
nhiéu quy dinh cia quan toa. Tuy nhién, trong IAn dau gip chanh 4n Jackson, Auletta lai ching
da dong gi dén nhitng chuyén nay. “Thay vao d6, t6i chi hoi tham 6ng vé cudc song, vé bo me

ong va vé nhirng kinh nghiém trwdng thanh ma ong da trai qua,” Auletta ké.

Cach tiép cin cta Auletta c6 vé la doi. Anh dang viét mot cAu chuyén lén cho moét tap chi uy tin
va cho nha xuit ban Random House co ma. Sao lai lang phi buéi phdng van diu tién chi dé noéi
chuyén phiém nhw may ngwoi ban rd nhau an kem vay? Truwdc hét, anh muén c6 dwgc nhirng
thong tin c6t yéu vé nhirng gia tri cia 6ng chanh dn dé gitp anh c6 dwoc chiéu sdu va béi canh
cta ciu chuyén. Thir hai, anh muén biét vé 6ng chanh 4n hon va 6ng chanh an ciing biét vé anh
hon. “Téi nghi rang minh da chiém dwgc 1ong tin cia 6ng 4y, vi téi khong to ra 1a c¢d y dinh sin

tin giat gan,” Auletta ndi. “Hay ct¥ lich sw va kién nhan, roi ban sé 14y dwgc nhiéu théng tin hon.”

Gi&i nha bao, nhw Auletta nhén xét, néi tiéng la nhitng ga kho6 wa. Cong viéc ciia ho phan nhiéu
12 dwa ra nhitng ciu hoéi rat hoc, chang han nhw “T6 chic cia 6ng c6 1én ghi hinh cic cong dan
My khong?”, “Tai sao 6ng ban c6 phiéu ctua cong ty minh trong khi lai bdo nhan vién mua vao?”,
“C6 cadm thiy thé nao khi chéng minh chay theo Angelina Jolie?” Nhirng ciu tra loi doi ldc dap
rng dwoc sy quan tAm clia cong ching, nhwng ciing c6 khi ching chi nham ting s6 ban in ban ra
cta nhiéu tap chi 14 cai. Du vy, dé tim ra nhirng thwc chirng lanh lung tran trui, anh nha bao

khon ngoan phai biét té ra hét sec mém mong.
“Chung t6i khong c6 quyén doi hiu toa, thanh ra ngwdi ta khong bi budc phai néi véi chiing toi,”
Auletta néi. “Va ho sé khéng néi véi ching téi néu ho cdm thiy minh nhw thé dang bi khoan

riang trén ghé cta nha si. Tuy nhién, ho sé chiu néi chuyén thwdong xuyén véi cinh nha bao néu
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ching t6i t6 ra dé cam thoéng va khong chi biét hoi ma con chidm chi lang nghe nhitng ciu tra

10, c8 gang hiéu cai tai sao cia ho nhw thé chinh ching téi bi dwa 1én trang nhat vay.”

Déi xtr v&i nguwoi ta bang sw cdm thong va long trac 4n khong chi 1a chién thuit ctia mot nha bao
biét diéu, ma thuwc ra dé con 1a con dudng chic chdn nhit dan dén mot cudc séng hanh phic va
thanh dat.

Chung t6i da cho cic ban thiy nhiéu cach ma theo d6 néu song tl t€ véi nguwoi khac thi ban sé
c6 dwoc thir minh mudn. Lam thé nao ma chi mét loi khen, hay mét mén qua nho lai cé thé
mang dén nhitng co hdi ki diéu? Lam thé nao ma viéc ndi “c6” lai cai thién dwoc nhitng méi
quan hé ctia ban? Lam thé ndo ma ban c6 thé ty gitip minh bang cach gitp ddi tha hay ké canh
tranh? Gio* diy ching ta tién dén ki ndng quan trong nhat cho bat ki ai mudn khai thac strc
manh cda long tot: kha ndng dat minh vao vi tri cia ngwoi khac, twa dau minh 1én vai nguoi
Khac.

Theo Daniel Goleman, nhitng ngudi dé cdm théng - 1a ngudi c6 thé hiéu nhitng gi ngwoi khac
nhin thy, c6 thé cdm nhin sw viéc tir géc d6 clia ngwdi khac - thwong la ngwdi hanh phic hon,
dwgc nhiéu ngwdoi quy trong hon va c6 cudc song tinh cdm tét hon. Ho ciing 1a nhitng nguoi
thanh cdng hon trong kinh doanh. “Nhitrng ngwoi biét dong cam rat gioi nhan ra va hiéu dwoc
yéu cau cta khach hang, nguwoi tiéu dung hay nhan vién ctia minh. Ho c6 vé dé gan, mong muén
dwoc nghe nhirng diéu ngudi ta cAn ndi. Ho thwong ling nghe mot cach chidm chy, loc ra dwoc
cai c6t 16i ma ngwoi kia thwe sw quan tAm va dap &ng ding diém cin dap &ng,” Goleman da viét

nhu thé trong cuén Primal Laedership [2]

Hay nhin sy thanh cong clia Gordon Bethune, ngwoi da gitt cwong vi CEO ctia Continental
Airline trong mwdi mot nam va da bién hiang hang khong nay thanh cai ma ngudi ta van goi la
ké vin chuyén truyén thong thanh cong nhat nwéc My. M6t 1dn no c6 ngwdi da hoi Bethune
rang lam thé nao 6ng lai hi€u ngwoi khac gidi dén vay. “Téi cling 12 mdt ngwdi trong s6 ho thoi,”
ong tra loi. Trude khi Bethune tré thanh CEO vao nam 1994, ti 1&é dén dang gi¢ ctia Continental
ludn x&p cudi bang - ma thwong 1a chét bang. Nhirng 1an tré gior 4y da tiéu ngoém clia cong ty
nhitng 5 triéu déla méi thang. Bethune hiéu ra mot diéu: cach t6t nhat dé khich 1é nhan vién cla
minh cai thién chat lwong dich vu 1a 1am cho ho cdm thiy minh ciing 1a mét phén trong su thanh
cong clia Continental. Thé 1a 6ng khéi dau chwong trinh méi thang thwéng 65 dola cho tdt cd
cdc nhdn vién - nhan vién & clra ra may bay, tiép vién trén khong, nhan vién hanh ly... - néu hing

dugc x€p trong top nam vé ding gio. V&i 40.000 nhan vién, chwong trinh nay kha tén kém -
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mat dit 2,5 triéu dola mdi thang - nhwng chang nham nho gi so vdi sd tién bi ton thit néu mudn
gior. Theo tinh todn cta Bethune, hing ctia 6ng c6 thé cai thién chat lwgng dich vu ma van giam
dwoc chi phi.

Va chwong trinh d6 da thanh céng. Chi ba thang sau khi kh&i dong chwong trinh, 1an dau tién
trong lich stt, Continental da vé nhit vé thoi gian, va tir d6 ludn nam trong top nam. Chwong
trinh nay lam t6t dén ndi Continental da c6 thé ning chuin 1én. By gio Continental phai vé
trong top ba thi nhin vién méi dwgc thwéng. Nhwng mirc thuwdng sé cao hon - 100 dola - néu

Continental vé dau.

Doi véi ngudi lam trong nghé y, gior day sw cam thong da dwoc coi trong dén mirc tré thanh mot
phan trong chwong trinh bat budc giang day & cac tredng y chinh thiec ctia My. Cac nghién ctru
cho thay: nhitng bac sinao c6 sw nhay bén v&i cdm xdc cia bénh nhin thwong it bi kién cdo hon
1a nhitng thay thu6c chi don thuin dwa ra cac chudn doan lanh lung, vé cdm. Trong cudn Blink:
The Power of Thinking Without Thinking [3],tac gid Malcolm Gladwell da ghi lai mét cach chi tiét
mot nghién ctru, ma trong d6 nha nghién ctu y khoa Wendy Levinson da quan sat mot nhom
cac bac si. Mot nira s6 bac si chwa bao gio bi kién cdo; nira kia da tirng phai ra toa it nhat hai lan.
Levison phat hién mot diéu: nhitng bac si chwa bao gio bi ra tdoa thwong tro chuyén véi bénh
nhan lau hon khoang ba phut so véi nhitng bac si hay bi bénh nhan kién tung. Giong ho ciing
diu dang hon va hay pha tro hon. “Chang qua nguwoi ta khong mudn kién cac thay thuéc ma ho
quy mén,” luit sw vé so suat y té, Alice Burkin, da néi véi Gladwell. “Trong suét nhirng ndm lam
nghé nay, chwa bao gi¢ toi gdp mét thin chid tiém nang nao bwéc vao didy ma noéi, Thuc tinh t6i
rat quy béc si nay, va du cdm th4y lam thé nay rat khiing khi€p nhwng t6i van mudn kién ong

”

ta.

Di nhién séng & doi cang biét cdm théng s¢m bao nhiéu thi cang tot by nhiéu. Chinh vi viy ma
cac tredng mam non gid day da ra tay. O’ Canada c6 mot chwong trinh mau gido goi 1a “gdc ré
clia sw cam thong” day vé tinh dong cdm cho gan 40.000 tré mdi nam. Va vao cudi nim 2005,

vwong quic Anh da dé ra ké hoach day ki nidng cam xuc cho hoc sinh.

Mot trong nhitng phwong phap cht chét ma cic treong day vé sw dong cdm la thong qua hoat
dong tinh nguyén. Trong cuén The Healing Power of Doing Good [4] tac gia Allan Luks d3 ghi lai
mot chwong trinh danh cho cac thiéu nién Texas dang cé nguy co bo hoc. Cac thiéu nién c6 nguy
co bd hoc sau khi di kém cip cac em bé clia mot trwedng mau gido vé thi ti 1& bé hoc da giam tir

35% xubng con 6%.
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Giup d& nguoi khac khong nhitng giup nang cao long tw trong ma con cai thién ca strc khoe.
Nam 2003, dai hoc Michigan da tién hanh mét nghién ctru theo doi 423 cdp vo chong 16n tudi
trong vong ndm nim. Két qua 1a nhitng ai thwdng quan tAm dén ngwoi khic - du bang cong viéc
tinh nguyén hay chi don thuén la an cin v&i hang x6m, hay ban doi - thi ti Ié chét sém thdp hon

60% so v&i nhivng ngwoi chang bao gidr chia tay gitp do ai.
HAY KHAI THAC SU’C MANH CUA SU PONG CAM

T4t ca ching ta, trir d6i luc ty ai va ich ki, déu la nhirng nguwoi c6 tinh dong cdm bam sinh. Chinh
vi vy ma khi me goi cho ta vi ba qua lo lang vé bita tiéc trong ngay 1& sdp t&i thi ta cling dam lo
theo. Chinh vi c6 sy dong cam ma ta cling ddm ra buon ngd khi thdy mot déong nghiép ngap. Tré
so sinh sé khoc theo khi n6 nghe mot dira tré khac khéc nheé. “Ching ta rit nhay véi dong tin
hiéu cdm xdc dén tir vé mat va dang vé clia ngwdi khéc, va ta cdng hwdng bang nhirng biéu hién
cia chinh minh. Nhitng con nguoi thuc len vao trong ta theo cich ma mot vin dé triru twong

khong thé 1am dwegc,” nha linh trwedng hoc Frans de Waal da viét nhw vay trong cuén Our Inner
Ape [5].

Thit khéng may la nhiéu nguwoi trong ching ta di danh mat moi lién hé véi badn nang cam
thong. V&i nhip séng dién cudng cda thé ki 21 - nhirng tAm bang chay tin su6t hai mwoi bén gior
mot ngdy, dién thoai di dong va BlackBerry chen ngang suét ngdy - con ngudi ta rat dé bi quan
tri, dén ndi ching con nhan thiy ngudi dang & ngay trwedc mit minh nira. Vay thi dudi day l1a vai
cach tiép can lai v&i cai DNA nguyén thiy rat dang yéu dang thiém thi€p mo mang trong moi

ching ta:
HAY THU HUYT SAO KHI LAM VIEC XEM!

Sau khi thanh l4p The Kaplan Thaler Group vai ndm, c6 moét IAn ching to6i chao gia cho Coldwell
Banker. Thuc tinh ching toi khong nghi minh s& thing. Noi gi thi ndi, c6 dén may hing khéng 16

cling dang theo dudi vu nay, va tit ca bon ho déu c6 tiém lwc va uy tin hon chiing tbi rat nhiéu.

Tuy ching tbi biét minh da c6 mot bai gidi thiéu rat sang tao, hoanh trang va vo cung tw hao véi
cong viéc ctia minh, vdy ma chung téi van hét strc ngac nhién khi thing thau vu dé. Khi chiing
toi hoi cac 1anh dao cta Coldwell Banker rang tai sao The Kaplan Thaler Group lai thing duogc
mot cudc dua gay go nhw vy, ho bdo di nhién la vi ho thich céng viéc cia chung téi va rat 4n
twong véi cai cach ching t6i luén cwdi dua véi nhau. Ho néi dwong nhw ching téi thwe sy quy

mén nhau. Loi binh luan d6 khién ching téi kinh ngac qua ddi. Pwong nhién ching toi ciing biét
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dau phai ai cling di may man dé thuc long sung swdng khi dwoc lam viéc cing nhau nhw ching
t6i. Thé nhwng ching tbi cling hiéu hdu hét dan chuyén nghiép déu thira biét chuyén dé dé khi

gdp g& khach hang tiém nang it ra cling phai lam bd chiu nhau cht.

Khong phai, ngwoi bén Coldwell Banker gidi thich, b&i vi trong nhiéu cudc gap, ho ¢6 cam giac
rang ngwoi clia cac cong ty d6 hodc chwa bao gi¢r lam viéc cing nhau, hoic thwong choi khim
nhau d€ dwoc tién than. Lanh dao Coldwell Banker s¢ rang ho phai mat nhiéu thoi gian xoay x&

v&i nhitng muwu mé nodi bd cua hdng kia hon 1a lam mét chién dich tot.

C6 mot quan niém rat phé bién vé noi lam viéc - rang néu & chd 1am ma vui vé thi nghi viéc luén
cho khde. Nhung Daniel Goleman di c4i lai, rang nhan vién ma cam th4y vui vé thi két qua lam
viéc sé tot hon. Khéng nhitng ho lam viéc hiéu qua hon ma ngay ca khach hang ciing vui theo
niém vui ca ho - mdt khi khach hang da vui vé thi at han ho sé rong tay mua nhiéu hon. Mot
nghién ctru da dinh lwgng thwc té€ hiéu qua ma tinh than cta nhén vién dem lai trong viéc ban
hang da cho thiy rang: doanh thu sé ting 2% cho mdi phan tram cai thién bau khong khi lam

Viéc.

Goleman phat hién ra rang cac sép c6 tac phong thong cam - biét cach ling nghe nhitng birc xuc
clia nhéin vién, biét néi chuyén véi ho mot cach hiéu qua - thi cling thwong gidi trong viéc giao
tiép va khich 1& nhan vién hon. Ho gitt dwoc ngwdi cia minh 1au hon va sé nguoi dé cling lam
viéc cham chi hon. Qua thwc, mét cudéc tham do té chirc cia Gallup trong hai triéu nhéin vién lam
viéc tai 700 céng ty My da cho thiy: ning suit lam viéc sé tang theo ti 1& thuin vé&i quan hé cla

nhén vién véi cip trén truc ti€p cda ho.

DE tré thanh mot vi sép dé gan khong nhat thiét bit ban phai dwa ra nhitng phan thuéng 16n,
nhitng bira an trwa ngon lanh, hay nhirng ban choi béng ban - mac du néu c6 hoi cadc nhan vién
cla chung toi thi ho ciing sé bao nhirng thir d6 1a dwoc nhit. Thay vao d6, ban hay toén trong sirc
lao dong, thanh qua lao dong clia tirng nguwodi trong cong ty. Mdi cong viéc trong The Kaplan
Thaler Group déu quan trong. Chinh vi vdy ma méi khi c6 ai trong cong ty c6 dwoc thanh cong -
kiém dwoc mot hop dong 40 triéu dola hay ban dwoc mot mau quang cio chi dai mwoi lam gidy
trén truyén hinh - ching t6i déu ¢ gang ghi nhan thanh tich cta ho, bat ké viéc 16n hay nho -
b&i 1€, véi mot nhan vién cip thap thi ban dwoc mot quang cio phiéu du thuwdng thoi ciing da 1a
viéc to tat Idm roi. Néu khong ghi nhan diéu dé, vo hinh trung ching tdi da bao véi nhan vién

clia minh rang cong viéc clia ho that ching c6 nghia ly gi hét.

HAY RA KHOI CUON PHIM CUA MINH PI!
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Méi diy chung tbi c6 doc mdt cdu chuyén vé tro choi khdm ma mét doanh nhan di cong tac
trong ltic buwc bdi da gid ra véi mot nguoi goi dién thoai di dong to tiéng. Pang & trong gian Club
Tham D4 tai sdn bay LaGuardia New York thi Jonathan Yarmis - va ca nhirng nguw¢i c6 mat -
phai chiu dwng nhitng &1 huyén thuyén bat tin cia mot anh chang dang glti vd s6 nhitng tin
nhén voice-mail. Anh chang ndi nhiéu 4y chang thém dodi hoai dén nhitng ngwdi dang yéu ciu
anh ta b6t mém bét miéng lai. Vi anh ta lién tuc thong bdo ca s dién thoai 1an noi dén la
Nashville cho nén Yarmis da ghi lai s6 dé. Khi vé dén Seattle, Yarmis goi cho anh chang to mém

dy vao ding 2 gio sdng theo gior Nashville.

“T6i bao, Chdc anh nghi rang goi dién vao lic 2 gir sdng 1a qua bat lich sw, ding khong?” Yarmis
ké lai trén New York Times. “Anh ta néi, Pung! Vay 1a t6i n6i ngay, Thé nay van chwa bt lich sw
bing 16i x&r sw cia anh trong Club Tham D6 hdi chiéu dau. Roi tdi cip may. Toi da dn anh ta mot

diém.”

Tuy nhién, ching t6i khong dong tinh v&i cdch lam cda Yarmis, vi anh nhat quyét phai tra dia
nguoi kia. S thd 16 dang 1én ngdi hon bao gi¢r hét. Mot cudc tham do clia Associated Press vao
thang mudi 2005 cho thiy: 70% ngwdi My tin rang ching ta ngay nay cu xt thd 16 hon cha 6ng
minh ho6i hai mwoi ndm vé tredc, ndo 1a néi di dong to ti€ng, nao 1a tranh chd dau xe, va nhat 1a

noi nang tuc tiu & noi cong cong.

HAu hét nhirng ngudi cw x nhw thé khong phai 1a ngudi x4u - ma ching qua chi vi thiéu y thic
thoi. Nguwoi ta da qué quen véi tiéng kéu gao ho hét ciia ddm tré & nha, thanh ra ho khéng hiéu
dwoc rang & trong nha hang chi cin mot chit 6n o thoi cling du 1am hong bira an ngon clia moi
nguwdi. Nguwdi ta cdm thiy thodi mai trong trang phuc thwdng ngdy, thanh ra chang hé c6 mot
chit phan van khi mic d6 ngli, mang dép 1& vao nha hat. Chac chan ho khong nhin thiy minh
dang xtic pham c4c nghé sibang thir trang phuc 16i thoi dé. Clr nhw thé ai ndy déu dang dong vai
chinh trong bo phim cia minh - phim Bill, phim Heather - ma quén mét rang nguoi ta ai cling c6

b0 phim cta riéng ho.

Chinh vi vy m&i can dén viéc ching ta hay hinh dung cudc séng la nhw thé nao tir quan diém
clia ngwoi khac. Con gai cta Linda 1a Emily méi diy da day cho me mét bai hoc vé viéc nay.
Linda ké:

Emily c¢6 mdy dira ban dang & ddy choi, vdy ma téi da mdng con bé ngay truwdc mdt ban bé né -
bdo né phdi hoc xong bai roi muén choi gi thi choi. Sau dé Emily mdi héi téi, “Me nghi con cdm

thdy thé nao khi me mdng con trwdc mdt cdc ban?” Dt nhién téi hiéu ra nhw vdy thi qué cé nao.
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T6i biét minh sé cdm thdy thé nao néu cé nguwdi phé binh téi ngay trwdc mdt khdch hang. Téi ciing
nhdn ra rang néu yéu cdu Emily nghe 1&i minh véi mét cdch néi tén trong thi téi s€ dong vién con

bé lam bai tdp tét hon nhiéu - va tdt nhién la liic chi cé hai me con v&i nhau.

No6i cach khac, c6 hai bé phim dang dwgc chiéu cung lic: phim cda Linda néi vé Linda - mét phu

huynh c6 trach nhiém; phim cia Emily n6i vé Emily - ngwoi muon dwoc doi x& nhw nguwoi 1om.

Trong cdng viéc cling thé, mot khi ching ta biét cach xem bd phim ctia ngwoi khic thi sé rat co
ich trong nhirng budi hop can dén sw sang tao. Vi du, néu ngudi nao do trinh bay mot y twdéng
chao hang ma ching t6i khong thich, nhwng ci¥ thé ma gat qua mét bén thi sé lam nguoi ay rat
khé chiu. Day 1a chwa noi dén chuyén biét dau c6 mot y twédng hay ho con 4n gidu dang sau y
twdng kia ma ngudi kia khong noi hét dwoc? Bang cach hoi vai cau, chang han nhuw “Lam sao
anh c6 dwoc y nay?” hay “ Tai sao anh lai nghi rang né thich hop cho chién dich Ian nay?” thi rat

c6 thé ching ta sé phat hién dwoc nhitng y twdng that sw tuyét voi.
HAY LANG NGHE TIENG NOI CUA CAM XUC

Khi bat tay vao lam chién dich Aflac, cong ty bao hiém nay da cho ching t6i ca déng thong tin vé
cong ty ho. Nhung chung t6i chang biét 1am gi véi chung cho dén khi gap CEO cua ho 1a Daniel
Amos. Trong buoi hop, moét 1an nira, chiing toi lai phai nghe vé nhitrng con s6 va nhirng viéc hét

strc khd khan, budn chan.

Thé 1a ching téi méi ngat 101 ho bang cau hoi, “Hinh nhw cac vi dang ban khoin diéu gi hon c3,
phai khong?”

Amos dap, “Tdi rat bwc minh va mét maéi véi chuyén di an trwa véi khach hang ma chang ai doc

ndi tén cong ty minh.”

Ngay luc d6 trong dau chiung t6i chot l6e 1én mot tia sdng. Gia dinh Amos da may doi gay dung
nén coéng ty ndy. Daniel Amos c6 hang ngan nhan vién van dén lam viéc mdi ngdy, va anh muén

ho cdm thiy tw hao khi dwoc lam & diy.

Mot khi birc xiic cia anh da bat dau 1én tiéng thi d6 chinh 1a lic ching tdi c6 thé virt hét nhirng

théng ké va bio cao loi nhuin ra cira s6. Anh chi muén nguoi ta nhé dwoc tén ciia cong ty thoi.

Thé 13 dwéi sw chi dao tai tinh cia Tom Amico va Eric David, con vit Aflac di ra doi - va chi

trong mot dém, n6 da tréd thanh mét trong nhitng chwong trinh quang cao néi tiéng bac nhit
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nwéc My. K€ tir ngay doan phim quang cdo dwoc phat séng vao nam 2000, con vit Aflac da tré
thanh mét biéu twong van hoa, va chi trong vai nam dau, doanh s6 cia cong ty da ting 55%.
Con vit Aflac c6 chi s6 “Q score” [6]. cao hon con tho Energizer hay Ronald McDonald. N6 da
bién Aflac thanh céi tén ctra miéng, khién Dan Amos swéng ron - con Ben Affleck thi rau muon
chét!

HAY CHAP NHAN SU” ANH HUONG

Tién si John Gottman - mdt nha nghién ctru ctia dai hoc Washington, noéi tiéng v&i nhirng tién
doan chinh xac dén khé tin trong sw thanh cong cia hon nhén - néi rang: mot trong nhirng mau
chdt dé c6 mot mdi quan hé thanh cdng 1a biét chdp nhin sw anh hwdng. Vi du, ban goi cho
chdng dé€ bao 1a minh phai vé tré (thu thuc 1a chuyén ndy & chd chiing tdi hoi nhiéu) va chong
ban néi anh 4y khong hai long vi tuin nay t6i nao ban cling lam vé mudn, trong khi anh 4y rat
mudn dwoc dn tdi v&i ban. Trong tredng hop nay ban cé thé quat 1én rang, “Chir anh twéng em
thich ngoi luc ddm hda don ca t8i chic?” Hodc néu hién hon thi ban sé néi, “Xin 16i anh ma, khé

ndi sang mai em phai ndp cai s6 hda don nay roi.”

Hodc ban c6 thé chdp nhan y kién ctia anh dy. B&i vi diéu chong ban thwc sw mudn néi, cing véi
thwc té€ ranh ranh la anh 4y cdm thiy minh bi bd bé, 1a v&i ban cuéc hén nhan nay ciing quan
trong chang kém gi sw nghiép cta ban. Liéu cdng ty c6 nat bét ra néu ban khong hoan tit miy
cai hoa don do6 ngay t6i nay khong? Liéu viéc nay c¢6 sanh dwgc vdi - noi trang ra 1a - tinh cdm

ctia chong ban khong?

Ch4p nhan sw dnh hudng cia ngwoi khac khong c6 nghia 1a ching ta phai ram rap nghe theo y
mudn cta ho. Poi lic ban cling c6 mot cdi ngwdng va ban chi mong ngwdi ban doi hiéu cho minh
thoi. Thé nhwng, sé c6 nhirng lic ngudi kia dé hi€u van dé hon néu ban qua quyét cho ho thiy

rang ban ton trong y kién ctia ho - vd mong mudn c6 nhitng sttra déi hay nhwong bd can thiét.
HAY NHIN CHINH MINH BANG CON MAT CUA NGU'O'l KHAC THU XEM!

“Doi toi, nira dau 1a ¢d khong lam trai y me, va nira con lai thi ¢c6 khong 1am buén long vo,” Jay
Leno néi dua. Jay khéng bao gio> dem vo minh ra dtia trongThe Tonight Show, b&i anh biét moi
chuyén tiéu 1am déu bat ngudn tir doi thwe. “TAt cd nhitng dién vién hai ma ban van thwong
thdy ho dwa vo ra dé 1am tro cuwdi cho ngwoi khic - trir chuyén c6 con hay gi ddy - thi nghia la c6
gi ddy khong 6n roi,” anh noéi. Leno can cé tiéng cuwdi dé€ tru dwoc trong nghé, nhuwng dem vo

minh ra d€ cudi thi chang cé gi vui ca.
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Nhiéu nguwoi trong ching ta qua &m anh véi dam mé va tham vong cla riéng minh dén noi
khong con thdy dwoc nhitng hanh dong ciia minh c¢6 anh hwdng dén ngwoi khac thé nao. La sép,
ta thwong quén béng di nhirng ngwoi lam viéc dwdi quyén thwong nhin ta khac véi cach ma ta
nhin chinh minh. C6 1an Robin bu6t miéng dua mdt cau v&i nguoi ti€p tin sau khi nghe noi trg

ly cia minh goi dén b4o rang c6 4y dén mudn mot chit vi phai dem con chd gia di bac si thu y:

“Liic nao cting ché!” t6i néi dua. Poi téi ciing tirng nudi nhiéu con ché va ciing ldm phen budn ndo

Iong. Chdng phdi néi qud chw cdi giéng vdt ddng yéu dy ching bé bua ta hay sao ddy.

Thé nhwng diéu ma cé tiép tdn nghe va hiéu dworc thi lai khdc. Co dy nghe ra la chii tich céng ty da
phdt cdu 1én véi tro ly ciia minh chi vi mét con ché. Thé nén cé dy da lam mét viéc diing ddn: bdo
Vi tro ly ctia t6i rdng “Chii tich néng tinh qud!” Ldt sau tro Iy ctia téi buwéc vao phong lam viéc véi
bé dang tréng rdt hung hé. Co gidi thich rdng cé séng mét minh, lai khéng cé ai giiip chdm con
ché nén méi tw minh dwa né dén bdc si va danh phdi xin dén mudn. Té6i héi, “Cé ndi gi vay?” Cé bdo
rdng cé nghe ndi toéi dd néi dién vi c6 da dén mudn chi vi chuyén con ché. Téi néi, “Lam gi cé

chuyén dé!”

Thé ddy, ai ciing c6 y tot ca - chi vi ching ta dang nhitrng dong vai khac nhau trong nhirng bo
phim khac nhau ma théi. Chinh vi vdy mé&i cadn cho nguwoi ta quyén héi lai. Pong nghiép cta ban
an nai coc 16c véi ban trong thang may cling chwa chéac vi anh 4y dang tirc ban diéu gi d6. R4t c6
thé do nhiéu nguyén nhan - chang han, anh 4y m¢i cai nhau véi ban gai, hay me anh 4y phai
nhap vién, hay hom nay 1a thit Hai, vAn van. M6t khi da biét nhin bang con mét ciia ngwoi khac

thi gn nhw lic ndo ban ciing nhan thiy rang chuyén d6 khéng phdi la do minh.

Khi bat d4u tdp cdm thong, ban sé phat trién nhitng ban ndng cin thiét dé thoat khoi chén ti mu
cia minh ma tré nén nhay bén véi nhu ciu clia ngwdi khac. Diéu do6 sé cé ich cho ban ca trong
hanh xt 1an trong tinh tinh. Chang han, blogger Paul English rat buc minh vi goi hoai cho cac
cong ty dién thoai va thiét bi ma cha gdp dwoc ai. Thé 1a anh lién tao ra mot website giup nguoi
ta thoat khoi cai dia nguc voice-mail, c6ng b6 mét danh muc cac day s6 can thiét dé goi dwoc
mot ngudi truc dién thoai & cd may chuc cong ty. Anh cho rang nhitng dwdng voice-mail bat tan
da 1am minh phat khiing thi chic nhiéu nguwoi khac cling cdm thiy vay. Site nay tré thanh mot
mot sw Kién 1én va nhin dwoc sw chi y dén mirc kho tin cia gidi truyén théng dai ching, dwoc

tdn dwong trénToday show, CNN, ABC News va trén Wall Street Journal.

Thong thwong, khi ban thwe hanh sirc manh ctia sy déng cam thi ich lgi cia n6 sé khong dén

truwc tiép dau - ma doi khi phai 1a nhiéu nam sau. Lay vi du nhw ban chiing tdi, nit dién vién Erin,
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nguwoi da xuat hién trong nhiéu bd phim quang cdo ma ching téi tirng lam. Erin cling c6 van dé
mudn thu® clia gi¢i nghé si New York. Mudn c6 viéc lam t4t phai c6 chd & trong thanh phé.
Nhung s6ng & Big Apple [7] thi dit d6 kinh khing. Erin biét rang khi ndo muén cé con, vo chong
cd chic chan sé phai chuyén dén mot khu ré hon, nhw viy sé dnh hwdng rit nhiéu dén sw

nghiép nghé thuat cta cé.

Tuy vay, Erin vAn mudén & trong thanh phd, khong phai chi vi ¢6 van c6 cong viéc mo wdc cua
minh, ma con vi & day cb c6 co hdi theo dudi cong viéc tinh nguyén trong to chirc ciru gitp dong
vat cta dia phwong. Nhiém vu cta Erin la tim kiém chd nudi phtt hgp cho nhitng con ché va
cach lam la dwa tén nhirng ngwoi nhan nu6i vao mot danh sach véi nhirng con ché dang cé theo
yéu cau. “Mot hém, c6 mot phu nir vira mit con chd yéu sau mwdi bon nam quan quit véi nhau

da goi cho tdi. BA dang tim mot con ché san thé dé thé chd con méi mat,” Erin ké.

Erin thwong ba kia qua - thi chinh ¢6 cling vi mat ché yéu nén méi tham gia cong viéc tinh
nguyén nay ma. Khén ndi & dé chi cé hai con ché sin thé pht hop d€ nhan nudi thdi, ma nhirng
nguwoi mudn nudi chéd san tho lai dong qua chirng. “Nhung c6 diéu gi diy trong giong ndi ctia

nguwdi phu nit kia thuyét phuc toi rang ba nhat dinh phai c6 mét con thi cwng,” Erin noi.

Thé 1a Erin dwa tén ba 1én diu danh sach. “Vé sau t6i dwoc biét ba iy sdng mot minh, d3 méit ca
chdng 14n dra con trai vi cin bénh ung thu, va ba 4y thuc sw xem con ché 1a gia dinh cta minh.
Cudc sdng chia nguwdi dan ba nay nhit dinh phai c6 con chd, va toi nhan thdy minh phai bu dap

cho ba 4y bang moi cach,” Erin noi.

Hai nam trdi qua nhanh, Erin c6 thai va van hi vong sé tim dwoc mot cin ho da chd cho gia dinh
sdp c6 thém ngudi mai, cling nhw dd diéu kién dé c6 theo dudi sy nghiép dién vién clia minh.
“Chung toi cAn mot can nha mé&i c6 di chd cho em bé nhung tim mii ching ra. Thé roi ba ban
cia chung tbi goi dén thong bao vé tinh hinh con cho sin tho, con t6i thi khoe dang mang thai,
nhin tién than thé vai loi vé chuyén tim khong dwoc nha. Thé 1a ba 4y ndi sé goi lai ngay,” Erin
ké. Lat sau chudng dién thoai reo - mot ngwdi moi gidi nha dat, ban cla ba cé con ché sin tho,
dén thong bao c6 mot cin ho tuyét voi theo ding yéu ciu cda téi & Manhattan, thdm chi con
chwa 1én danh sich rao ban trén thi trweong. Thé 1a xong. Gio diy vo chéng Erin da c6 mét bé gai

khau khinh, cing mot can hd dé thwong. Va sw nghiép dién vién cta c6 ciing thing hoa!

Du sw dong cdm cé mang dén cho ban mot triéu déla hodc mot 16 dit vang hay khong, nhung
ching t6i tin rang chd y quan tAm dén ngudi khac van don gian 12 cach séng phong phi nhit. Ta

nén lwa chon thé ndo day? Mé mai v&i ban thin minh - dau téc, béo giy, tién bac? Hay quan tAm
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dén nguwoi khac? Cai dep cua viéc chd y dén ndi ban tAm ctia ngwdi khac 1a & chd: né khién ban

b6t di ndi lo 4u va s¢ hai. Ma lai & t6n kém hon 12 di tri liéu tAm ly rat nhiéu!
BI CHOC GIAN CHINH LA ME CUA PHAT MINH

Hom nay, néu ban c6 di dau thi hidy nhé bé vao tdi mot quyén s6 tay va mot ciy but, nhé 1a luén
dé bén minh diy. Sau d6 hdy quan sat va ldng nghe nhitrng thir thién ha phién trach nhau: may
photocopy nhai gidy, ngwoi hang x6m choi nhac to, ngudi bwu ta civ hay nhoi thw vao thung lam
cho thw tir bi quan queo, gip giy... Hét ngay, ban thir ngbi diém ra mwoi giai phap c6 thé giai
quyét nhitng vidn dé minh da nghe, da thdy. Bang cach chu tAm vao nhirng nhu ciu clia nguoi
khac hon 1a nhirng nhu ciu cta chinh minh, c6 thé ban sé chot nhan thdy minh vira ndy ra miy

y twdng sdng tao méi mé dén khong ngo.
HAY PONG VAI CHINH TRONG BO PHIM CUA NGU'O'l KHAC XEM SAO!

Hay nghi dén ngwoi ma ban dang c¢6 chuyén buc boi. Sau d6 viét ra nhirng tinh huéng kha di
trén gidy hodc trén may tinh. Quan trong la ban khong dé cho tay minh c6 lic nao ranh ca. Ctr
mic cho tinh hudng dién ra d€ ban khéi phai suy nghi nhiéu vé n6. Ban muén cdm nhan duoc
cam xuc cua nguoi kia chiv khong phai chdam cham nghi vé tinh hudng. P6 1a mot bai tip tuyét

voi dé nhin nhin moi thi tir géc nhin ciia ngwdi khac.
HAY PI TIM CAM GIAC!

Lan t&1i, khi dw mot cudc hop 1édn hay noéi chuyén dién thoai véi ban bé hodc ngwdi than, ban hay
diém lai nhitng cdm gidc ma minh nghe dwoc. “To6i wéc gi”, “T6i mudn”, “Téi birc xic” - nhirng tir
dé néi gi véi ban vé ngwdi ma ban dang néi chuyén diy? Ching cung cip nhirng manh mai gi vé

viéc ban sé lam cach nao dé dap rng nhu cdu cia ho moét cach thoa dang nhat?

[1] Tam dich: Cudc chién 3.0: Microsoft va cdc ké thu ctia hé

[2] Ldnh dao dai cwong
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[3] Tam dich: Mo mang: Sttc manh cua suy nghi ma lai khéng suy
nghi

[4] Sttc manh phuc hoi ctia lam viéc tét
[5] Con khi trong ta

[6] Mt chi s6 tham do téng hop cho biét cdc nhdn vt dwoc mén md

dén mirc nao - ND

[7] Qud Tdo Lén, tén goi thdn mdt vé New York
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CHUONG 10

TAO RA MOT THE G101 TOT PEP HON

N—"

NAM 1960, mot doanh nhan thanh dat, ngudi Phap, tén 1a Marcel Bleustein-Blanchet da 14p ra
mot quy nham giup cic nam nit thanh nién xrng dang 1ap nghiép. Mot ndm no, quy da tai tro

cho mdt nha thién vin tré d€ anh mua chiéc kinh vién vong dau tién cho riéng minh.

Hon ba mwoi ndm sau, nha thién van ay phat hién ra mét hanh tinh méi va dat tén cho né la
“Hanh tinh Bleustein” dé€ vinh danh ngw¢i da giip minh c6 dwgc sw khéi dau. Hay twdng twong
xem gia dinh Bleustein mirng thé nao khi ho biét rang sy hao phéng cta 6ng minh da duoc

twéng thudng bang mot thir cach xa ho nhiéu nidm anh sang nhw vay!

Khi bat tay vao viét cudn sach nay, ching toi cling chwa rd 1dm strc manh cta long t8t c6 uy luc
dén dau. Chung toi biét rang lich s va tdn trong rat cé y nghia trong céng viéc cling nhu trong
quan hé ca nhan. Thé nhwng, trwéc khi tro chuyén véi moi nguoi vé tac dong cia long tét dén
cudc doi ho, ching tdi van chwa nhan thirc dwoc rang mot ctr chi ddy ham y hay mot 1o nhan
xét dong vién lai c6 thé manh mé dén mikc nao. Ching t6i da sitng s¢ trwdrc hé qua vwron xa cia
nhitng kh&i dau cé vé rat nhé nhit nhw gidp nguwoi la mang hanh ly, khuyén bao mét nhan vién
tré vé nghé nghiép... Thuc ra, thwong thi chinh nhitng ngwdi ké chuyén ciing phai ngac nhién:
trwdc khi néi ra chuyén cia minh, chinh ho cling khong thé ngo rang thanh céng hay vin ménh
ctia ho lai bat nguodn tir mot cr chi gidn don ma day long trac 4n. S6 1a ho dau c6 y dinh dem
long tot ra dé kiém mot hgp déng béo b, hay 14y long mot dong nghiép nao dé. Ho chi cw xtr
sao cho “ti t&”, vy thoi. Cho nén ho méi ngac nhién khi nhan thiy mot hanh déng y nghia lai c6

hiéu &rng domino nhw vay.

Trong khi viét cudn sach nay, ching tdi cling bit dAu cdm nhin dwgc sy thay dai tinh té ca
trong cudc song cia chinh minh. Khi ta nghi minh la ngwi tot bung thi hién nhién ta cling c6
thé vo tAm nhu ngudi khac. Nhung khi ta viét nhitng ¥ nghi clia minh ra gidy va suy ngam vé
strc manh cua long t6t, khi d6 chinh ta ciing sé hanh déng khac di. Ta c6 y thirc hon trong hanh
dong hang ngdy. Ta c6 cach nhin méi vé hang ti nhitng cAn nhac dao dirc ma ta gdp mdi ngay.

Minh bo cho nguw¢i phuc vu nha hang bao nhiéu? Cé nén cho nguwdi vo gia coe ma minh thy lic
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di ngang qua ngoai phd 1 dola khong? Minh nén cat mit nguwoi ta gitra dong xe hoic trén hé phd,

hay ct nhwong dwong cho ho di?

Khi bat dong véi ddng nghiép, ching téi nhan thiy minh biét lui mot buwdc dé€ ¢ gang nhin vao
“b6 phim” ctia ho. Néu mdt ngwdi ban quat ching toi, triweéc khi phan (ng lai con gidn clia nguoi
ban d6, ching tdi sé 14y thién chi 1am d4u. Trong moi xich mich minh gip phai, ching tdi tw hoi,

“Liéu con cach nao t6t hon khong?”

Va diéu d6 tac dung lam! K&t qua cua viéc viét cudn sach nay 1a ching tdi it khi phai cii co voi
ban bé hon, nhan dwgc nhiéu cdm thong hon tir dong nghiép, cwdi nhiéu hon va thdm chi gat
hai dwgc nhiéu thanh cong hon trong ca cong viéc 1an cudc s6ng. Chiing téi thdy minh nhay cdm
hon trudc tadc dong cia mot nhan xét khich bac, va hiéu dwoc rang mot 1o néi khong hay ho,
thiéu tir t€ c6 thé 1am ngudi mat sirc sdng tao va long hing hai cia nguwoi khac - tham chi 1a cua
ca tip thé. Va trai lai, ching toi cling nhan thiy viéc khen ngoi va dwa ra sw ing hd c6 thé khich

1é ca cong ty lam viéc nhip nhang hon, tét hon.

T ngay thanh l1ap cong ty, ching t6i may man thu hut dwoc khong chi cac chuyén gia c6 cai dau
thdng minh tai gidi, ma con c6 dwoc ca nhitng con nguwoi tét bung nhat trong nganh. Réi bang
hanh dong va céng viéc ciia minh, ho da hinh thanh nén mét van héa ma trong do6 cach xi thé
cia ho dwoc ngwdi méi dén, cac khach hang va nhirng nha ban 1é cia cong ty phai noi theo va

ké thira. Ho thwc sy da tao ra mot thé gi¢i méi tot dep hon cho minh.

Di nhién, d€ thanh cong thi khong chi cAn dén moi t6t bung ma théi - yéu t6 cham chi, thong
minh va tai nang cling rat quan trong. Ching t6i khong néi tot bung la cach duy nhat dé tién lén.
Ai cling c6 thé dwa ra nhitng dan chirng, rang cé nhitng ké ngu xuin tan bao ma van gianh dwoc

cong viéc tot, sw cong nhan va gai dep.

Nhung ching t6i tin minh da thuyét phuc dwoc ban doc 1 chiing ta van con mot cach khéac, rang
tot bung va ton trong nhau ciing la cach hop ly khéng kém - va chiing t6i ciing tin né htru hiéu
hon nhiéu - so v&i cach cw xt ich ki hodc hai ngwdi. Ma da thé thi tai sao lai khong di theo 16i
dep cht? N6 khéng chi dwa ban di xa hon trong sw nghiép va trong cudc séng, ma con dem lai
cho ban cam giac dé chiu hon. Trong vin héa ngay nay, ta nghe néi rat nhiéu vé 1dong tu trong,
va nguoi ta dwa ra nhiéu cach dé c6 dwoc diéu ddy - tir viéc tung di tung lai rang minh lam
dwoc, cho dén viéc mua mot chiéc xe mdi dé€ tw 1én doi. Thé nhung ta lai bd qua con dwong chac
chan nhit va nhanh nhit dé c6 duoc 1ong tw trong: cw x 1am sao dé€ 1am cho ta phai tw hao vé

ban thin minh. Néu hanh dong véi sw chinh truc, véi long tric 4n va vé tao nh3, thi ban khéi can
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phdi t6n hang gio trén ghé cta nha tri liéu tAm Iy ma 1am nhdm rang chuyén minh xung khic
v(i sép, hay truc tric véi chong 1a bit ngudn tir ciu gi d6 do me minh da din tir nim minh Ién
bén. Tir tAn day long, ban sé biét rang ban 1a ngudi c6 phdm gia va xrng dang, cling 1a ngwoi c6

thé thay d6i cudc doi bang moi viéc tot.

D6 1a bai hoc ma ban dong nghiép ctia chiing t6i la Hal Friedman da phat hién tir lau. Trong lic
di lai hang ngay tir New York City sang New Jersey, Hal ludn gap mot ngwoi an may & 16i vao
dudong ham Lincoln. “Sudt miy thang trdi, ngdy nao 6ng 4y cling dén chd xe tdi va toi lai cho 6ng
ay tién, khi thi mot dong 25 cent, ldc thi 1 d6la, tuy trong tdi téi ¢ gi. Riét réi bon tdi cling quen
mit nhau, va chuyén dé da tir mot tro phién toai buwc minh thanh mot nét dé thwong trén dwdng

vé nha cua t6i,” Hal noi.

Mot ngay no, Hal ngac nhién khi thdy 6ng ban cia minh dién d6 mé&i va deo ca ca vat nita. Ong di
tir xe nay sang xe khac, mim cwoi bat tay véi moi ngudi. Khi dén xe Hal, 6ng hanh dién giai thich
rang 6ng da tim dwoc viéc 1am va muén cdm on Hal da gitp 6ng qua dwoc cai dan trwdc day.
“Puoc thdy thanh cdng va 4nh méat rang ngoi cia 6ng 4y con dang gia hon gip tram 14n s6 tién

ma toi da cho,” Hal néi.

Néu c6 diéu gi ma ban c6 thé rit ra tir cudn sach nay thi ching t6i hi vong d6 1a ban hiéu ra rang
c6 mot tiém nang 4n dudi mai viéc t6t, du 1a nhoé nhit; va rang biét dau viéc tot lai c6 hiéu tng
khuéch dai d manh dé thay ddi ca thé gi&i. Phai, mot hanh dong ngau nhién cua long tot c6 thé
gitip ban tré nén giau cd, khoe khoan va khén ngoan hon. Nhwng hon hét thay, né sé lam cho

ban cdm thay minh hanh phic hon.

Va rét cudc thi d6 chang phai 13 strc manh dich thwc ctia 1ong tét hay sao?
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LOI CAM ON
N

Truwdc hét, mot 1oi cdm on siu sac danh cho Tricia Kenney, Gidm d&c Truyén théng T6 chic
(Corporate Communications) ctia The Kaplan Thaler Group, vi d giup ching t6i dat twa dé
hoan hao cho cudn sach nay. S& di Tricia c6 dwoc mét dong gbp quan trong nhw vay vi ngoai doi
chi 12 mot trong nhirng ngwdi nhin hiu nhit (d6 1a chwa ké mot trong nhirng nguwdi gidi nhat)
ma ching t6i biét. Tricia, tinh cdm va sw cdng hién cda chi d€ bién Sirc manh ctia sy tir té thanh

sw that 1a rat to 1om.

Cam on Richard Abate, dai dién van chwong gidi giang ctia ching t6i. Va moi 1oi 1€ déu khong
thé dién ta dwoc hét long biét on sau sic clia ching toi d6i véi Sara Eckel, mot nit van si tai hoa
tuyét diéu ma néu khong c6 sw gitp d& cia ¢ thi cudn sach nay sé van chi 1a wéc mo trong trai
tim chiing t6i ma thdi. Sara ludn c6 thé tim ra mot cau trich dan tinh t& mét cdu chuyén minh
hoa va moét ciu an twong két noi toan bd y nghi cung kinh nghiém cta chdng téi lai. Va mét loi

cam on hét sirc dac biét danh cho Mark Malcomb vi d3 ludn sat canh véi Sara.

Mot 1oi cdm on dac biét cho nha bién tip tai ndng va tinh té Roger Scholl cia Doubleday. Roger,
nhitng stra chita (va ca gach bd nira) cia anh ludn c6 phong vi hoan hao. Mdi trang trong Stic
manh clia sw tir t€ nho ¢6 tai nang va tinh cdm anh danh cho n6 ma dwoc nhuan sic. Chung toi
con mudn cadm on toan b doi ngil ctia Doubleday da hd tro cho Sitc manh ciia sy tir té - dic biét
la Rex Bonomelli, ngwoi da thiét ké mot bia sach that hoan hdo, Meredith McGinnis, Michael
Palgon va Laura Pillar. Ching t6i cling cdAm on nhitng nguwi bén Dan Klores Communications la
Karyn Barr, Johanna Flattery, Wendy Katz va Jeff Klein, caic nha quang ba khong mét moi da
dung ki ning tuyét voi ca minh dé gidp ching toéi dwa Sitc manh ctia sw tir té€ dén véi cong
ching. V&i Toby Fleischman, ngwoi da diéu khién mét cach tai tinh qua trinh tiép thi cuén sach
tir lic bat dau dén khi két thic, chiing toi xin cdm on vi da cho ching toi theo st tirng bwdrc cua
cong viéc. CAm on nhitng ngwoi ban hao hiép cia ching téi bén Allscope Media la Evan
Greenberg va Diane Bell vi da danh cho ching t6i nhiéu thoi gian va kinh nghiém truyén théng.
Cam on ca Mike Metz cung déi ngii gidi giang & Fat Free Studio da thiét ké website tuyét voi cho

ching t6i, va cdm on Joanna Parson da lam van ban cwc nhanh.

Mot 1oi cdm on chan thanh cho Gerry Laybourne, ngwdi da rong lwong cho ching t6i co hoi

dwgc néi vé Stkc manh ctia sw tik té'tai biva sdng Oxygen Mentors, mét s kién qudc gia chilip ra
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vao nam 2005. Ciing xin cdm on ca Amy Gross, tong bién tip cta tap chi O, The Oprah Magazine,
vi da dén tham du bita sang d6 va nhan thiy y twdng nay c6 thé la mot bai cho tap chi. D6 la
nhitng sw kién da thic diy chung toi viét cudn sach, va ching toi xin cdm on ca hai ngwoi vi da

nhin thiu tiém nang cda y twéng do.

Chung t6i ddc biét mudn cadm on nhiéu khach hang, ban be, nguwoi thian va dong nghiép da nhiét
tinh dong gép nhirng cidu chuyén cia minh hodc gitdp tim nhitng minh chirng cho cudn sach nay.

Mot 1ol cdm on rat dac biét danh cho Maurice Levy, CEO céng ty me cda ching téi la Publicis
Group. Sw ting hd nhiét tinh ctia dng cho nd lwc nay thuc sw rat quy bau. CAm on Eve Magnant

da ra strc kiém tra cac thuc chirng.

Qua nhiéu thang theo dudi cong viéc nay, nhiéu ngudi trong The Kaplan Thaler Group da giup
dé& ching toi bang 1¢i khuyén, bang nhitng gior [am thém va sw ting hd. Pic biét cdm on cac tro
ly lam viéc khong mét méi ctia ching t6i, Sheryl Genna va Fran Marzano, vi da luén c6 mat vao
nhitng lic ching t6i cin nhit. Loi cdm on danh cho ban giam déc cua ching toi - Lisa Bifulco,
Tricia Kenney, Gerry Killeen va Kevin Sweeney - moi nguoi trong s ho da gitup dé bang nhitng
yéu cau phai cho ra bang dwgc cudn sach nay. Cam on Dennis Marchesiello va studio KTG da
giup tao ra ban sach dau tién. CAm on John Vila da doc va sttra bong 1¢i cdm on va ban thao.
Ciling xin cdm on ca Peter Unger va John Colquhoun da thiét ké trang bia rat dep va minh hoa
hét siy cho ban sach d4u tién cla ching téi. Xin cdm on cd Myles Kleeger da bé céng sirc trong
cac chwong trinh tiép thi cudn Sitc manh ciia sw tir té, cling nhw nhirng nd lwc khong mét maéi

cta Erin Creagh cho tat ca cac chi tiét 1on nho trong sach.

Mot 101 cdm on dac biét danh cho cac chuyén gia Bs. Ona Robinson va Bs. Gary Belkin da gitup

ching tbi tiép cAn v&i sw that 4n gidu cla con nguwoi dang sau Stkc manh clia sw tik té

Mot 1oi cdm on chin thanh cho Geshe Michael Roach tai hoa, ngwoi da truyén cam hirng cho mé
dAu cta cudn sach nay bang nhan xét don gian va day hinh twong, rang tit ca ching ta nén cliing

chung tay nwéng mot cai banh to hon.

Mot ghi nhin long biét on doi véi Donald Trump vi sw ing hd quy hda ctia 6ng; Ken Auletta vi

long chan thanh va sy khén ngoan; va Kathy Ireland vi nhitng 1&i nhan hau va sy khich lé.

Va tit nhién xin cAm on nhirng thanh vién trong gia dinh dang tran trong ctia ching toi:
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Nguwoi chong tuyét voi cla toi, Fred Thaler, va cac con téi, Michael va Emily, nguon vui va niém

hanh phtc bat tin cta toi.

Nguwoi chdng yéu quy cta tdi, Kenny Koval, niém tin khéng lay chuyén cta anh d6i véi toi ludn

la nguon dong vién rat quy gia. Va c6 con gai xinh dep va tai nang cta t6i, Melissa Koval.

Va cudi cuing, mot 1o cAm on sdu sic nhit cho Jay Leno vi da cho chiing t6i thdy strc manh dich
thuwc ciia 1ong t6t bang cach chia sé v&i nhitng cau chuyén tuyét diéu va loi ndi dau quy hoéa cho

cuon sach nay.

Cam on tat cd nhirng ai ma ching t6i da dwa vao cac trang sach nay ciing nhw nhiéu nguwoi khac
ma chidng t6i tirng ti€p xdc trong doi va khién ching tbi tré nén tot bung hon, chiing toi hi vong
cuon sach nay sé gitp cac ban thu dwoc thanh cdng va mang lai cho cac ban niém hanh phic ma

cac ban hang mong doi.

- Linda va Robin



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

GHI CHU

Chwong 1: Strc manh cua sw tir té.

1. Tim Sandes, The Likeability Factor: How to Boost Your L-Factor & Achieve Your Life’s
Dreams (New York: Crown, 2005) trang 31.

2. Daniel Goleman, Richard Boyatzis va Annie McKee, Primal Leadership: Realizing the Power of

Emotional Intelligence (Boston: Harvard Business School Press, 2002) trang 15.
Chwong 3: Nwéng mot cai banh to hon

1. Tom Rath va tién si Donald O. Clifton, How Full is Your Bucket? Positive Strategies for Work
and Life (Princeton, NJ: Gallup Press, 2004), trang 31

2. Khdo sat dwoc Hay Group - mdt cong ty c6 van vé hanh vi td chirc va ngudn nhan luc - thuc
hién v&i mot triéu cong nhan & hon 330 cong ty, dang trén to Kansas City Star, 11 thang Bay,
2001.

Chwong 4: Lam diu tinh thé

1. Tién si David G. Myers, “Feeling Good About Fredrickson’s Positive Emotions,” Prevention
and Treatment, 7 thang Ba, 2000. Tién si Ruut Veenhoven, “The Utility of Happiness,” Social
Indicator Reseach, 1988.

2. “The science of Chocolate.” BBC, 17 thang Mwdi mot, 2004.

3. Tién si David G. Myers, “Feeling Good About Fredrickson’s Positive Emotions.”

Chwong 5: Giap ké thu

1. Robert Axelrod, The Evolution of Cooperation (New York: Basic Book, 1985), trang 7-18.
2. Washington Post, 22 thang Bay, 2005.

3. Wall Street Journal, 3 thang Mé6t, 2006.

Chwong 6: Néi ra sw that



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

1. Dwight D. Eisenhower, Crusade in Europe (Baltimore, MD: The Johns Hopkins University
Press, 1997), trang 389.

2. Robin Marantz Henig, “Looking for the Lie,” tap chi New York Times, 5 thang Hai, 2006.
Chwong 7: Néi “c6” 1a cach di 1én

1. Tom Rath va tién si Donald O. Clifton, How Full is Your Bucket? Positive Strategies for Work
and Life (Princeton, NJ: Gallup Press, 2004), trang 55-57.

2. Warren Bennis va Patricia Ward Beiderman, Organizing Genius: The Secrets of Creative
Collaboration (New York: Perseus Books Group, 1998), trang 209.

3. Alan Pease, Signals: How to Use Body Language for Power, Success and Love (new York:
Bantam Books, 1984), trang 6.

4. Richard W. Malott, Elementary Principles of Behavior (New York: Appleton-Century-Crofts,
1971), doan 4.6-4.11.

Chwong 9: Hiy twa dau 1én vai ngwoi Khac

1. “The Infinite Mind,” National Public Radio, 23 thang Mw¢i mot, 2005



