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LG Way chinh la birc tranh phan anh niém tin, gia tri va nhirng khat
vong c6t 16i dan hwdng cho sy phat trién va thanh cdng trong nhiéu
nam qua cla chung téi. D6 chinh 1a thanh cong dan dwérng cho
chiing t6i tao dwng gia tri I&n hon cho tat ca cac cb déng.

K& tr khi s&n phdm clia ching t6i dén véi khach hang 1an d4u tién cach day 50 nam, Cong ty
da luén tam niém 1a phai tan tdm hét minh nham lam phong phu thém cho ddi séng clia khach
hang cling nhu tao dwo'c mai trudng tdn trong va doan két gitra cac déng nghiép. Triét ly quan
ly ctia chdng t6i chinh la bire tranh phan anh niém tin, gia tri va nhirng khat vong cét 16i dan
hwéng cho sw phat trién va thanh cong trong nhiéu ndm qua clia ching t6i. D6 chinh la thanh
cong dan dwong cho ching tdi tao dwng gia tri [&n hon cho tat ca cac cé dong.

Tam nhin cta ching toi

Tré thanh cong ty S6 1 khdng c6 nghia la tré thanh cong ty Ién nhat hay thu dwoc nhiéu
loi nhuan nhat. Mot cobng ty S6 1 thye sy 1a mot cong ty coi nhirng hoat déng quan ly minh
bach va hop ly Ia nén tang dé dat dwoc kha nang canh tranh trén toan cau ciing nhuw mot

thwong hiéu wu viét trén thj trvdng.

Day 13 161 hra ctia ching téi véi cac cé dong. Chung t6i tiép tuc thwe hién “Phwong phap
phu hop” dé xay dwng nén moét LG Electronics dwoc dbi tha canh tranh tén trong, dugc
khach hang tin cay va dwoc nhirng nhan tai & khdp noi trén thé gi¢i ao woc.

Triét ly ctia chung toi

‘Creating Value for Customers’ thé hién
nhirng muc dich ma chung t6i phan d4u dat
duworc trong cac hoat dong hang ngay cla
minh. Trong moi diéu ching téi lam, ching
t6i ludn xem xét dén nhirng diéu ma khach
hang clia ching téi mong doi va coi nhu cau
clia khach hang 1a nén tdng cho moi hoat
doéng kinh doanh ctia minh. Béng viéc lién
tuc cai tién va lam méi san phdm ciing nhw
dich vy, chang t6i luén chi déng kham pha
nhirng phwong cach méi nham tao dwng gia
tri tét nhat cho khach hang ctia minh.

‘Respecting Human Dignity’ la cach xay
dwng td chirc clia ching toi va nhod do
chuing t6i da thu hat cling nhw khuyén khich
nhirng nhan tai xut sic nhét trén toan thé
gi¢i. Chang téi tin rang nhan tai phai dwoc
dbi xtr cong bang, dwoc danh gia cong
bang va luén dwoc hd tre dé nhan ra toan
bd tiém nang clia ho. Viéc cdng nhan hiéu
qua lam viéc cla ca nhan ciling nhuw tén
trong sy sang tao va sang kién cla ho la
cach ching t6i xay dwng nén mot td chirc
tuyét voi cé thé tao dwng gia tri tét nhat cho
tat ca cd dong.

Phwong phap phu hop

Can phai c6 nhirng hanh déng cirng ran

va nhirng kha nang manh mé dé tré thanh
mét cong ty nhan dwoc sy ton trong thue
sw tir phia cac cd dong, thi trwdng va xa
hoi. Kha nang nay chi co thé dwoc duy tri
khi ching t6i cam két ‘thuc hién cac quy
dinh’ va khéng khoan nhuwong cho nhirng
hanh vi sai pham. Bang cach thé hién su
trung thwe, liém chinh va céng bang, ching
toi da tré thanh mét cong ty noi moi ngudi
cé thé theo dudi cac muc tiéu cta ho voi
niém dam mé va tao dwng nhirng y twéng
ddi méi gitp chinh phuc dwoc tinh cdm cla
khach hang.

Theo cach nay, 'Jeong-do Management'
(Quan ly theo nguyén tac) co y nghia
nhiéu hon la quan ly dao dirc: né thé hién
‘Phuong phap phu hop’ dé hién thwe hoa
triét ly clia chung toi va dé tré thanh mot
coéng ty manh hon c6 thé chién thang moi
dbi thu canh tranh.
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THONG DIEP TU
GIAM BOC bPIEU
HANH

Trong nhirng n&m gan day, LG Electronics
da dat dwoc nhivng thanh cong dang ké.
Chung ta da cung cap duoc nhirng san
pham va dich vu d&c biét cho khach hang
cta minh, cai thién dwoc mbi trwong lam
viéc vbn da rat tét va mang lai gia tri Ion
hon cho nhiéu ¢ déng khac.

Nhirng thanh twu nay bat ngudn tr triét ly
kinh doanh cla chung ta la tao dwng gia tri
thwe cho khach hang va déi xtr ton trong
v&i ddng nghiép va nhan vién. D& dam bao
c6 duoc thanh cdng trong twong lai, chung
ta phai tiép tuc cam két thyc hién nhirng
gia tri cot 16i nay.

@ TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG

B& quy tac rng xt cGa LG Electronics nay
bat nguédn tir cac gia tri cbt I6i clia ching

ta. N6 sé gilp tt ca chung ta thuc hién
cbng viéc theo cac nguyén ly ma chung ta
la ngudi dai dién. N6 cling xac dinh thém
nhirng hanh vi phu hop trong nhiéu tinh
hudng va cung cap cac cong cu bd sung khi
cau tra |oi dang van chwa rd rang.

Viéc tuan tha Bo quy tac nay la bat budc.
Chung ta khéng thé dat dwoc thanh céng
lau dai néu chung ta xam pham céc gia tri
va tiéu chuan cGa minh vi dong co nhat
thoi clia ca nhan. M&i nhan vién can phai
doc



B6 quy tac nay va hiéu dwoc cach ap dung
B& quy tac nay cho cong viéc cla ho.
Khong bao gi& cho phép co bat ky sw wu
tién nao dé bao chira nhitng hanh vi khéng
tuan tha Bo quy tic nay. Ludn canh giac voi
nhirng ly luan nhw “Diéu nay la can thiét gé
dat dwoc muc tiéu vé doanh s&” hay “Nguoi
quan ly cla toi bao téi lam viéc nay.”

Nhirng ngwdi Ianh dao phai gidi quyét cac
thdc méc va lo ngai clia nhan vién vé van
dé tuan thi mét cach nhanh chéng va tén
trong. Viéc tra diia nhirng nguwdi da néu
Ién cac lo ngai nay sé khéng dwgc khoan
nhwong.

Bo6 quy téc rng x(r nay la mot cam két cla
chuing to6i v&i tat ca cac cb dong va sé gilp
chuing t6i dat dwoc tdm nhin ctia minh 1a
tré thanh No. 1 LG.

B& quy tac ing x& clia LG Electronics nay bat nguén tir cac gia
tri ¢t 16i cia chung ta. N6 sé giup tat ca chung ta thwe hién céng
viéc theo cac nguyén ly ma chung ta la nguwoi dai dién. N6 cling
xac dinh thém nhirng hanh vi phu hop trong nhiéu tinh huéng va
cung cap cac cdng cu bd sung khi cau tra 1o dung van chwa ré

rang.
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BAT DAU

Tai sao ching ta cAn c6 mét Bé quy tac
LG Electronics la mdt cong ty hoat dong
trén toan cau. Vi ly do nay, nhan vién cla
chung ta luén phai déi dién véi rat nhiéu
quy dinh va luat Ié khac nhau. Lé duong
nhién, viéc dé moi nhan vién cé thé hiéu
tat cd hay tham chi chi 13 hau hét cac quy
dinh va luat 1& nay la diéu khong don gian.
Ngoai ra, chung ta hoat ddng trong nhiéu
khu vwe dia ly ma mdi noi lai co nhivng
dac trwng van hoéa riéng. Chung ta mong
mubn hoat dong phu hop va tuan tha voi
cac quy dinh va luat 1é dang dwoc ap dung
trén tat ca cac phan doan thj trwdng cling
nhw khu vie hoat ddng ctia minh va van
gilr dwgc s ton trong véi cac tap quan cua
dia phwong. Bo quy téc nay Ia mét cong cu
chinh nham gitp ching ta dap rng duwoc
nhirng thach thirc to In nay.

DP6i twong ap dung ctia Bé quy tac

B6 quy téc rng x&r ctia LG Electronics
duwoc xay dwng danh cho LG Electronics,
Inc. (“Céng ty”) va tat ca cac cong ty con
clia LG Electronics, Inc. & nwéc ngoai.

Ky vong & ching ta

Ban dwoc ky vong:

+  Thé hién cam két v&i cac gia tri cét I16i ctia
Coéng ty trong moi hoat déng céng viéc va
gitp Cong ty tr& thanh mot noi lam viéc ly
twéng dé tat ca chung ta cé thé thuc hién
dwoc nhivng diéu tét nhat danh cho khach
hang va cac cb dong khac.

« Tuan theo cac quy dinh va luat 1é & dat
nwdc ma ban lam viéc.

e Tuan tha cac chinh sach va thu tuc clia
Cong ty lién quan dén cong viéc cla ban.

+ Yéu cau hwéng dan khi khéng chéac
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chan vé mét hanh déng phu hop trong
bét ky tinh huéng nao.

+ Neéu lén mbi lo ngai vé mét hanh vi ma
ban ngd réng da vi pham Bd quy tac nay
hodc cac chinh sach khac ctia Cong ty.

Néu ban la ngw®i quan ly cac nhan vién
khac thi ban dwoc ky vong:

+ Dam bao réng tat ca nhan vién déu
nhan thirc duwgc B quy tac nay va trach
nhiém cla ho theo Bd quy tac.

+ Tro gilp nhan vién néu ho co bat ky théc
ma&c hay lo ngai nao lién quan dén Bo
quy t&c hodc viéc ap dung Bo quy téc
trong cong viéc hang ngay.

e Tw ban than chirng minh sw tuan tha
trén cwong vi lanh dao béng cach tuan
theo Bd quy tac va néi chuyén véi nhan
vién vé viéc ap dung B6 quy tic trong
cong viéc hang ngay cla chinh ban.

Néu ban c6 thic méc vé Bd quy tac hay cach
ap dung B6 quy tac cho cong viéc cltia minh:

+ Hay tham van ngudi quan ly clia ban, day
la nguwdi cé vi tri phi hop nhat dé gidp giai
quyét cac thic méc lién quan dén cong
viéc ctia ban. Néu ngudi quan ly ciia ban
khéng c6 mat, hay lién hé v&i bd phan
chirc nang chiu trach nhiém dwoc liét ké
trong tirng phan clia Bo quy téc nay hodc
nhan vién phu trach phap ly cta ban.

+ Néu ban la nguwdi quan ly cac nhan vién
khac va ban khéng chéc chén vé cach
tra 1&i cho mot cau hdi ma nhan vién cla
ban dwa ra thi ban ciling can lién hé voi
bd phan chirc nang chju trach nhiém
duoc liét ké trong tirng phan ctia Bo quy
téc nay ho&c nhan vién phu trach phap
ly cda ban.



Giai quyét van dé vé sw khac biét trong
van hoa

Khi ban t&i thdm hodc chuyén téi mot dat
nwéc khac, hay tim hiéu vé méi trudng mai
clia ban. Hay tim hiéu dé hiéu dwoc van
hoéa va tap quan tai dia phwong. Hay nhan
thire rdng quy dinh va luat 1& & d6 c6 thé
khac so v&i & qué hwong cia ban. Néu ban
nhan thy c6 xung dét ma cé kha nédng sé
anh hwdng dén cac hoat dong kinh doanh
ctia minh, hay thao luan van dé nay voi
ngwoi quan ly clia ban dé dwa ra giai phap
thich hop.

Khoéng tuan thu

Viéc khéng tuan tha cé thé dan dén nhirng
hau qua nghiém trong.

Viéc vi pham cac quy dinh va luat I1é sé phai
chiu nhirng hinh phat nghiém khéc, cho ca
Coéng ty va cac ca nhan c¢6 lién quan. Viéc
khéng tuan tha 6 thé dan téi phai chiu hinh
phat hinh sw, x&r phat hanh chinh, phat boi
thwdng trach nhiém dan sw, phat boi thudng
thiét hai ngoai hop déng, phat va tich thu
doanh thu, tich thu lgi nhuan, huy bé hop
ddng, chdm dt quan hé kinh doanh, lam tén
hai cho hinh anh clia ching ta va tao cai nhin
tiéu cuc cla thj trwong tw ban ddi véi Cong
ty. Ngoai ra, cac ca nhan ciing c6 thé phai dbi
mat v&i nhirng hau qua nghiém trong nhw bi
phat tién hodc phat tu, phai bdi thudng thiét
hai hoac bi phat theo luat lao dong.

Néu ban tin rang Céng ty dang c6 nguy co
khéng dap rng dwoc cac tiéu chuan cua
B6 quy tac:

e Trwdc tién, hay noéi chuyén v&i nguoi
quan ly cGa ban vé van dé nay.

« Sau do, lién hé véi ngwoi quan ly viéc
tuan tha dwoc chi dinh cho linh vwe cla
ban va théng bao cho ngudi nay vé tinh
hudng do.

Bao cao tinh hudng tra diia tiém an

Coéng ty khdng khoan nhuwgng va sé xtr ly
moi hanh vi tra dia chéng lai bat ky ai da
bao cao thanh thywc mot sw viéc khéng tuan
thd. Tra dda cé thé cé nhiéu hinh thire, tir
viéc tac ddng khdng lanh manh dén viéc
lam ctia mot nguwdi dén nhikng hanh vi quay
rbi chung. Néu ban tin réng ban hodc mot
ngwoi nao khac dang bi tra dda vi nhirng
hanh déng nay, hay bao céo van dé ngay
lap tlrc dén Bo phan nhan sw.

Sé khong cé I&i bién hd hop ly nao cho

cac hanh vi vi pham sw tuan thu

Hay nhan biét nhirng 1&i bién ho sau:

+ “Ong chu cla t6i da bao tdi lam nhw vay
mac du toi biét diéu nay 1a khéng dung.”

+ “T6i lam viéc nay la vi mudn tét cho
khach hang cda chung ta.”

e “Toi lam viéc nay la dé thwc hién cac
muc tiéu ctia Cong ty.”

Gi®i thiéu vé Bd quy tac

B& quy tac nay khéng bao gébm tat ca cac
tiéu chuan va chinh sach cta Cong ty. N6
khéng thé dé cap dén moi van dé ma ban
c6 thé sé gap phai. Theo dinh ky, Céng ty
sé stra lai B& quy tac ciing nhw cac tiéu
chudn va chinh sach khac réi truyén dat
t&i nhan vién va cac bén thich hop khac vé
nhirng stra dbi nay.

B6 quy tdc rng xt& nay khéng cau thanh
hop ddng lao déng. LG Electronics khoéng
lay viéc ban hanh B6 quy tac nay dé tao ra
bat ky quyén hay nghia vu hop déng nao.

BAT DAU @
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NOIDUNG BATHPAU IN QUAYLAI TIEP

“Khach hang la s6 17 1a diém cbt yéu trong moi hoat
ddng ma chung téi thwe hién. Chung téi nd lwe dé
tao dwng gia tri thwc cho khach hang cua minh
bang cach ludn xem xét quan diém cutia khach hang
va hién thwc hdéa nhirng ky vong cao cua khach
hang trong moi hoat dong kinh doanh cua chung
t6i. Chirng minh céc tiéu chuan chat lwong, git
virng I&i hira va lién tuc d6i mai tt hon cho san
pham la cach ching téi mang lai sw tin twéng cho
khach hang vé nhirng san phdm va dich vu cta
chung téi. Chung t6i phai tiép tuc thé hién sy liém
chinh va trung thwe khéng thay déi trong moi hoat
ddng cuia minh va xay dwng modt moi quan hé vé
niém tin ma khach hang cé thé thuc s tin twéng.

SU TRUNG THU'C VA LIEM CHINH déi v&i khach hang clia chung ta @



VIEN CANH

San phdm méi hién dang thu hat dwoc sy chu y nhé vao
thiét ké c6 chét lwong clia nd. N6 c6 thé tré thanh san
pham thanh céng néu Coéng ty cé thé 1am ndi bat mot
yéu t6 chinh khac. M&c du san phdm chi mang lai
khoang trén 5% murc ting vé hiéu suat nhung
dwong nhw khdng cé khac biét dac biét nao khac.
Céc dbi thu canh tranh cla chang ta thuwdng
xuyén “tdng” hiéu suét dwoc quang céo lén mot
lwong nhd. Ban hiéu dwoc rdng Cong ty co thé
canh tranh tét hon néu, chang han, ching ta
quang cdo réng san pham da dwoc tang 10%
hiéu suét. Du sao di niva thi ban ciing khéng
mong doi ¢ bt ky ai c6 thé do lwdng hay cam
nhan dwoc sw khac biét.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

TIEP TH] CO TRACH NHIEM

Cong ty ching ta gianh dwoc va duy tri dwoc mbi quan hé 1au dai
v&i khach hang la nhé vao chéat lwong va gia tri ctia cac san pham
va dich vu ma chung ta cung cép. Vi vay, viéc chang ta tiép thi
san pham va dich vu mét cach trach nhiém va ban hang dua trén
céac tinh nang va loi ich hop phap cda ching 1a diéu cé y nghia

vO cung quan trong. Khach hang tin twédng ching ta vi ching ta
chirng minh duwoc sw liém chinh va trung thwc trong cac hoat dong
tiép thi cia minh. Chung ta tao dwng dworc gia tri cho khach hang
vi chuing ta cung cap cho ho théng tin ho can dé& dwa ra nhirng
quyét dinh mua hang sang subt nhat. Sé& that khéng dang d& mao
hiém danh tiéng ctia ching ta bang cach tham gia vao cac hoat
dong tiép thi khéong cé trach nhiém.

@ TAO DUNG GIA TR| CHO cO BONG



Giup ddm bao rang cac hoat dong tiép thi cla
Cong ty la co trach nhiém, dac biét la khi ban lam
viéc trire tiép trong linh vee phat trien hay danh gia
truyén thong tiép thi.

Truyén théng tiép thi bao gém, nhwng khdng gi¢i han béi:

* Quang cao va cac mat hang quang cao

+ Nhan hiéu va mé ta vé san phadm

+ Tailieu khado sat, két qua thtr nghiém hodc so sanh san phadm hay véi dbi thi canh
tranh

+ Quang c&o trén bang théng tin ndi bd va cac lién lac khac ma coé thé khdng can thiét
phai hwéng téi khach hang

Cac nhan vién lam viéc v&i truyén thong tiép thi, trong vai trd nhan vién ban hang hoac
c6 cdng viéc lién quan dén viéc phat trién hodc danh gia quang céo, nhan hiéu san pham
ho&c khuy&n mai hay bét ky lién lac nao khac véi khach hang can phai biét va hiéu dwoc
céc tiéu chuan, chinh sach va thu tuc ctia Cong ty.

Truyén théng tiép thi ctia ching ta c6 mét lwong khan gia Ién va sé dwoc ngudi tiéu
dung, ddi tht canh tranh va cac co quan chinh phd xem xét k§ lwéng. Sé that khong dang
dé mao hiém danh tiéng ctia ching ta bang cach tham gia vao nhirng hoat dong tiép thi
khong phu hop.

PHAN HOI

Chi bdi vi cac dbi tht canh tranh dang lam mét viéc gi dé khéng cé nghia la diéu d6 ciing
phu hop véi chiing ta. Quan trong hon niva, ching ta phai tw héi xem nhirng hanh déng
clia ching ta co thé hién dwoc gia tri cbt 16i 1a tao dwng gia tri thuwe cho khach hang va
long tén trong ddi véi khach hang hay khong. Ngay ca khi cach néi phéng dai cé thé khong
dang chl y nhung né van la mét nd lwc dé ban dwoc sdn phdm dya trén thong tin khong
chinh x&c. Khach hang mong doi chung ta sé trung thuc vé gia tri ma ching ta mang lai
cho ho, bat k& ho mong dgi diéu gi tir phia déi thi canh tranh clia ching ta.

SU TRUNG THUC VA LIEM CHINH déi v6i khach hang clia ching ta: TIEP THI CO TRACH NHIEM
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+ Dam bao réng moi thay ddi cho san

pham hay dich vu ctia Cong ty sé duoc
truyén dat mét cach nhanh chéng va
chinh xac t&i cac b phan cé lién quan.

Dam bdo rang truyén thong tiép thi,
thong tin trén nhan san pham, bao bi va
tai liéu quang cdo la chinh xac khi dé
cap dén san xuét va di¥ liéu ngudn, nhw
quéc gia xuat xir hodc I&p rap. Muc dich
clia viéc nay la dé ddm bao san pham
clia chiing ta dwoc quang céo va gan
nhan mdt cach chinh xac.

Kiém tra xem tai liéu tiép thi do cac cbng
ty quang céo hoac cac td chirc bén
ngoai khac phat trién co tuan tha luat
phap va chinh sach ctia Cong ty khong.

Khong cho phép bét ky tai liéu tiép thi
nao clia Cong ty dwoc chira thdng tin
Itra bip, sai lac hodc thiéu théng tin quan
trong ma néu khoéng cé ching cé thé
gitp khach hang dwa ra quyét dinh mua
hang sang subt.

Tranh so sanh v&i cac ddi tha canh tranh
hodc san pham cua ho:

Diéu nay khéng thé dwoc chirng minh
bang di liéu thwc té, khach quan.

Khi viéc so sanh dwoc dwa ra dwa trén
céc diéu kién khong cong bang véi dbi
thdi canh tranh hodc san pham.
Khéng cho phép phat/cung cép cong khai
cac phuong tién va phwong thire tiép thi
ma c6 thé dan dén tranh chép (chéng
han nhw lién quan dén hiéu suét clia san
pham, tinh wu viét ctia sdn phdm hay thi
phan) ma chua dwoc hd tro bdi dir liéu
kiém tra hay cac di¥ liéu dang tin cay khac.

Khong bao gi®’ st¥ dung ly 18 1a mét td
chirc bén ngoai da phat trién tai lieu do
nhw mot I&i bién hd cho hanh vi tiép thi
khong phu hop.

Hét strc cin than khi st dung cach néi phdng dai trong tiép thi. Viéc thém that co thé
phu hop néu dé 1a mot phwong tién dé tiép thi nhung né khong bao gié dwoc mang lai
4n twong sai cho khach hang vé dic tinh ctia san phdm hay mau thuan véi div liéu thuc

té.

Hay tiép thi cho san pham cta Céng ty dwa trén diém manh ctia s&n phdm d6 hon la
diém yéu trong s&n pham ctia déi tha canh tranh. Chung ta mudn dan dau thi truong
bang cach thiét k&, san xuét va tiép thi nhirng san pham tét nhat va y twéng nay sé la
trong tdm clia ching ta. Chang ta nén biét rang cac ddi tha canh tranh cla chung ta
sé thwc hién xem xét k§ lwéng moi quang céo cé dé cap dén sadn pham cla ho. bé
cong bang véi ho, ching ta can phai hét strc can trong vé& cach ching ta dé cap dén

san pham cua ho.
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NOIDUNG BATHBAU IN QUAY LAl TIEP
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VIEN CANH

Ma&c du s&n phAm méi cla chung ta tuan thi cac
quy dinh bat budc vé an toan nhwng ban cé chat
nghi ng& vé tinh an toan tuyét déi ctia san pham
nay. Tai thoi diém nay, viéc kiém tra k§ luéng
toan bo thiét ké san pham co vé 1a rat tbn kém,
do d6, ban tinh dén viéc giai quyét “mét chut
nghi ngd” nay bang cach dung nhan canh béo.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

AN TOAN SAN PHAM

An toan va dang tin cay la hai dac tinh gia tri khach hang co ban
nhat ma ching ta mang lai théng qua sadn phdm cGa minh. Nhirng
cbng hién cla chung ta dbi véi thiét ké an toan, san xuat chat
lwong va dich vu hau mai da mang lai cho chung ta co hdi tao sw
khac biét cho ban than va thé hién dwoc sy quan tdm clia ching
ta dbi v&i sw thinh vwong cuia khach hang. Mét phan quan trong
cla viéc dbi méi do 1a nang cao tinh an toan san phdm. Théng qua
cam két clia chung t6i vé sw an toan cho khach hang, chang toi
xay dwng dwoc niém tin cho sdn phdm cGa minh va thé hién rang
chung t6i thwe sy rat coi trong khach hang.

SU TRUNG THUC VA LIEM CHINH déi véi khach hang clia chiing ta: AN TOAN SAN PHAM @
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H6 trg' moi nd Iwc dé dam bao rang san pham cua
Cong ty la an toan. Pwa ra moi thac mac hay lo
ngai lién quan dén nguyén vat liéu tho, thiét ké san
pham qua trinh san xuét, tiép thi, viéc st dung san
pham hay dich vu khach hang dé dadm bao rang
san pham la an toan dbi v&i khach hang cua Chung
ta. Khong c6 muc tiéu kinh doanh nao, bao gom ca
thiét ké, kha nang tlep thi hay chi phi c6 thé bién
minh dwoc cho viéc xam hai tinh an toan cua san
pham ctia Cong ty.

An toan san pham la méi quan tam trong yéu ctia ching ta. Ching ta chap nhan nhirng
hinh phat nghiém khac do khéng tuan tha quy dinh vé an toan san pham, bao gdm trirng
phat theo quy dinh, khiéu kién hodc lam thiét hai dén danh tiéng ctia Cong ty, dé cé nhirng
bién phap bdo vé hay phan hdi thich hop déi véi cac van dé vé an toan.

Ching ta hiéu rang Creating Value for Customers khong phai chi la dé tranh nhirng anh
hwéng cta trach nhiém phap ly. N6 thé hién cam két clia ching ta trong viéc xac dinh
mot cach chi déng cac co hdi nhdm loai bd moi van dé vé an toan va do d6 nang cao
chét lwong chung cho sén phdm clia ching ta. Pay Ia ly do tai sao Cong ty duy tri nhiéu
qua trinh hd tre cho an toan san phdm. Cac qua trinh dau-cudi tap trung vao an toan san
pham, bao gdm thiét ké (dé chi ra viéc s dung c6 thé dw doan ctia ngudi tiéu ding), viéc
thu mua, san xuét, kiém tra s&n pham, kiém soat chét lwong va tiép thi. Sau khi ban hang,
Cong ty tiép tuc theo dbi viéc st dung san pham xem cé bt ky d4u hiéu ndo vé an toan
khong va sé cé nhirng bién phap can thiét d& ddm bao an toan cho khach hang. Nhan
vién va Nguwdi quan ly phu trach vé an toan san phdm nén tham khao Product Safety
Operation Principles clia ching ta dé tim hiéu thém vé& nhirng quy trinh va thi tuc quan
trong nay.

PHAN HOI

Cac nhan canh bao néu rd moi méi nguy hiém cé thé thay trwéc va chap nhan duoc 1a
mot phan quan trong va can thiét d& dam béo réng san phadm cla chung ta |a an toan
déi v&i khach hang. Nhwng nhiém vu truée tién va cao nhat cha ching ta 1a thiét ké va
san xuat cac san pham du tét dé dap tng cac tiéu chuén ctia Cong ty va ky vong cla
khach hang vé d6 an toan. L& dwong nhién, moi thay ddi sau d6 trong giai doan phat
trién sé cé nhirng phan nhanh dang ké&. Vi vay, day 1a mot co hoi tét d& dwa nhirng déng
nghiép thudc cac bd phan khac tham gia vao viéc ra quyét dinh. Chung ta can phai tin
chédc réng san pham cla chung ta khéng chi dap (rng dwoc cac tiéu chuan an toan ma
con khoéng an chra b4t ky nguy co' vé an toan nao.
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Tuan theo tat ca chinh sach va tha tuc + Khéng bao gi® xam hai dén an toan

ctia Cong ty danh cho thiét ké san pham, san pham nham dat dwo'c myc tiéu kinh
viéc thu mua va san xuat ma cé thé anh doanh khac. Néu xay ra xung dét gitra
hwéng dén an toan san pham. cac muc tiéu nay thi hay bao cao van

. ) dé do 1én ngwdi quan ly cla ban.
B4o co v& cac nguyan vat lidu the, thiét gurol quan ly '

ké hodc bd phan dang ngd hodc bi héng * Khong bé qua hodc cho phép nguoi
ma c6 thé dan t&i cac san phdm kém khac bd qua béat ky budc kiém soat chat
chét lwong hodc khong an toan. lvong nao bdi vi diéu nay co trlé dan
dén viéc thiéu bwdc kiém tra dé dam

DPwa ra moi van dé vé an toan san pham, b&o an toan san pham.

tdt nhat la ngay trong qua trinh thiét ké ]

va, trong moi trwong hop, ngay khi ban * Khong cho phép nha cung cap b6 qua

nhan thirc duwoc van dé do. viéc tuan thi cac yéu cau vé nguon vat
liéu ctia Cong ty. Diéu nay co thé dan toi
viéc cac nguyén vat liéu thé hoac cac
thanh phan khong dat tiéu chuan hodc
c6 khuyét diém sé& dwoc chung ta dua
vao san pham cudi ctia minh.

* Khoéng bao gi& dwgc xem nhe cac van
dé vé an toan san pham dwoc dé xuat
chi b&i vi nhirng van dé nay duoc dua
ra vao giai doan sau trong qua trinh phat
trién san pham.

Quan sat moi sw viéc vé an toan |&p di 13p lai lién quan dén sa&n phadm cla ching ta. An
toan danh cho khach hang quan trong hon moi méi quan tdm khac. Ching ta cé trach
nhiém thu hdi san phdm néu chung ta nghi ngd rang san pham co bét ky van dé cb hivu
nao vé thiét ké hoac 16i san xuét dai tra.

Ciing lwu y réang nhiéu quéc gia cé cac quy dinh bat budc cac nha san xuét va nha
phan phéi ngay 1ap tirc bao céo cho co quan quan ly vé bt ky 16i an toan hodc nhan
canh b&o bj thiéu nao ma ho phat hién ra. Déi khi chi trong vong 24 gio.

Mot san pham dap ng duoc tit ca cac quy dinh va tiéu chuén bat budc vé an toan van
c6 thé khong an toan déi véi khach hang. San phdm cuia ching ta phai dap (ng cac
tiéu chuén an toan ctia Céng ty. Cac quy dinh bt budc vé an toan thé hién mac do toi
thiéu trong an toan san pham. Moi san phadm khéng dap (rng dwoc cac tiéu chuan an
toan bat budc nay sé ludn bi coi 14 khéng an toan.

Hay lang nghe that can than nhirng diéu ma ngudi khac quan tam va xem xét dén
nhirng tac dong lau dai. Mot thac mac hay lo ngai cia ddng nghiép vé thiét ké san
ph&m, qua trinh san xuat hay gan nhan co thé c6 ngdm y vé an toan san pham.

Ngay ca khi cong viéc cu thé ctia ban khéng lién quan dén kiém tra san phadm, kiém
soat chat lwong hay hoat ddng twong tw thi ban van cé trach nhiém déi v&i an toan san
pham. Hay trinh bay cho nguwoi chiu trach nhiém vé an toan san pham thich hop vé moi
khé kh&n ma ban gap phai khi st dung s&n phdm cliia Céng ty ma cé thé tiém &n van
dé vé an toan.

SU TRUNG THUC VA LIEM CHINH déi véi khach hang clia chiing ta: AN TOAN SAN PHAM

17



VIEN CANH

Ban vira phat trién mot tinh ndng méi, tién tién
c6 kha nang lam cho san pham tré nén phd bién
trong mot thi tredng am dam va da qua dw thira.
Vi tinh nang nay la m&i nén chwa cé cac quy
dinh rd rang vé viéc cé nén dwa tinh ndng nay
vao cac diéu kién kiém tra san pham hay khéng.
Vi tinh n&ng méi nay tiéu ton rat nhiéu dién ning
nén ban nhan thay rang két qua kiém tra co thé sé
t6t hon néu tat tinh nang nay di.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

TIEU CHUAN CAO CUA
SAN PHAM

Do tin cay, do bén va dé an toan ca san pham la trong tdm
trong hoat dong kinh doanh cua chung ta. Chung ta lam phong
phu thém cho cudc sbéng clia khach hang thédng qua chét lwong
san pham luén khéng dbi ngay ca trong diéu kién st dung khac
nghiét. Sy hoan hao trong thiét k& va san xuat ma khach hang
thwédng thirc hang ngay da chirng minh dwoc cam két ctia ching
ta trong viéc cung cép gia tri bén virng cho khach hang. Bé dap
&ng dwoc muc tiéu nay, ching ta dat ra cac tiéu chuén va tuan
theo nhiéu quy dinh dwoc xay dwng dé bao vé nguoi tiéu dung.
Diéu nay dat ra thach thirc cho ching ta la phai thiét ké, san xuat
va tiép thi cac san phdm dap &ng dwoc cac mirc an toan va chat
lwgng cao ma chung ta di theo.
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Pam bao rang tat ca sdn phdm déu tuan theo céc
yéu cau phap dinh va cac tiéu chuan ndi bd cua
Cong ty vé do tin Cay dd bén va do an toan. Duwa ra
moi moi lo ngai, ké ca nhirng van dé nhd nhat, dé
Cbng ty c6 thé thwe hién dwoc cam ket cua m|nh
trong viéc san xuat nhirng san pham tét nhat, tuan
th( nhat trong nganh.

Pic tinh ctia san pham cho biét cac van dé nhu:

+ Céc tiéu chuan chung vé an toan san pham va cac tiéu chuan ndi bd vé do tin cay
va tinh 6n dinh

e Tinh twong thich dién tw

+ Céc yéu cau vé mdi trwong, nhw ham lwong chéat doc hai, nhan tai ché va tiét kiém
nang lwvong

+ Nhirng can nhac vé thiét k& danh cho tré vi thanh nién, ngudi gia va nguoi tan tat

+ Céc yéu cau khac dé ddm bao chat lwong va su twong hop véi cac san pham hodc
dich vu khac

San pham cua chung ta anh hwéng dén rat nhiéu khach hang trén toan thé giéi. Vi ly
do nay, viéc khong tuan tha cac quy dinh vé tiéu chuan san pham sé c6 nhirng hau qua
nghiém trong, nhw nhirng vu kién cta khach hang, tén hai thwong hiéu, tén hai dén danh
tiéng clia Cong ty, cac hinh phat dan sw, nhirng 1an thu lai hang tén kém, kién tung tap
thé. Day chi la mot sd hau qua trong sb rat nhiéu hau qua cé thé xay ra.

Cac tiéu chuan cao ctia chiing ta dwoc cdng nhan khong phai chi trong ban than san phdm
ma con qua nhirng hanh déng ma chung ta thyc hién dé cé dwoc sy cbng nhan dé. Diéu dé
c6 nghia l1a thue hién sy liém chinh va trinh d6 nghiép vu tét nhat khi mwu ciu sw phé chuén
va chirng nhan cho chét lwgng san phdm. Nhirng nhan vién chiu trach nhiém vé Bam bao tiéu
chuan & chat lwong duoc ky vong quen thudc véi Standards Operation Principles cla ching
ta va thé hién nhirng quy téc nay khi kiém tra chat lwong san phdm cla ching ta va xac minh
tinh tuan tha cGa san phdm. Ngoai ra, hay thdo luan véi cac chuyén gia ctia dia phuong dé
dam bao rang Cong ty hiéu va tuan theo cac yéu cau phap dinh ctia dia phwong.

PHAN HOI

La mot Cong ty tap trung vao cac thiét ké va tinh ndng tién tién nham thic day gia tri cta
khach hang, s&n pham ctia chung ta d6i khi lién quan dén cac tinh huéng ma khéng duoc
néu rd trong luat phap. Trong tdm cla ching ta ludn 1a cung cAp chét lwong ma khach hang
mong dgi nhan dwoc tir sdn phdm clia ching ta bat ké luat phap tuyén bé nhw thé nao.
Diéu do c6 nghia la chung ta phai cé trinh d6 nghiép vu dé yéu cau sy minh bach tir phia
co quan phap dinh, ngay ca khi cau tra 16i 1a bat loi déi véi Cong ty. Vi ching ta mong doi
khach hang st dung tinh ndng méi nay trong khi st dung san pham hang ngay nén viéc
h&i co’ quan phap dinh xem cé can dién giai thong sb kiém tra d& bao ham tinh nang mai
nay khong Ia diéu nén lam.

SU TRUNG THUC VA LIEM CHINH déi v6i khach hang clia ching ta: TIEU CHUAN CAO CUA SAN PHAM
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+ Néu cong viéc cta ban lién quan dén + Khéng dwoc thay thé vat liéu hodc thanh

viéc kiém tra san pham va chét lvong, phan da dwoc chi dinh va kiém tra ma
hay dam bao réng tat ca s&n pham duoc khong tuan theo tha tuc ctiia Cong ty
danh gia dap ng dwoc ca cac tiéu ap dung cho viéc thay thé do.

chuan kiém tra/chét lvgng dwoc chi dinh
cling nhw nhirng muc tiéu kiém tra/chat
Iwong vé do tin cay, chat lwong, d bén
va dé an toan.

. Khong bao gi& cho phép thuc hién kiém
tra san pham khong dung hoac khéng
da. Viéc nay bao gom:

~ ' - R > Y
+ Pam bao rang san pham cac b6 phan B Lgm qla.tmoac' Ch?” loc & chi dwa vao
cac di¥ liéu co loi.

ho&c thanh phan cta sén pham dwoc

san xuat b&i nha cung cép cla chung - Tién hanh kiém tra trong diéu kién
ta dap wng dwogc cac dac tinh chi dinh. kiém tra khdng day du.
« Theo ddi cac quy dinh vé san pham mai - Tranh cac tha tuc kiém tra thich hop.

trong khu virc clia ban va truyén dat
ngay l&p tlrc cac quy dinh nay t&i nhan
vién phat trlen san pham hoac nhan vién
phu trach vé tiéu chuan san pham.

* HGi ngwdi quan ly cta ban hoac lién hé
V@i co quan phap dinh néu ban khong
chéc chén vé céc tiéu chuan hoac tha

tuc kiém tra dwoc 4p dung cho san
pham cla chung ta.

+ D&y dén cac quy tac phap dinh lién quan dén tiéu chuan san pham. Luén tim hiéu dé
hiéu dwoc cac yéu cau quan trong nay. Ludn dat cau hoi ve hoat dong cua Cong ty cho
t&i khi ban chac chan réng Cong ty san xuat ra cac sdn pham tuan tha hoan toan.

+ Hay luén tinh tao v&i nhirng kt)ié'u nai ttr cac nhém nguoi tiéu dung, co guan phép dinh hoac
ddi tha canh tranh lién quan dén viéc tuan thu tiéu chudn san phdm hoac I16i gan nhan.

* Hay canh gidc voi nhirng thay ddi ctia nha cung cép lién quan dén thiét ké, hop dong
hoac qua trinh san xuét. Nhirng thay d6i nay c6 thé co anh huéng khong tot téi nguyén
vat liéu ma ho gt t&i cho ching ta, gay ra sw c6 trong qua trinh clia chuing ta.

+  Xem xét can than moi sai léch nghiém trong so v&i mau co ban khi thiét ké cac mau
bién thé cGia san pham. Ludn ddm bao rang nhirng thay ddi nay sé dwoc truyén dat mot
cach phu hop. Kiém tra xem nhirng thay déi nay c6 doi hdi phai cé danh gia tuan tha
riéng cho mau bién thé khong.

Trong qué trinh phuc vu khach hang, chung ta tan trang lai mét sé lwong 16n san pham tra
vé va san pham bao duéng trén co s& hang ngay. Vi nhitng san pham dwoc tan trang lai
nay tréng va hoat dong tbt, dweng nhw khéng cé ly do gi dé khéng déng géi lai va ban lai
nhi*ng s&n phdm nay nhw la s&n phadm mai. Tuy nhién, ban nén biét rang:

+ M&c du sdn pham tan trang lai cGa chung ta cé chirc ndng gibng hét sdn pham mai, vé
mat phap ly, chiing van dwoc coi | nhitng s&n pham “da qua st dung” va do d6 khong thé
dwoc ban dwdi danh nghia 1a san phdm méi. Dam bao khach hang mua san phadm duoc
tan trang lai clia chiing ta hiéu ré réng ho dang mua céc san pham “dwoc tan trang lai”.

« Hau hét khach hang mong doi san phdm bao dwéng clia ho dwoc thay thé bang cac bo
phan méi. Néu truéng hop nay khéng phai nhw vay, thi hay than trong khi néu rd thuc té
nay trong bdo hanh san phadm dé tranh khach hang cta chung ta c6 thé hiéu lam.
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NOIDUNG BATBHAU IN QUAY LA

VIEN CANH

Ban lam viéc trong linh virc quan hé khach hang va
mot trong nhivng trach nhiém cua ban la phan tich
di lieéu thu thap dwoc tir trung tdm cudc goi clia
chung ta dé gitp nang cao chat lwong san pham.
Mot bd phan tiép thi & nwéc ngoai can di liéu

thd vé khach hang & khu vuc cta ban dé phat
trién chién lwoc tiép thi cho 1an phat hanh san
pham méi. Ban biét rang trung tdm cudc goi

clia ching ta can phai cé dwoc sy déng y cla
ngwoi goi triwdc khi dat cau héi: ban ban khoan
khong biét liéu viéc dwa dir liéu nay cho bd phan
tiép thi cé dung hay khong.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

BAO VE DU LIEU VA
THONG TIN CA NHAN

Khi hoat déng kinh doanh toan cau cta ching ta dwoc mé rong
thi ching ta sé& phu thuéc nhiéu hon nira vao théng tin ca nhan
cta khach hang trong nhiéu hoat déng kinh doanh ctia minh.
Trong khi cong nghé giup tang kha ndng truy cap ciing nhw toc
do trao dbi thong tin ca nhan thi né ciing 1am tang nguy co’ sk
dung sai théng tin nay. Khach hang tin cay vao chung ta trong
viéc bao vé thong tin ca nhan ma ho chia sé vé&i Céng ty khdng
bi st dung va tiét 16 do vé y. Bang cach chirng té sw liém chinh
va xac nhan niém tin ctia khach hang, ching ta sé& khuyén khich
hon nira viéc chia sé théng tin cd nhan nham tao dwng gia tri tot
hon cho khach hang.

SU TRUNG THUC VA LIEM CHINH déi véi khach hang clia chiing ta: BAO VE DU LIEU VA THONG TIN CA NHAN @
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Tim hiéu va tuan theo cac quy dinh cta phap luat
va chinh sach cua Céng ty lién quan dén viéc thu
thap, xtr ly va chia sé mot cach cé trach nhiém
thoéng tin ca nhan cua khach hang.

Dir liéu ca nhan dwoc dinh nghia la cac biéu twong, van ban, hinh anh, &m thanh/video
va cac di¥ lieu khac ma cé thé dwoc sir dung, hodc 1a moét minh hodc la cing véi thong tin
khac, dé xac dinh mot ca thé dang ton tai nao doé. Diéu d6 cé nghia la théng tin ca nhan
bao gdm, & murc ti thiéu, cac thdng tin sau:

+ Théng tin nhan dang c& nhan nhw sb an sinh xa hoi va sb bang lai xe.

+ Nhiéu théng tin khéng phai la duy nhat khac nhw tudi, tinh trang hén nhan, tén giéo,
nghé& nghiép va tham chi la méi quan tam hay s& thich.

Chung t6i coi théng tin ca nhan nhw théng tin mat ctia Céng ty va can dwoc bao vé dé
khéng bi tiét 16 trai phép.

Xem thém “Bao mat théng tin” & trang 66.

Nhan vién lam viéc trong linh vwe dich vu khach hang, cong nghé théng tin, ban hang,

phan phéi, van chuyén hay cac boé phan khac ma thwdng xuyén phai truy cap vao thdong

tin ca nhan cua khach hang co trach nhiém dac biét theo Chinh sach bao vé théng tin ca
nhan cua Coéng ty d& dam bao réng thong tin nay dwoc x& ly mot cach cé trach nhiém.

PHAN HOI

Phat trién cac chién lwoc tiép thi hiéu qua Ia mot wu tién quan trong. Viéc xt ly c6 trach
nhiém théng tin ca nhan va tuan theo cac luat lién quan ciing vay. Viéc déng y cho st
dung di¥ liéu ca nhan thwéng dwoc han ché & mot muc dich cu thé. Chung ta can ton
trong cac gidi han nay trwdc khi chia sé théng tin ca nhan. Piéu nay ching té sw liém
chinh trong cach thirc ching ta giao dich v&i khach hang clia minh. Céng ty ciing cé thé
c6 mét sb trach nhiém phap ly nhat dinh lién quan dén viéc glvi di¥ liéu ca nhan gitra cac
quéc gia, dac biét 1a dir liéu cé ngudn gbc & cac nwéc thude Lién minh Chau Au.
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Chi truy cap, st dung va duy tri thdng
tin ca nhan duoc cung cép cho Cong ty
vi muc dich kinh doanh hop phap. Tuan
theo cac gidi han lién quan dén murc do
duwogc phép clia Cong ty trong viéc st
dung thdéng tin nay.

Tuan theo céac thu tuc clia Cong ty dbi
v&i viéc chia sé thong tin ca nhan v
cac bén ngoai Céng ty hodc xuyén québc
gia (Pac biét 1a lien quan dén E.U.). Dam
bao viéc nay chi dwoc thue hién khi can
thiét va ngudi cung cap dir liéu da cé sy
ddng y cu thé vé viéc chuyén giao nay tir
trwéece.

Bao vé thong tin ca nhan ma ban cé
dwoc hoac truy cap vi ban sé la ngudi
bao vé théng tin méat cia Cong ty. Vi du:
khong dé cac tép hodc hd so chira théng
tin nay trong tinh trang khéng dwoc bao
mat va khéng cung cép théng tin nay
cho nhirng ddng nghiép ma khéng co6
nhu cAu coéng viéc hop phap véi né.

Tén trong quyén clia ngudi cung cap
dir lieu déi voi thong tin ca nhan cta ho.
Quyeén nay bao gébm quyén dwoc xem,
chinh stra, hdy va thu hdi sy cho phép
st dung bat ky théng tin ca nhan nao
ma Cong ty da dworc giao pho.

Bao céo nhirng trwdng hop ma thong tin
ca nhan da bj tiét 16 khong dung, bi mét
hay bi chinh s(ra.

Khéng duoc chia sé, tiét 16, chinh stva
hay lam héng thong tin ca nhan ma
khéng c6 sy déng y clia ngwoi cung
cép, nhuw duoc yéu cau.

Khéng bao gi¢ dwoc truyén théng tin

cé nhan ra ngoai quéc gia ma théng tin

doé dworc thu thap trir khi ban chéc chan
réng luat ctia qudc gia d6 cho phép didu
nay.

Khong chap nhan théng tin ca nhan tw
cac ddi tac kinh doanh clia ching ta néu
khéng c6 sw hiéu biét vé muc dich st
dung da dugc dong y cta théng tin dé.

Khéng dé nhirng théng tin ca nhan
khong can thiét hoac khong lién quan
dén cong viéc trong may tinh ca nhan.
Néu théng tin ¢6 lién quan dén cong
viéc, hay xda ngay thong tin nay ngay
sau khi hoan thanh céng viéc.

Khong phai tat ca thong tin ca nhan déu cé dwoc qua cac kénh minh bach nhuw trang
web clia Cong ty. Ngay ca cac tai liéu va chirng tir kinh doanh théng thwdng ma ching
ta x& ly hang ngay ma khoéng cé y kién clia ngudi khac ciing c6 thé bao gdm thang tin
ca nhan. Ban nén xda hodc dé ndc danh cho moi théng tin ca nhan khi chia sé cac tai

liéu nay bén trong hoac bén ngoai Cong ty.

Hay dé y dén:

Tén va théng tin lién lac cla khach hang cé trong céc giao tiép kinh doanh hang
ngay v&i cac dbi tac kénh va dai ly ban 1é cla chung ta.

Nghién ctru cac bang cau hdi, ghi chép vé khiéu nai ctia khach hang va cac div liéu
khac dung dé tiép thi ndi dung san pham va dam béo chét lvong.

Thong tin hay di liéu ca nhan trong cac san phdm ma khach hang tra lai Cong ty,

nhw sb dién thoai di ddng hay may tinh.

SU TRUNG THUC VA LIEM CHINH déi véi khach hang clia chiing ta: BAO VE DU LIEU VA THONG TIN CA NHAN
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NOIDUNG BATHPAU IN QUAYLAI TIEP

Chung ta tin chac rang con ngwoi la tai sdn quan
trong nhat va viéc ton trong sw sang tao va sang
kién clia tirng ca nhan la nén tang dé tao dwng gia
tri. Respecting Human Dignity thé hién niém tin nay
va dam bao mot maéi trwd'ng lam viéc tich cwc noii
ma viéc dbi mai ludn cé thé phat trién manh. Chung
ta phuc vu t6t nhat cho khach hang va nhiéu cb
ddng khac ctiia minh khi ching ta thé hién sy tén
trong ddi v&i nhan vién cap dudi va ting hd mot moi
trwdng lam viéc an toan, céng bang va da dang.

TO CHUC TOT NHAT danh cho nhan vién @



VIEN CANH

Hai nhan vién cip dwdi cia ban, mot ngwdi dan éng
va mot ngudi phu niv, cé da diéu kién dé thang
chtre 1&n vi tri quan ly. Ca hai déu c6 cung tham
nién. kinh nghiém lam viéc va trinh dé hoc van.
Nhan vién cé hiéu qua lam viéc tét hon la nguoi
phu nir. B6 phan cla ban chwa tirng cé nhiéu
phu ni¥ va chwa tirng cé ngudi phu ni¥ ndo ndm
gilr vi tri quan ly. Ban ban khoan li€u phu nir co
thé dam dwong dwoc trach nhiém nay trong mot
b6 phan ma chwa tirng cé quan ly la ni gi¢i hay
khéng.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

TUYEN DUNG CONG BANG

Chung ta tin rang Respecting Human Dignity dwoc ap dung
mot cach cdng bang vdi tat ca nhirng ngwdi ma ching ta lam
viéc. Khi chiing ta dwa ra cac quyét dinh tuyén dung coéng
bang va lanh manh va ddm béo co hdi nhw nhau cho tat ca
moi nguwdi, ching ta co6 thé thu hat, gitr chan va phat trién
cac ca nhan mot cach dé dang hon, ciing nhw khuyén khich
dwa ra nhirng y twdng va kha nang da dang. Viéc lam nay
giup chung ta tao dwgoc mét moi trwedng lam viéc hirng khéi
va tén trong, khuyén khich d6i mai va sang tao dé phuc vu
khach hang va cac cb déng khac.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



Chi xem xét cac van dé kinh doanh hop phéap cling
nhw kha nang va hiéu qua lam viéc ctuia ca nhéan khi
dwa ra quyét dinh lién quan dén cong viéc.

+ Pua ra tt ca quyét dinh tuyén dung + Khéng bao gi®’ phan biét dbi x&r voi
lién quan déq viéc tuyén dung, thué ngwoi khac dwya trén nhirng xem xét
nhan cdng, tien lwong, phuc loi, dao tao, khong phu hop khéng lién quan dén
thang chtre, bo nhiém hay bo nhiém lai, cong viéc. Nhirtng xem xét khéng phu
cac chwong trinh xa héi va gidi tri dwa hop c6 thé bao gdbm:
trén nhu cau ctia Coéng ty va trinh dd cla .
ca nhan. Tuoi

« Néu ban la nguoi dwa ra quyét dinh Chuing toc
tuyén dung, hady dadm béo rang ban hiéu Mau da
rd cac yéu cau dwoc néu ré bang van
ban clia céng viéc dé tranh viéc dua Gidi tinh

ra quyét dinh dwa trén nhitng xem xét Ton gido
khéng phu hgp hoac khong thich dang. ] X ]
B . o < . N Qudc tich hoac nguon goc dan toc
* Neéu ban la ngwoi phéng van trng vién
tiém nang, hay biét cau hdi nao |a khéng Khuynh huéng tinh duc
phu hop va cé thé Ia trai luat vi ching
c6 thé thé hién sy phan biét trong tuyén
dung. Vidu: & nhiéu qubc gia, ban Cac dac diém khong lién quan dén
khéng nén hai vé tin nguéng tén gido cong viéc khac
cla rng vién hodc viéc trng vién da
c6 gia dinh hay cé con hay chwa. Néu
khéng chac chan, hay tham van dai dién
nhan sy hoac nhan vién phu trach phap
ly ctia ban dé dwoc tro giup.

Tinh trang tan tat

PHAN HOI

Ban da dung khi quan tam t&i thanh cong trong twong lai cta bé phan minh. Cling nhw
vay, ban nén quan tam t&i thanh céng ctia cap dudi cling nhw déng gdép ctia ho cho Céng
ty. Respecting Human Dignity budc ching ta phai xem xét tirng ca nhan dwa trén trinh

do va tai nang cutia ho va bd qua nhirng van dé khéng quan trong. Ngoai ra, cam két cla
chung ta trong viéc phuc vu khach hang sé dan dat chung ta trong viéc Iwa chon cac ca
nhan co thé gilp chang ta dat dwoc muc tiéu nay. Lwa chon ngudi tot nhat cho cong viéc,
va sau do giup ca nhan nay thanh céng & vai tro cla anh ta/co ta.

TO CHUC TOT NHAT danh cho nhéan vién: TUYEN DUNG CONG BANG
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Hay can than néu cé ai d6 d& nghi réng chi nguwdi cé gidi tinh, d6 tudi hoac ly lich

cu thé nao doé la du tiéu chuan dé thuc hién mot cong viéc nhat dinh. Trong mot sé
trwdng hop, mét vi tri co thé cé nhirng yéu ciu nhat dinh, nhw khd ndng nang vat nang
chang han. Nhirng yéu ciu nhw vay can phai tré thanh mot phan trong mé ta chinh
thirc v& cong viéc va lam rd cac hoat ddng cla vi tri d6. Nhwng mé ta cdng viéc khéng
nén phan biét doi xtr v&i mot trong cac xem xét khéng phu hop da liét ké trong phén
“‘Phuwong phap phu hop”.

Hay té ra nghi ngd cac dé xuat tuyén dung mét nha thau hay bén nao khac ngoai Céng
ty dwa trén nhirtng xem xét khéng phu hop. Cam két ctia Cong ty vé co hdi cong bang
dwoc ap dung cho tat cd moi ngudi phuc vu cho Cong ty.

Mot s6 don vi, bd phan kinh doanh hodc nhém 1am viéc c6 thé cé nhirng chinh sach
khac nhau déi v&i cac hoat dong & noi lam viéc nhw ngay nghi ém hay nghi sinh.
Nhirng khac biét nay cé thé 1a do luat va quy dinh ctia dia phwong. Trong moi trwéng
hop, nhitng chinh sach nay phai dwoc trinh bay bang van ban va dap &ng cac quy dinh
phap ly cta dia phwong.

Ghi nhé réng “sy da dang” khdng chi lién quan dén lai lich ctia ca nhan ma con lién
quan dén trién vong va y twéng clia ca nhan dé. Tich cuwc khuyén khich sy da dang
trong moi hinh thirc dé gitp Coéng ty xay dwng méi trwdng gidi phap sang tao va cai
tién.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



NOIDUNG BATPAU IN QUAY LAl TIEP

VIEN CANH

Ban dwoc giao nhiém vu la quan ly méi cia méot
nhom nhé. Trong khi lam quen v&i cac nhan vién
du6i quyén méi, ban chu y dén moét sé ngudi doi
khi pha trd va dwa ra nhirng nhan xét ré rang

la khéng phu hop v&i moi trwdng lam viéc. Tuy
nhién, khéng nhan vién duéi quyén méi nao coi
hanh déng nay la rac réi. Mot sb ngudi tham

chi con néi rang do la cach ho gén két véi nhau
nhw moét nhém. Ban do dw viéc thay déi van héa
nhém cé vé dang tét dep nay.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

MOI TRUONG LAM VIEC
TON TRONG LAN NHAU

Chung ta danh gia cao méi trwdng lam viéc trong dé6 moi nhan vién
quan tam t&i ngudi khac va méi ngudi déu thé hién sy tén trong
l&n nhau trong giao tiép hang ngay. Nhirng giao tiép nay mang lai
sw thodi mai cho cac ddng nghiép dé ho dwa ra nhirng y twéng
m&i, thé hién sy phan ddi mang tinh xay dwng cac tw twdng hién
thdi va lam viéc khi hiéu rang cac ddng nghiép sé danh gia cao
dong gop cla ho. Méi triedng lam viéc than thién tao ra co héi cho
cac ca nhan tao nén sw khac biét — dwa chung ta dén nhirng cai
tién cho khach hang, phuc vu tat ca cac cd déng tét hon va dap
&ng t6t hon vé chuy&n mén va ca nhan.

TO CHUC TOT NHAT danh cho nhan vién: MOI TRUONG LAM VIEC TON TRONG LAN NHAU
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Giao tiép voi ddng nghiép va véi ngudi khac voi
sw ton trong va quan tam va tranh cw xt&r v&i nguoi
khac theo cach c6 thé bi xem la cong kich hay thu
dich. Ngoai ra, khdng bao gi& dwgc quay ray, lam
dung hoac de doa déng nghiép hoac nhan vién
khac.

Hanh vi khéng phiu hop cé thé bao gdm viéc coi thwérng ngudi khac do tudi tac, ching
tdc, mau da, gidi tinh, tén gido, quéc tich hodc ngudn gdc dan tdc, khuynh hwéng tinh duc,
tan tat hodc cac dac diém ca nhan khac cla nguwoi do.

Hanh vi nay cé thé la:
« L&indi cta ban vé&i ngwoi khac, nhw trong & nhan xét hodc trd dua hodc tham chi ca
cach ban néi nhirng diéu dé.

+ Nhirng ct chi ho&c va cham co thé hodc bang mét.

+ S dung céng nghé, nhw gi tin nhan dién thoai ho&c tin nhén van ban hoac email
khong phu hop hodc truy cap vao cac trang web khéng phu hop.

Hanh vi khéng phu hop ciing bao gém quay réi tinh duc, hodc cac hanh vi, nhan xét
ho&c goi y thé hién khuynh hwéng tinh duc khé chiu. Nhivng hanh déng nay cé thé chiu
sw rang budc bi diéu kién lam viéc (vi du: sw dén bu, thdng tién, giao viéc) hodc sy sdn
sang hodc khong sén sang tham gia vao tinh huéng hodc méi quan hé tinh duc cta ca
nhan. Hanh vi khéng phti hop ciing c6 thé bao gdm cac hanh vi tao ra méi trwdng lam viéc
khong thodi mai cho ngwoi khac.

Bao cao moi lo ngai: Néu ban quan sat thay hodc trai qua bat ky hinh thirc quay rdi

nao, ban phai bao c4o v&i quan ly cia minh hodc dai dién Ban nhan syw. Céng ty sé diéu
tra ngay tat cd moi béo céo va thyc hién nhirng bién phap sira chira phi hop. Cong ty
nghiém cdm moi hinh thirc trd diia ngwdi da bao céo trung thuc vé nhirng hanh vi sai trai
dang ngo.

PHAN HOI

V&i tw cach 1a quan ly, ban cé trach nhiém riéng la thiuc day maéi trwéng lam viéc ton trong
Ian nhau. Diéu nay khéng chi cé nghia la x& ly nhi*ng hanh vi sai tréi ctia ca nhan ma con
bao gbm viéc xay dwng méi triedrng khéng cé cac hanh vi sai trai trong bat ky hinh thire
nao. Thira nhan réng khéng ai c6 thé chac chan rang ngudi khac cé thwe sw cdm thay bi
quéy ray hoac bi coi thuwdng béi hanh vi khéng phu hop hay khéng 1a rat quan trong. D6
la ly do vi sao chung ta tap trung vao viéc xac dinh hanh vi nao do6 cé bj coi la “khdng phu
hop” hay khong, chir khdng phai hanh vi dé cé dwoc ngwdi khac chap nhan hay khéng.
Thuc t& moi ngwdi déu quen véi cac hanh vi khdng phu hop khéng cé nghia & hanh vi dé
dwoc chap nhan trong nhém cla ban.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



Thé hién sy tén trong va quan tdm trong  « Khéng cw xt theo cach lam nguwoi khac

céach giao tiép v&i ddng nghiép va voi c6 thé cho 1a cong kich, quéy rbi, dang
ngudi khac. so, lang ma hodc thu dich, bao gom:
Nhay bén véi cach thirc nhirng ngudi Giao tiép v&i nguwdi khac, ké chuyén
khac ndm bat nhirng diéu ban néi hodc cwdi hodc st dung nhirng tir ngie
nhirng viéc ban lam. giém pha.

B&o cdo quan ly clia ban hoac dai dién C6 nhirng clr chi co thé hodc bang
Ban nhan sy phu hop vé cac hanh vi mat coi thuwdng ngudi khac.

quay rdi co thé xay ra hodc cac hanh
vi khéng phu hgp khac ma ban ching
kién.

« Khodng str dung dién thoai, email, may
tinh, truy cap Internet hoac cac céng
nghé khac dé hién thi hodc tuyén truyén

Néu ban 1a quan ly, hay dac biét chu y ndi dung khéng phu hop.

cac hanh vi khong phu hgp ctia minh va

. a ey . e + Khéng hanh déng theo cach cé thé tao
nhan vién dwdi quyén quan ly cta ban.

ra méi trwong lam viéc thu dich hoac lam
cho ngudi khac tin rdng ho phai chap
nhan hanh vi tinh duc dé dwoc can nhéc
vé viéc lam.

Nh& réng ngudi khac cé thé nghe thay hodc nghe dwoc vé nhirng diéu ban noi. Ngay
ca trong cac cudc tro chuyén riéng tw vé&i ban bé, tranh dwa ra nhirng nhan xét khéng
phu hop c6 thé bi coi la cdng kich.

Méi viing va quéc gia cé phong tuc va hinh thirc riéng hodc cach cw x&r phu hop. Néu
ban di du lich ho&c lam viéc & nwéc ngoai, hay tim hiéu va ludn nhay bén véi nhirng
khac biét nay. Nhan thirc rdng nhirng diéu phu hop & qudc gia ban cé thé khdng phu
hop & nwéc khac.

Hiéu rang vi tri quan ly ho&c vi tri cAp cao cla ban c6 thé anh hwdng dén viéc nguoi
khac chap nhan hanh vi ctia ban. Luén than trong trong I&i noi va viéc lam clia ban déi
v&i nhitng ngudi & vi tri thap hon.

Nhan thirc vé& sy phu hop trong hanh déng ctia ban véi nguoi khac theo vi tri trong
Cobng ty. Viéc nay ap dung cho ca nhan vién nam va ni.

TO CHUC TOT NHAT danh cho nhan vién: MOl TRUWONG LAM VIEC TON TRONG LAN NHAU
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VIEN CANH

Trong vai nam lam viéc tai Céng ty, ban chuwa

gép ai bi dm hoéc bi thwong vi cong viéc. Va vi

ban thay luat quéc gia khéng yéu cau cac bién

phap phong ngtra an toan nghiém ngat va nguy

co bi phat theo quy dinh la rat th4p, ban phan

van vé kha nang bd moét sé luat 1é cé vé nhuw
thra so véi tiéu chuan dia phwong.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

MOI TRUONG LAM VIEC
LANH MANH VA AN TOAN

Cac co hdi trong mbi trdng lam viéc tuyét voi chi co khi chang ta
wu tién stre khoé va an toan. Cam két clia chung ta vé Respecting
Human Dignity c6 nghia 1a bao gébm lam chd méi truwéng 1am viéc
bang cach thé hién sy quan tam dén phuc lgi cla nguwdi khac va
cho chinh chung ta. Vi phuc lgi cla cac déng nghiép cta ching

ta dang bi de doa, chung ta khéng ngirng tuan tha theo luat; trach
nhiém va muc tiéu cla chung ta la luén vi strc khoé va sw an toan
nghiém ngat. Bang cach tuan theo nhirng cam két ctia chung ta,
ching ta c6 thé tranh dwoc cac tai nan va thuwong vong. Stre khoé
va an toan phai dwoc wu tién rat cao va ching ta khéng thé thda
hiép chung v&i bat ky muc tiéu ndo khac ctia Cong ty.

@ TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



Luén hanh ddng va khuyén khich déng nghiép
hanh dong vai tam niém xay dwng maoi treong
lam viéc an toan va strc khoe va tuan theo luét,
quy dinh va nguyén tac an toan va strc khoé phu
hop.

Cong ty cam két lién tuc cai tién hiéu qua hoat dong an toan va stc khoé béng cach
dé&t ra cac chinh sach va thu tuc dé thic day strc khoé va an toan trong mai trwdng lam
viéc dap (rng céc tiéu chudn nganh va tat ca cac quy dinh phap ly va bat budc c6 lién
quan cla dia phwong. Nhitng nd lwc nay gidi quyét nhirng rdi ro cé thé gay thiét hai cho
nhan vién hoéc ddi tac kinh doanh, l1am hw hai tai san hoic pha hiy danh tiéng la mo6t
Cong ty co trach nhiém clia ching ta. Chung ta tim kiém dé xuc tién cac bién phap tét
xuyén subt chudi cung (rng va trong cac san phadm va dich vu ma chung ta cung céap
cho khach hang.

Pé hién thwe héa nhirng muc tiéu nay, ban quan ly cia mdi doanh nghiép phai co trach
nhiém khuyén khich va dao tao nhan vién day di dé dap (ng ky vong an toan va sic
khoé clia Cong ty. Nhan vién va quan ly phai tham khdo Global EESH Codes dé tim
hiéu thém vé nhirng ky vong dé va cach dat dwoc cac ky vong do.

PHAN HOI

V&i tw cach la Cong ty, chung ta tw hao da dat ky luc tét vé an toan va strc khoé. Cac sw
cb hiém khi xay ra chinh x&c vi ching ta thuc hién phong nglra va quan ly an toan va sirc
khoé mot cach hiéu qua. Day khong phai la may mén. D6 1a béi vi chung ta cd cam két
thwe sw vé Respecting Human Dignity, trong d6 cé quan tdm dén ngudi khac va sirc khoé
va s an toan cla chinh ching ta. Hwéng dan sirc khoé va an toan méi trwéng ciia Cong
ty (ESH) thé hién cam két ctia chung ta vé strc khoé va an toan & bat cir noi dau chung ta
lam viéc. Viéc tuan tha nhivng luat 1& nay, cho du ching cé vé nhé bé hay vun vat Ia diéu
rat quan trong. Hay nhé rang ngay ca luat 1& tdm thwong nhét ciing ¢é muc dich cla no.

TO CHUC TOT NHAT danh cho nhan vién: MOl TRWONG LAM VIEC LANH MANH VA AN TOAN
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Bé&o cdo vé tai nan, thwong vong va bét » Khong théa hiép sw an toan va strc

ky tinh huéng khéng an toan nao trong khoé trong méi truwéng lam viéc dé dat

mdi tredng lam viéc. cac muc dich kinh doanh khac, ké ca

St dung thiét bi bao hd Ia bat budc. cac muc dich u tién cao hon. Thay
vao do, trao doi ngay v&i ngwdi quan

Tham gia chwong trinh dao tao vé sirc ly ctia ban vé& mau thuan.

khoe va an toan. + Khéng bat dau hoat ddong néu ban

Lwu trir di¥ liéu va bao céo vé hoat dong khéng chac chan vé quy trinh bao vé
lam &nh hwéng dén sirc khoé va an toan an toan va strc khoé bat budc.

mot cach chinh xac.

Lam viéc v&i cac nha cung cép va cac

ddi tac kinh doanh khac dé thuc day sw

an toan va strc khoé cho chung ta va

cho ho trong ca hai moi trwong lam viéc

clia chung ta.

Tai nan trong méi trwdng lam viéc thudng xay ra déi véi nhan vién da lam viéc nhiéu
nam & Cong ty, chr khéng chi xay ra v&i nhan vién mai. Vi vay, ludn thirc hién canh
giac vé an toan dé bao vé ban than va nhixng nguoi khac. Khéng tré thanh tAm guwong
x&u cho nguoi khac.

Khi lam viéc véi cac nha cung clp hodc cac dbi tac kinh doanh khac, phai hiéu biét vé
céac bién phap strc khoé va an toan ma ban can tuan theo trong cac hoat dong trong
mdi trirdng lam viéc.

Thuc hién canh giac vé didu kién hién tai ctia ban (vi du nhw nghi ngoi khéng da, st
dung thudc) cé thé de doa strc khoé va sy an toan ctia ban hodc nguwoi khac. Tai nan
xay ra khi ban it ng&» nhat va khi ban chi quan véi sw an toan. Néi chuyén véi nguoi
quan ly cGa ban néu ban cam thay khéng dd strc khoé dé 1am viéc trong diéu kién hién
tai.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG
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NOIDUNG BATPAU IN QUAY LAl TIEP

Phuc vu thanh cdng khach hang phu thuéc vao
kha nang thu hut va xay dwng méi quan hé voi
nhiéu khach hang, cac nha cung cap, cac doi

tac kénh va nha thau cla ching ta trén khap

thé gidi. Céng bang, co hdi binh dang va ‘chién
thang theo luat’ 1a nhirng gia tri dinh hwéng cho
hanh déng cua chung ta, ca trong cac giao dich
voi dbi tac va trong hoat déng kinh doanh trén thi
trwdng. Chung ta tan tam vai nhirng gia tri nay.
Bang cach thé hién cam két vé sy céng bang va
co hoi binh dang, ching ta xay dwng mbi quan hé
dwa trén sw tén trong va tin cay Ian nhau. Va khi
chung ta chi thira nhan thanh céng khi dat dwoc
thanh cdng mét cach céng bang, ching ta dam
bdo mdi trwdng kinh doanh mang lai sy d6i maéi
va sang tao phuc vu cho khach hang cua chung
ta.



VIEN CANH

Khi ban phéng van nhan vién ctia mét cong ty canh
tranh vé vi tri céng viéc tiém nang, co 4y cho ban
biét nhirng tai liéu lién quan dén cong viéc hién
tai cia minh. Nhirng tai liéu dé hoa ra la thong

tin mat ctia cong ty canh tranh, ching thuc sw

gitp cho phong ban ctia ban canh tranh. Viéc

c6 4y cho ban biét théng tin nay khong phai Ia

I6i ctia ban. Vi vay, ban phan van cé nén yéu
cau co 4y dé cac tai liéu nay lai hay khong dé
“ban c6 thé danh gia co Ay tét hon.”

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

THU THAP CO TRACH NHIEM
THONG TIN CANH TRANH

Hiéu biét vé thj trvdng 1a nhan tb sdng con dé phuc vu khach
hang. Chung ta danh gia thong tin canh tranh va théng tin thi
trung khac dé xac dinh thj hiéu va nhu cau ctia khach hang va
cach thirc phat trién hodc nang cao cac sadn phdm va dich vu cla
chung ta. Trong nhirng nd lwc nay, ching ta thé hién sy liém chinh
bang cach thé hién sw tén trong dbi véi quyén loi ctia dbi tha canh
tranh va déi voi quy luat cda canh tranh lanh manh bao vé quyén
loi d6. Bang cach thé hién rang chung ta cé thé chién thang theo
luat, ching ta nang cao danh tiéng

vé sy xuat sac va hiéu qua hoat ddng ctia minh.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Chi str dung hoac thu thap thong tin vé moi
trwo’ng canh tranh tir cac nguon hcyp phap va
cac ngudn ban cd quyén truy cap vao.

PHUONG PHAP PHU HOP

Dwa vao nhirng ngudn théng tin canh
tranh dwoc xuét ban hodc céng bb rong
réi. Cé thé ké tén mot vai ngudn nhuw cac
bao cao nghién clru, cac bai bao va tai
ligu tiép thi.

Dam bdo rang cac bén cung cép théng
tin canh tranh cho ban hiéu rang chung
ta chi chap nhan théng tin dwoc thu thap
mét cach hop phap.

Trao déi véi khach hang hién tai hoac
khach hang tiém nang vé nhu ciu cta
ho mién 1a théng tin ho cung cap cho
chung ta khéng phai la théng tin mat,
trir khi chiing ta dwoc uy quyén dé biét
vé nhirng théng tin mat cta ho.

Phd bién cho nhan vién mé&i rang ho
phai tuan tha cac diéu khoan cta cac
thda thuan hop phap vé van dé bado mat
hoac cac nghia vu twong tw ma ho phai
thwe hién véi nhan vién cl hoac cac bén

Néu ban thué nguoi da tirng lam viéc
cho déi thi canh tranh, khéng ga gam
théng tin canh tranh méat tir nhan vién
do.

Khong chép nhan théng tin vé dbi tha
canh tranh truc tiép tlr d6i tha canh
tranh. Bay khéng nhirng la cach phi
phap dé thu thap théng tin canh tranh,
ma viéc chia sé thong tin véi dbi tha
canh tranh cling cé nghia la tdn tai thoa
thuan khéng phu hop gitra cac dbi tha
canh tranh. Xem “Giao dich vé&i déi thu
canh tranh” trén trang 45.

Ban than ban khéng duoc néi dbi hodc
thé hién sai dé thu thap thong tin canh
tranh.

Khong st dung cac co quan nghién clru,
hang tw van ho&c bén thi ba khac dé
tham gia vao hanh vi ma ban hoac Céng
ty khéng duoc phép thyc hién.

thtr ba khac. + Khéng yéu cau hodc chap nhan tir déi
tac kinh doanh béat ky thong tin nao vé
dbi tht canh tranh cGa chang ta ma ban
biét rang théng tin d6 dwoc cung cép bi
mat.
PHAN HOI

Chung ta canh tranh dwa trén co s& lam viéc chdm chi, y twéng sang tao va kha nang ndm
bat nhu cau cla khach hang, chir khéng phai dwa trén nhirng théng tin ching ta khéng
dwoc phép thu thap. Thao luan moét sb van dé& nhét dinh véi nhan vién méi nhw kinh nghiém
lam viéc va kién thirc chuyén mén chung ctia ngwdi dé la diéu can thiét. Nhwng ban khéng
bao gi& dwoc phép yéu cau ho tiét 16 thong tin mat thudc vé cong ty khac hodc vuot qua
phan

s cGa minh khi gilr cac théng tin mat nhat dinh. Néu ban da biét dwoc théng tin mat cla
déi tha canh tranh, hay lién hé véi nhan vién phu trach phap ly ctia Cong ty dé tranh viéc
ban thu thap thdng tin mat khéng phu hop.

DOI XU CONG BANG véi cac déi tac kinh doanh & véi thi trudng: THU THAP CO TRACH NHIEM CAC THONG TIN CANH TRANH



NHAN THUC

+  Suy nght trwde khi ban yéu cau hoac chdp nhan bat ky théng tin nao vé dbi tha canh
tranh tir dai ly, nha ban I1&, nha phan phdi ho&c cb van lam viéc cho Céng ty va nhirng
ngudi trwdc day da lam viéc cho dbi thi canh tranh. Tim kiém sy hwéng dan tir nhan
vién phu trach phap ly cta ban.

+ Than trong v&i dai ly, nha ban 1&, nha phan phdi hodc bén thir ba khac khdng sén sang
trao d6i vé cach thu thap théng tin canh tranh. Diéu nay c6 thé 1a ngudn théng tin d6 st
dung cac bién phap dang nghi.

+ Néu bét ky théng tin nao vé déi thi canh tranh bj nghi ngd tlr cac nguén an danh, hay
thén trong. Trudc khi xem xét tai liéu, hay tim kiém sw hwéng dan to nhan vién phu
trach phap ly.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



NOIDUNG BATHDAU IN QUAY LAl TIEP

@

VIEN CANH

Ban tim thay trén ban mot géi tai liéu mat vé dbi
tac kinh doanh. Ban nhan ra rang cac dbi tac
kinh doanh cta chung ta thuwdng chia sé thong
tin v& cac ké hoach va san pham cla ho dé xuc
tién cac linh vie kinh doanh méi gitra cac cong
ty. Thong tin nay sé rat hiru ich khi ban 1ap ké
hoach gi&i thiéu san pham mai.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

SU' DUNG HOP LY THONG
TIN CUA NGU'O'l KHAC

Liém chinh d&i v&i cac dbi tac kinh doanh cé nghia 1a gilr 1&i hira
va thé hién su tén trong dbi v&i quyén Igi va lgi ich kinh doanh cua
cac dbi tac cua chung ta. Cling nhuw ching ta mong muén ngudi
khac t6n trong quyén théng tin mat ctia Céng ty ching ta, chung ta
ciing lam nhw vay véi théng tin thudc vé khach hang, déi tac kénh,
nha cung cép va céac dbi tac kinh doanh khac cuia ching ta.

DOI XU CONG BANG véi cac dbi tac kinh doanh & véi thi trwong: SU DUNG HOP LY THONG TIN CUANGUOI KHAC



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Thé hién sw chu y khi thu thap, st dung va chia
se thong tin v&i nguwoi khac va thye hién theo cac
nguyén tac s&r dung phu hop khi lam nhirng viéc
trén.

PHWONG PHAP PHU HOP

+ Than trong trong viéc chap nhan théng + Khéng quén luén co6 san thda thuan mat
tin mat cGa déi tha canh tranh tiém néng trwdc khi chap nhan théng tin mat. Khi
vi lam nhw vay cé thé gay ra mau thuan nghi ngo, hay hdi nhan vién phu trach
vé viéc cong ty nao dua ra y twdng do phap ly ctia ban.
dau tién. « Khdng str dung théng tin dwoc xac dinh
+ Hai khach hang va dbi tac kinh doanh vé la théng tin mat ma khong hiéu biét vé
diéu kién st dung khi ho cung cap théng han ché va nguyén tac st dung phu hop
tin mat cho chung ta cho muc dich kinh cula théng tin mat do.
doanh.

+ Khi chia sé théng tin clla ngu¢i khac,
d&m bdo rang né dwoc xac dinh 13 tai
san thudc cha sé& hiru.

NHAN THUC

+ Nam duoc diéu kién sir dung ma Céng ty théa thuan khi chap nhan théng tin mat cla
ddi tac kinh doanh. Dam bao rang Cong ty c6 thé dap &ng nhirng diéu khodn nay va
cac diéu khoan khoéng ap dat nhixng han ché khéng mong muén 1&n cac hoat déng
kinh doanh cla chung ta, nhw han ché Céng ty theo dudi san pham hoéc y twéng kinh
doanh twong tu.

+ Than trong vé nhirng théng tin mat khéng dwoc cong bd cong khai, khéng thudc vé
Cong ty va khong néu rd chi sé hivu. Day co thé Ia dau hiéu cho thay théng tin khong
dwoc thu thap phu hop tlr cong ty khac. Birng gia dinh don gian réng cac déng nghiép
da diéu tra nhirng nguyén t&c nay.

PHAN HOI

H&i nhan vién phu trach phap Iy la y twdng hay néu ban khéng biét ngudn gbc théng tin
ho&c khong cé dau hiéu nao vé quyén str dung thdng tin cGia ching ta. Chap nhan théng
tin mat co thé yéu cau Cong ty cling tuan theo nhirng nghia vu nhat dinh déi véi dbi tac
va chung ta co thé khong sén sang ch&p nhan nhivng diéu khoan nay. Trong khi théng
tin c6 thé da dwoc thu thap phu hop va ching ta cé thé cé quyén st dung chung, viéc
chung ta xac minh diéu kién va quyén thé hién sy liém chinh va ton trong dbi véi dbi tac
kinh doanh cla chung ta.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG




NOIDUNG BATHDAU IN QUAY LAl TIEP

@

CANH TRANH LANH MANH

Chung ta nhan ra tam quan trong cua thi trwd'ng canh tranh
khuyén khich cac cong ty cai tién dé phuc vu tbt nhéat thj hiéu cta
khach hang va xa hoi. Tuan theo quy luat canh tranh lanh manh
thuc day thj trwng manh va canh tranh 1a diéu quan trong dé duy
tri khd nang cai tién va mang lai gia tri cho khach hang cla chung
ta. Khi chung ta tuan theo nhixng quy luat nay, chung ta khéng
nhirng lam cho xa hoi t6t dep hon ma con gitp Cong ty va cac
ddi tac kinh doanh cuia chiing ta mang lai gia tri tét hon cho khach
hang. Chung ta cam két thuc hién theo luat canh tranh lanh manh
trong tat ca cac qubc gia noi chiing ta hoat dong. Bang cach nay,
cam két canh tranh lanh manh clia chuiing ta khéng chi xay dwng
niém tin cho cac dbi tac kinh doanh va khach hang ma con gitp
chuing ta tr thanh céng ty I&én manh va cai tién.

DOI XU CONG BANG véi cac dbi tac kinh doanh & véi thi trwong: CANH TRANH LANH MANH



Hiéu ring luat canh tranh lanh manh Ia twong déi phirc tap va thay déi theo quyén han
xét xtr. C6 thé kho xac dinh viéc gi 1a vi pham hay khéng vi pham nhirng quy dinh nay. Mot
s6 qudc gia da thuc hién quy dinh m& rong pham vi 4p dung luat cGa ho ra ngoai bién gidi
va nhiéu qudc gia da tadng cwong cac hanh déng thwe thi va hinh phat.

Néu cong viéc cia ban lién quan dén ban hang, tiép thi, R&D (Nghién clru & phat trién),
lap ké hoach san xuét, tim ngudn tai liéu hodc thiét bi hoac thwong lwong véi dbi tac
kénh hodc nha cung cp, ban déc biét cin phai hiéu rd chinh sach Canh tranh lanh manh
ctia Cong ty va cach ap dung vao cong viéc ciia minh. Dé biét thém thong tin, hay doc
Nguyén tic canh tranh lanh manh toan cau cua céng ty.

KIEN THU'C CAN BIET

Nhin chung, quy luat canh tranh lanh manh han ché hodc nghiém cam:

+ Théa thuan gitra cac dbi thi canh tranh hodc gitra Cong ty va khach hang, dbi tac kénh
ho&c nha cung cap, han ché canh tranh mét cach khéng lanh manh.

* (Cobng ty lam dung vi thé clia minh trong chudi cung &ng hoac thi trwong dé dat dwoc
loi thé khéng cong bang so vé&i cac cong ty khac, dac biét 1a cac quan hé kinh doanh
nhé hon.

+ Viéc sat nhap, mua lai, lién doanh hodc cac hinh thirc lién két tiém nang khac cé thé
céan tré canh tranh lanh manh ma khéng cé sy xem xét hodc phé duyét trwéc clia chinh
phu hoac theo quy dinh.

Cac ca nhan vi pham luat canh tranh lanh manh phai déi mit véi nhirng hinh phat ning
né bao gém buéc ap dung an tu dai han va cac hinh phat nghiém khac khac.

Piéu nay ciing ap dung cho ca nhirng ca nhan khac lién quan. Hau qua ciing rat nghiém
trong d6i véi Cong ty vi cé thé phai chiu nhirng hinh phat nghiém khac,

cac vu kién tung nhiéu cap/phirc tap va cé thé bi han ché hoat dong kinh doanh

& quéc gia ap dung. Vi nhirng Iy do nay, Cong ty rat than trong trong cac hoat dong

kinh doanh c6 thé vi pham nhirng quy dinh nay.

S dung cac nguyén tic sau dé tranh cac sw cé:

1. Thuwc hién danh gia kinh doanh doc lap — Pwa ra quyét dinh dwa trén danh gia tinh
hudng khach quan va can nhac can than sb liéu thuc té va cac lwa chon hién cé.

2. Thong bao cho nhan vién phu trach phap ly ctia ban néu ban nhan dwoc dé nghi vé
hanh vi khéng hop phap t di tha canh tranh.

3. Tim kiém sw tro gitp khi khéng chac chan vé hanh dong dung can thye hién.

4. Théng béo cho nhan vién phu trach phap ly ctia ban vé bét ky lién lac nao tir co quan
hanh phap. Khéng guvi bat ky tai liéu hodc gidy t& ndo ma khéng cé su phé duyét cla
nhan vién phu trach phap ly.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



NOIDUNG BATDHAU IN QUAY LAI

VIEN CANH

Mot trong nhivng ddi tac kénh ctia Cong ty yéu ciu
chuing ta ban véi gia rat thap. Ngwdi mua nay sé

khong quyét toan va cho rang déi thd canh tranh

clia chung ta cling ban v@&i gia nay va tham chi da :
dé nghi mire gia nay trwdc. Triv khi c6 nhivng thay :
ddi to Ién va kho khan xay ra trén thj trwéng ma

ban khéng nam duwoc, ban nghi rang déi thd canh

tranh cda ban khong thé dé nghi mirc gia dé. Ban

xem xét viéc xac minh mic gia nay véi dbi tha

canh tranh chi dé chac chan cau chuyén cta déi

tac kénh.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

CANH TRANH LANH MANH:
GIAO DICH VOI1 bOI THU
CANH TRANH

Chuang ta mudn tén trong cac dbi thi canh tranh va tranh cac tinh
hudng cé thé tao ra cac phan tng khéng phu hop. Néi chung,
quan hé gira cac dbi thi canh tranh cé thé gay ra nhirng van dé
vé canh tranh lanh manh. Trach nhiém hang dau cta ching ta

la phuc vu khach hang. Ching ta thuc hién diéu dé bang cach
hé tro nhirtng quy dinh khuyén khich sy cai tién lién tuc va thanh
cbng trén thj trrong canh tranh manh mé.

DOI XU CONG BANG véi cac dbi tac kinh doanh & véi thi trwong: CANH TRANH LANH MANH



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Khéng tham gia vao cac hop dong, théa thuan hoac
chinh thurc, khong chinh thtrc hoac ngu y véi dbi tha
canh tranh ma khéng c6 sw phé duyét cia nhan vién
phu trach phap ly. Tim kiém sw hwéng dan phu ho’p
trwde khi khuyen khich Céng ty thwc hién theo cac
hanh dong cua d6i tha canh tranh. Cac nha quan ly
c6 thé hiéu sai ddng thai nay la chdng canh tranh.

KIEN THU'C CAN BIET

Céc théa thuan khong phu hop khong phai chi vé gia ca tiéu dung. Céac théa thuan co

thé vé bat ky van dé gi c6 thé anh hwdng dén gia ca hoadc sw lwa chon clia ngudi tiéu

dung, vi du nhu:

+ Andinh gia - Théa thuan vé gia ca vai dbi tac kénh hodc khach héng dudi bat ky hinh
thtrc nao, bao gom vi du viéc st dung cong thwc dinh gia, chiét khau hoac giam gia,
hay thda thuan vé gia phai tra cho nha cung cép.

+ Thao ting d4u thdu — Théa thuan vé cach bd thau cho khach hang hodc doanh nghiép
ddi tac kénh, vi du nhw thda thuan vé gia ca hodc cac diéu kién khac dwa ra trong
phuwong an moi thau. Théng thwdng, viéc nay dwoc thye hién dé dbi tha canh tranh
gianh duwoc mot co hoi khach hang va dbi tha khac gianh dwoc co héi tiép theo.

+ Théa thuan vé hoat ddng, san xuat hoac phan phdi — Théa thuan vé mirc hodc cac gidi
han khac vé san xuat hodc phan phdi san pham, hay théa thuan vé cac hoat déng san
xuét khac.

« Phan bd thi trwdng, khu vire hoac khach hang — Théa thuan vé phan chia thj trvdng,
khu ve hodc khach hang dé giam sw canh tranh trong méi tinh hudng.

. Téy chay nhém — Théa thuan khéng thwc hién kinh doanh v&i cac ca nhan hoac nhom
khach hang, nha phan phéi hodc nha cung cép nhét dinh, chang han, dén khi nhom dé
ddng y v&i gia wu dai hon hodc cac didu kién khac.

Théa thuan khéng can phai dwoc dap (rng hodc tham chi chwa dwoc thwe hién ciing bi
coi 1a bat hop phap. Tham chi nhitng cb gang khong thanh cong dé dat duoc thda thuan
trong d6 bat ky bén nao khong cé y dinh dirng lai c6 thé dwoc xem 1& am muwu vi pham
luat canh tranh lanh manh.

PHAN HOI

Trao ddi théng tin vé gia ca véi dbi thi canh tranh khéng bao gid la gidi phap dang; hon
nira, n6 con la bat hop phap & nhidu quéc gia. Ching ta phai canh tranh dwa trén nhirng
quyét dinh gia ca ctia minh va quan trong hon, dwa trén gia tri thwe ma san pham va dich
vu ma chuing ta cung cap cho khach hang. Chung ta phai tim hiéu sw canh tranh vé gia ca
bang cach st dung di¥ liéu thu thap dwoc mét cach hop phap.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG




PHUONG PHAP PHU HOP

+ Tranh thu thap théng tin vé dbi thi canh < Khéng trao dbi thdng tin cu thé véi dbi

tranh ma khéng cé muc dich kinh doanh tha canh tranh ma khdng c6 sw phé
cu thé hodc khéng c6 bd chwong trinh duyét ctia nhan vién phu trach phap ly
chu dé thdo luan hop phap. ho&c sw phé duyét “ngdm” chung dbi v&i

viéc trao ddi thong tin théng thuong.

+ Khi cudc thao luan vé viéc thu thap hop Vi du, khong trao adi:

phap théng tin vé ddi tha canh tranh bat
dau lién quan dén gia ca hoac céac chi Gia ca
dé mao hiém khac: . s 2
San lwvong san pham
Tl‘Jyen bo ro r’a.ng ,rang f:uoc tAhao luén Danh sach khéch hang
nay ngwoc voi chinh sach Cong ty.
Kh an hé
Dtrng cudc thao luan va dam bao ‘u vure ban hang
rang tuyén bd va viéc chuyén huwéng Diéu khoan tin dung
clia ban da dworc ghi lai.

Théng bao ngay cho nhan vién phuy
trach phap ly cia ban vé tinh huéng
do.

NHAN THUC

+ Tranh thdo luan, trao dbi thdng tin hodc giao tiép khac véi dbi tha canh tranh. Ngay ca
nhirng giao tiép vo hai nhat cling cé thé bj hiéu sai va de doa danh tiéng ctia Cong ty
chung ta.

+ Céc hoat ddng nhét dinh gitra cac dbi thi canh tranh, nhw cac chwong trinh lién doanh
ho&c nghién ctru, c6 thé phu hop khi muc dich 1a phuc vu khach hang ma mét minh
Cong ty khong thé thue hién dwoc. Nhwng ludn tim kiém sw huwéng dan tir nhan vién
phu trach phap ly truwéc khi thdo luan 1an dau vé nhirng thda thuan nhw vay véi dbi tha
canh tranh.

DOI XU CONG BANG véi céc dbi tac kinh doanh & véi thi trwdng: CANH TRANH LANH MANH



VIEN CANH

Cong ty clia chung ta 1a khach hang duy nhét

ctia mét nha cung cép cu thé. Trong quan hé

nay, ching ta cé mot sé bat ddng nhé ma nha

cung cap cho rang khéng cong bang. Hon niva,

méi quan hé nay khong tét dep déi véi Cong ty
va ban muén chdm d&t mbi quan hé nay.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

CANH TRANH LANH MANH:
GIAO DICH VO1 DOI TAC
KENH VA NHA CUNG CAP

Canh tranh lanh manh lién quan dén cach giao tiép cla chung ta
véi dbi thi canh tranh va cac nha cung cap, cac dbi tac kénh, cac
nha thau va cac dbi tac kinh doanh khac cla chung ta. Cac méi
quan hé cta chung ta cudi cing phai tap trung vao phuc vu khach
hang va lam viéc hiéu qua véi cac dbi tac kinh doanh va khéng
han ché kinh doanh lanh manh.. D& thuc hién viéc nay, ching ta
phai né lwc xay dwng l6ng tin va sw hop tac Ian nhau véi cac ddi
tac kinh doanh ctia chuing ta bang cach dam bao co héi binh dang
cho céc dbi tac kinh doanh clia ching ta va thé hién sw céng bang
va minh bach trong moi giao dich kinh doanh cua chung ta.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Thé hién sw cdng bang va liém chinh trong tat ca
cac quan hé kinh doanh cua chung ta v&i cac dbi tac
kénh, nha cung cap va céac dbi tac kinh doanh. Than
trong khi dé xuét gia ban lé cho cac dbi tac kénh cua
chung ta hoac thiét 1ap cac dleu khoan va diéu kién
mua hang v&i cac nha cung cap cua chung ta.

KIEN THU'C CAN BIET

Cac hoat dong khong phu hop lién quan dén déi tac kinh doanh ctia chiing ta cé thé bao

gom:

+ Tir chéi giao dich — Khong thuc hién kinh doanh véi déi tac tiém nang hoac déi tac
trwéc day ma khong cé ly do hop phap. Nhirng nd lwc nay cé thé lién quan dén hanh vi
phan bd khach hang véi dbi tha canh tranh.

+ Str dung vi tri giao dich cap cao khéng céng bing — St dung vi thé cép cao ctia Cong
ty so v&i nha cung cép hodc dbi tac kénh dé ép gia khoéng cong bang, tir chdi hodc
tri hoan thwc hién thanh toan, ap dat muc tiéu ban hang, lap lai cac diéu khodn kinh
doanh, can thiép vao viéc quan ly hodc cac hanh ddng khéng cong bang khac.

+ Phan biét gia hoac tro gia — Dat gia cho cac ddi tac kénh nhat dinh ngoai co cu ap gia
théng thwéerng va khong cé Iy do phu hop. Cung clp sw hd tro ngoai tai chinh ciing cé
thé dwoc tinh & day.

+ Giao dich ddc quyén véi dbi tac hodc khu vire nhat dinh — Dat ra cac diéu khoan han
ché vé ly quyén tw do thuwe hién kinh doanh ctia ddi tac. Viéc nay cé thé bao gdm chi
giao dich v&i didu kién la déi tac clia chung ta khoéng giao dich véi ddi tha canh tranh va
lap khu virc ban hang doc quyén.

+ Duy tri gia ban lai — Yéu cau ddi tadc kénh ban san phadm cliia Céng ty & mirc gia nhét
dinh, ngirng ban hang cho ddi tac d6 vi quyét dinh gia ca cta ho hodc phat déi tac kénh
vi khéng duy tri gia ban lai dwa trén khiéu nai ctia dbi tac khac.

+ Céac théa thuan ap dat hoic rang budc — Yéu cau dbi tac ban hodc mua tlr Cong ty
dé Cong ty cling lam nhw vay véi ddi tac, hodc |a théa thuan ban si hodc cho cac san
pham cu thé khong lién quan khéc.

+ Gia ca cwop doat — Dat gia thAp mot cach bat cong cho cac dbi tac kénh hodc khach
hang, nhu dwéi gia von hodc mua véi gia cao bat cong tr nha cung cap, dé loai bd dbi
tha canh tranh.

Dé tim hiéu thém vé cac quy tac va tiéu chuan cua chung ta khi giao dich vé&i cac déi tac
kinh doanh, tham khao LG Electronics Procurement Policy.

PHAN HOI

Cong ty c6 quyén lwa chon déi tac kinh doanh ctia minh. Ddng thoi, ching ta mudn thuwe
hién nhirng nd lwc hop ly dé giup cac ddi tac kinh doanh cla ching ta thanh cong. Mién
la chiing ta dwa ra quyét dinh dwa trén nhitng di¥ liéu thuc té va danh gia tét, chung ta
sé khéng hoat dong vi pham luat canh tranh lanh manh. Thyc hién hoat dong trung thyc
dé thuyét phuc nha cung cép rang quyét dinh nay dwoc dua ra dua trén co s& cong
bang va hop ly. Béng thdi, ddm bao rang ban cé thé chirng minh bang tai liéu quyét
dinh cia minh dwa trén hoat dong ctia nha cung cép. Sé tét hon khi xem lai tinh hubng
nay v&i nhan vién phu trach phap ly trwdc khi ban pha v& nhirng rang budc véi nha
cung cap.

DOI XU CONG BANG véi céc dbi tac kinh doanh & véi thi trwdng: CANH TRANH LANH MANH



PHUONG PHAP PHU HOP

* Trwéc khi thwe hién nhirng tiéu chuan

dinh gia mua sdm mai va cac quyét dinh
khac vé cach thirc Cong ty giao dich voi
déi tac kinh doanh, xem xét "Cam nang"
vé chinh sach thau tém toan cau cla
cong ty d& dam bao réng cac ké hoach
dat ra sé khdéng tao ra cac giao dich
khong cong bang véi cac dbi tac kinh
doanh cua chung ta.

Xem xét v&i nhan vién phu trach phap
ly vé cac chién lwoc tiép thi, quang cao
hodc dinh gia mai co thé tao ra sy khac
biét ciia Cong ty véi cac dbi tac kinh
doanh.

Néu rd ly do, tiéu chuan hoéc tiéu chi

Khong bao gi® ép budc dbi tac kénh cta
chung ta ban véi gia ban 18 cu thé. Co
thé dé xuat gia ban 1& dwoc khuyén nghi
nhwng bat ky viéc de doa hodc dau hiéu
cat gidm wu dai, khuyén khich hodc ap
dung hinh phat nao cé thé vi pham luat
canh tranh binh dang.

Khéng gdp nhiéu hon hai déi tac dong
thoi dé thao luan vé cac van dé co thé vi
pham viéc canh tranh, nhw chon déi tac
kénh hoac phéan chia khu vyec.

Khéng tham gia vao thda thuan cé thé
vi pham tinh than canh tranh lanh manh
ma khéng xem xét van dé d6 véi nhan

dwa ra quyét dinh cla chung ta khi vién phy trach phap ly tregc.

nhing quyét dinh nay lién quan dén
nhirng thay déi quan trong trong gia

cd, sb lwong hodc cac diéu khodn khac
trong quan hé kinh doanh ctia chung ta.
Dam bdo rang dbi tac kénh hiéu rang
Cong ty dwa ra nhitng quyét dinh nay
dwa trén co s& cong bang va khach
quan.

+ S& dung nhirng tiéu chuan céng bang
va khach quan khi dwa ra quyét dinh
li&n quan dén canh tranh v&i déi tac kinh
doanh hodc khi chdm dit kinh doanh véi
mot quan hé kinh doanh hién cé. Déng
thei, ddm bao rang ban cé thé cung cép
bang chirng bang van ban cé thé cho
thay réng quyét dinh nhw vay dwoc dwa
ra hop ly va hop phap.

NHAN THUC

+ Bt ky hop dbng, thda thuan nao ma Cong ty thuc hién véi dbi tac co thé bao gébm cac
didu khoan c6 thé khién cong ty vi pham tiéu chudn hodc yéu cau phap ly khac.

+ Dai khi dbi tac kinh doanh ctia cong ty cé thé cling & di thti canh tranh clia cong ty.
Trong nhirng tinh huéng nay, tiéu chuén canh tranh lanh manh tr& nén kho ap dung
hon va ban phai tham kh&o y kién ctia nhan vién phu trach phap ly.

+ Dac biét lwu y cac trweng hop dbi tac nhé phu thudc nhiéu vao doanh nghiép ctia
chung ta. Trong nhirng trwdng hop nay, nhitng hanh déng chéng lai ddi tac rat cé thé bi
coi 1a lam dung vi thé clia chung ta trong chudi cung &ng.

+ Né&u ban tir chéi hoat dong kinh doanh tiém nang véi déi tac kinh doanh cu thé ma
khéng c6 ly do hop ly, cor quan chuyén trach vé canh tranh lanh manh va té chie bj tw
chdi cé thé nghi ngd rang Céng ty &m muu phan bé khach hang hoac dang cb géng
cuing ¢b vi tri thdng tri ctia minh.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



NOIDUNG BATDHAU IN QUAY LAI

VIEN CANH

Sau khi néi chuyén véi ddi tac kénh, ban bj thuyét
phuc la mét dbi thi canh tranh sap tang gia. Ban
cho réng day la dau hiéu tét dé Cong ty ciing c6
thé tang gia. Ban can nhac viéc viét thu dé nghi
cho ngudi quan ly cia ban réng “Céng ty nén tang
gia vi ban hiéu rang ddi tht canh tranh sé ting gia.”

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

CANH TRANH LANH MANH:
GIAO TIEP CAN TRONG

Céng ty thé hién cam két canh tranh lanh manh théng qua sv giao
tiép v&i bén trong va bén ngoai. Nhirng diéu chung ta noi va viét
tao thanh tinh thn chung vé cach thirc ching ta canh tranh va
phan anh nhirng nd lyc to I&n chang ta dang thwc hién d& dam
bao hanh dong ctia chung ta khéng vi pham luat canh tranh lanh
manh. Chung ta cam két tranh xay ra viéc vi pham canh tranh lanh
manh. Luén xem xét canh tranh lanh manh trong cach thuc tuyén
truyén vé cac hoat déng ctia Céng ty.

DOI XU CONG BANG véi cac dbi tac kinh doanh & véi thi trwong: CANH TRANH LANH MANH @



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Ludn than trong khi cac giao tiép bang I&i ndi va
van ban trong Céng ty lién quan dén cac van dé
canh tranh lanh manh va khong bao gi¢ the hién
rang Cong ty quan tam dén cac vu dan xép lién
quan dén canh tranh khéng lanh manh.

KIEN THU'C CAN BIET

Giao tiép trong céng ty c6 nhidu hinh thirc, tat ca nhirng hinh thirc d6 cé thé gidp hé tro
ho&c lam &nh hudng dén danh tiéng ctia Céng ty. Nhitng hinh thirc giao tiép nay bao
gE‘)m, vi du:

+ Théng bao béng van ban, email, ghi chi trong cac mau gidy va tin nhan nhanh.

+ Céc bai thuyét trinh chinh thire véi di tac, khach hang, nha cung cép, ban giam déc va
ddng nghiép.

« Céac bai phat biéu trong cudc hop ddi tac, cac bai phéng van béo chi hodc cudc hop
trong nganh va tham chi trong cac cudc trao ddi théng thuong.

PHAN HOI

Viéc nhan vién ban hang va cac nhan vién khac hai khach hang vé gia ma déi thd canh
tranh dwa ra va viéc nhan théng tin thi trwdng tir cac nguén bén thir ba, chéng han
nhw co’ quan nghién clru, la hop phap va phu hop. Diéu khéng phu hop la thu thap
théng tin truc tiép tlr déi tha canh tranh. Khi giao tiép vé nhivng théng tin nhay cdm nhw
vay, ban phai ndm rd ngudn théng tin dé khéng c6 nghi ngd vé cach thu thap théng tin
cta ban. Trong trwdng hop nay, ban thu thap théng tin mét cach pha hop, nhwng thw
b&o gl quan ly ctia ban lai cho thay réng ban thu thap théng tin d6 khéng phu hop —
trwc tiép tlr d6i thd canh tranh. Ban phai stra lai cho dung théong bao do.

@ TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



PHUONG PHAP PHU HOP

«  Xem xét cac tiéu chuan canh tranh lanh
manh khi giao tiép vé Cong ty va cac
hoat déng cla cong ty, bang 1o néi hodc
bang van ban.

+ Gia dinh réng tat ca viéc giao tiép trong
Coéng ty déu dwoc co quan phap ly xem
xét.

+ Tranh ngdn nglr gay hiéu 1am c6 thé
mang lai &n twong sai vé cac hoat dong
canh tranh ctia Coéng ty.

+ Tranh nhan xét vé cac xu huéng trong
nganh, nhw gia ca, cé thé 1am cho Céng
ty dat dén thda thuan véi dbi tha canh
tranh.

+ Xé&c dinh ngudn cla théng tin canh tranh
trong nhirng th( ban viét dé cho thay
rang cac théng tin d6 dwoc thu thap
mot cach phi hop. Bdng thdi xem
“Thu thap c6 trach nhiém cac thong
tin canh tranh” trén trang 38.

NHAN THUC

Khéng giém pha cac dbi tha canh tranh
hodc san phdm hodac dich vu cla ho.
Viéc so sanh san pham hodc dich vu
phai cé thuc hodc ¢ bang chirng tng
hd. Ddng thoi xem “Tiép thi cé trach
nhiém” trén trang 12.

Khéng st dung nhivng thuat ngir co thé
gay an twong sai vé cach ching ta giao
dich v&i dbi thd canh tranh. Cac thuat
nglr can than trong bao gém:

“Loai bd ddi tha canh tranh”
“Gay bét lgi cho canh tranh”
“Chung ta sé& théng tri thi treong”
“Hop tac véi dbi thd canh tranh”

“Chung ta sé cé théa thuan chung”
v&i ddi tha canh tranh

+ Tuan theo quy dinh phap ly hodc cac yéu cau khac dé tranh cho giao tiép trong Coéng
ty lién quan dén kién tung, yéu cau quy dinh hodc cac hoat ddng phap ly khac, ngay ca
khi cac thu tuc lwu trir ctia Cong ty da danh d4u tai liéu d6 1a hay. Viéc hdy nhivng thong
tin nay khéng dung cach cé thé gay thiét hai cho Coéng ty.

DPong thdi xem “Luwu triv tai liéu cin than” trén trang 75.

DOI XU CONG BANG véi céc dbi tac kinh doanh & véi thi trwdng: CANH TRANH LANH MANH @



VIEN CANH

Mét trong nhirng sa&n pham clia Cong ty d& ban rat
chay & thj trwéng nuwéc ngoai do chién dich quéng
cao dac biét trong do6 c6 str dung nhan vat ndi tiéng.
Vi nhan vat ndi tiéng d6 ciing dwoc tin nhiém &
quéc gia ctia ban, ban cdm thay chéc chén rang st
dung lai nhi*ng quang cdo nay sé la cach tiét kiém
va hiéu qua dé thic ddy doanh sb ban hang. Ban
biét rdng Cong ty da cip quyén cdng bd danh tiéng,
do d6 moi viéc ban can lam |a bién soan lai quang
cao sao cho phu hgp véi ngdn nglr va phong cach
cla dat nwéc ban.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

TON TRONG SO HUU TR
TUE CUA NGU' Ol KHAC

Canh tranh céng bang cé nghia la thé hién sw ton trong dbi voi
quyén s& hiru tai san tri tué ciia nguwdi khac. Clng gibng nhw
ching ta mong mudn nguoi khac tén trong tai san tri tué cua
minh, chung ta thé hién sy céng bang khi tén trong tai san tri
tué clia ngudi khac va than trong khi phat trién cac y twédng cua
riéng chang ta. Trong cdng ty cdng nghé cao noi cac y twéng tot
phai nhanh chéong dwoc phat trién dé cong ty duy tri kha ndng
canh tranh, cach chang ta thé hién sw quan tam déi véi quyén
s& hiru tai san tri tué cia ngudi khac thwe sw thé hién cam két
cla chang ta véi nhirng nguyén tac nay.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Thé hién s ton trong s& hiru tri tué ctia nguo|
khac. Chi sty dung théng tin hoac tai liéu khi chung
ta cd quyén, vi du nhw khi cé sw cho phép cla
ngudi s hiru.

PHUONG PHAP PHU HOP

+ Nghién ctru xem tai liéu, théng tin, + Khéng st dung thiét ké, cong nghé,
phwong tién (nhw hinh anh, am thanh phwong tién hoac théng tin do céng ty
va video) hoac cac khai niém khac ma hoac ca nhan khac s& hiru ma khéng cé
chuing ta thu dwoc hodc c6 ké hoach st sw cho phép st dung cla ho.

dung c6 thé do mot bén khac sé hiru
hay khong. Néu dung nhw vay, hay xac
dinh yéu cau st dung théng tin nay.

* Khong bao gi¢ dwoc str dung hoac chia
sé bi mat kinh doanh clia nguwi khac khi
ban ho&c Cong ty khéng c6 quyén vé

+ Dam bao ban hiéu ré diéu kién va diéu mat phap ly.
khodn s& hiru tri tué ma Céng ty da cap
phép cho chuing ta str dung.

NHAN THUC

+ Hay giam sat cac dbi thi dwoc nha cung cép clia ching ta cho phép st dung thanh
phdm xem ho c6 str dung cdng nghé 14 tai san tri tué ctia bén khac hay khong.

* Than trong khi str dung nhirng hinh dnh, am thanh, video va phwong tién khac trén
Internet khi thoat nhin chung dwéng nhuw 14 tai liéu st dung mién phi. Birng gia dinh
rang day la tai liéu c6 sdn ma khong co gidy phép s dung.

+ Dbng thoi, than trong khi s& dung ma nguén mé. M&c du ma nguén mé néi chung c6
thé dwoc sao chép va’hodc két hop vao san pham phan mém cda chung ta, nhé réng,
trén thwe té, viéc str dung nhw vay chi dwoc cho phép tuan theo nhirng diéu kién cap
phép cu thé (chang han nhw m& ma ngudn riéng ctia ching ta).

+ Phai nhan thtrc rd rang nhirng tai liéu dwoc ddng nghiép luan chuyén qua email cé thé
la tai san tri tué cha bén khéac, do dé c6 thé bi han ché cach st dung va chia sé. Noi
chung, hay coi cac bai bao, bdo cao nghién clru va cac tai liéu dwoc xuat ban khac la
tai san tri tué ctia ngudi khac.

D& tim hiéu thém, tham khao Patent Operations Management Principles va Software

Compliance Policy.

Xem thém “Bao vé tai san tri tué ctia céng ty” trén trang 69.

PHAN HOI

Chung ta mudn thé hién sy tén trong va kinh trong ddi véi quyén sé hivu tri tué cla
ngudi khac — bao gdm khong chi cac ddi thi canh tranh ma con 1a cac ddi tac kinh
doanh cla chung ta. Biéu nay bao gdm qua trinh nghién ctru nhitng diéu chung ta cé
thé va khong thé thuyc hién theo sw hiéu biét ma ching ta cung déi tac kinh doanh da
tao dwng nén. Trong trwéng hop nay, diéu quan trong can biét la hau hét gidy phép cap
quyén cong bb cé gidi han & khu vie dia ly. Chung ta xay dwng niém tin véi dbi tac kinh
doanh théng qua s man can va than trong khi st dung quyén sé hivu tri tué cia ho.

POI XU CONG BANG v6i cac déi tac kinh doanh & véi thi truong: TON TRONG SO HIPU TRi TUE CUA NGUOI KHAC



VIEN CANH

M6t 16 hang nguyén liéu thé quan trong da bi gilr tai
hai quan trong vai tudn. Co’ quan hai quan khéng
dwa ra bét ky giai thich nao vé viéc tri hoan. Va méc
du ban da rat nd lyc, ban thay that khé lién hé véi
nhan vién phu trach dé giai quyét van dé. Sau do,
ban dwoc mét “ngudi méi gi¢i hai quan” tiép can va
ong ta tw tin tuyén b cé thé lam cho 16 hang dwoc
théng quan vao ngay mai néu ban dé moi viéc cho
anh ta.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

KHONG HOILO HOAC
THANH TOAN KHONG PHU
HOP

Cam két clia chung ta vé Jeong-Do Management va “Winning by
the Rules” (Chién thang bang quy tac) yéu cau ching ta thé hién
tiéu chuan cao nhét vé tinh chinh trwc va minh bach trong cac
giao dich kinh doanh cta chung ta véi khach hang, déi tac kinh
doanh va cdng ddng cla ching ta. Dé thyc hién diéu do, tat ca
chung ta phai tién hanh cac hoat déng ctia minh theo cach céng
béng va minh bach va khéng bao gi& str dung héi 16 hodc cac
phuwong thirc khéng phu hop khac dé thuc day cac muc tiéu kinh
doanh cta chung ta

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Du chung ta hoat dong kinh doanh & noi nao trén
thé gioi, khdng dé nghi hoac htra hen hdi 16 hoac
thwe hién ga gam dé co6 nhirng lgi thé kinh doanh
khéng thich hop

KIEN THU’C CAN BIET

Héi 16' Ia dé nghi, hira hen hodc dwa tién hodc bat ky thr gi cé gia tri cho vién chirc chinh

phu vé&i y dinh gay anh hudng sai léch dén vién chirc d6 dé dat duwoc hodc lay dwoc cong

viéc kinh doanh hodc néu khong, dé dam bao bét ky loi thé kinh doanh khéng phu hop

nao

+ Vién chtrc chinh phu' khong chi néi dén dai dién cla co quan chinh phi ma con bao
gdm nhan vién hoac dai dién ctia doanh nghiép nha nuéc, dai dién cla dang phai
chinh tri, (’ng ct¥ vién cho van phong chinh tri va nhan vién cla cac td chirc cong/tir
thién dworc coi la twong dwong véi co quan chinh pha (Ngoai ra, xin lwu y rang ngay ca
khi ngwdi nhan khéng phai 1a vién chire chinh pha, viéc dwa tién hodc bét ky thir gi co
gia tri v&i muc dich gay &nh huéng sai léch dén nhiém vu cla nguoi d6 van thueng bi
coi la bat hop phap)

+ Thtr c6 gia tri' khong chi bao gdm cac khoan thanh toan bang tién, qua tang, &n udng
va giai tri ma con bao gdm bét ky khodn hoan tra chi phi, chiét khdu khi mua san phdm
hoac dich vu clia ching ta, hira hen viéc lam hoac tham chi ng hé ca nhan

+ Loi thé kinh doanh' bao gdm dac quyén/tao diéu kién trong cac van dé vé hai quan,
thué, thi thwe nhap canh, phé duyét cla chinh pht ciing nhw gianh duwoc co hoi kinh
doanh méi théng qua viéc dau thau cda chinh pha, v.v..

Hé6i 16 1a hanh vi pham t6i hinh sw nghiém trong tai moi quéc gia chiing ta hoat déng va
hinh phat c6 thé rat nang né dbi v&i ca ca nhan va Cong ty. Cac quéc gia khong chi trirng
phat tham nhiing trong nwéc, ho ciing truy t6 manh mé viéc héi 16 xay ra & nwdc ngoai
théng qua viéc ap dung thdm quyén xuyén bién giéi. Vi du: cac qubc gia nhw Hoa Ky da
ap dat hinh phat chéng tham nhiing nghiém trong tai Hoa Ky cho cac coéng ty ngoai Hoa
Ky dwa trén dién chuyén khodn ngan hang qua ngan hang dat tai Hoa Ky hodc qua email
di qua may chu dat tai Hoa Ky. Ngay ca khi viéc dwa héi 16 dwoc coi la tap quan tai quéc
gia ma ban hoat déng, ban dirng bao gi® cho réng ban dwoc phép hoac an toan khi lam
nhw vay.

Ngay ca khi dai dién cua chiing ta hoac nhan vién cta cong ty lién doanh tham gia vao
viéc héi 16, Cong ty cling cé thé phai chiu trach nhiém néu chung ta biét hoac dang |18 phai
biét vé viéc do.

PHAN HOI

Khi xem xét thué ngwdi mdi gidi, nha tw van hodc bén thi ba khac gidi quyét van dé
phéap ly hodc hanh chinh v&i chinh phu dia phwong, ban phai canh giac liéu ho cé st
dung héi 16 hodc phwong thirc khdng phu hop khac khéng. Biéu quan trong can nhé
rang chung ta sé chiu trach nhiém khong chi dbi véi hanh dong cla chinh chidng ta ma
con dbi vai hanh dong clia bén thi ba thay mét ching ta.

DOI XU CONG BANG véi cac dbi tac kinh doanh & véi thi trwong: KHONG HOI LO @



PHUONG PHAP PHU HOP

« Khi thué dai dién, nha tw van hodc nguoi

moi gi¢i bén th& ba x& ly cac van dé
chinh phi nhw hai quan, thué, thi thuc
nhap canh va phé duyét:

- Kiém tra xem dai dién bén th ba cé
quan hé gia dinh hay quan hé dac
biét khac trwéc day véi vién chire
chinh pha dang dé cap khéng

- Xem xét liéu phi ctia dai dién cé
hop ly khdng va giam sat nhirng
chi phi ca nhan phat sinh cé can
thiét dé thwc hién cong viéc clia ho

+ Co6 thé tang nhirng mén dd khuyén mai

khoéng tén kém, nhirng bira an va giai tri

don gian, khéng thwdng xuyén nhw mot

ct chi lich sy va quan hé déi tac. Tuy
nhién, nhirng blra an, qua tang hoac giai
tri nhw vay:

- Phai hién nhién hop ly dén mic
khoéng bi coi la xa hoa ciing khong
dwoc lam nguwdi nhan cam thay
bubc phai cé ctr chi dap tra

- Phai dwoc tang moét cach cdi mé va
minh bach dé tranh kha nang bi hiéu

khong lam 1a khoan thanh toan khéng phu

hop

« Khi hoan tra cong tac phi hoac chi phi
khac cta vién chirc chinh pha, chi dé
nghj thanh toan cac chi phi thyc sy
phat sinh can thiét cho viéc thuc hién
hoat dong quan hé chinh pha hop
phap nhu s kién quang ba san pham,
V.V..

NHAN THUC

+ Néu ban thué chuyén gia dia phwong doc lap dé giai quyét cac van dé phap ly, thué,
hai quan hoadc phé duyét clda chinh pha, ban phai giam sat liéu chuyén gia dé c6 tham
gia vao hanh vi héi 16 hoac cac hanh dong khéng phu hop khac vi loi ich ciia Coéng ty
hay khong. Than trong vé:

- Cac chuyén gia dwoc gidi thiéu b&i hoac cé quan hé gia dinh v&i vién chirc phu
trach; Cac chuyén gia khong cé trinh dé gi ndi bat ngoai viéc quen biét trvéc day
v&i vién chirc phu trach cu thé

- Khi chuyén gia muédn giir bi mat théa thuan dich vu ctia ho ho&c tir chdi chap
nhan diéu khoan chéng héi 16.

- Dai hai chi phi hodc phi hoa héng I&n mét cach bat hop ly; Héa don map me
hodc dang nghi; Khai bao chi phi khéng cé chirng tr rd rang

- Khi chuyén gia (ho&c vién chirc dang dé cap dén) yéu cau tra cac chi phi cho
quéc gia thr ba, bén thir ba khéng lién quan hodc bang tién méat hoac cac quy
khac khong thé theo dai khéng cé ly do cu thé

- Khi tham gia vao céac giao dich yéu cau cé sw tham gia manh mé cta chinh phu
(nhw giao dich bat dong sén hodc dam bao), vién chirc dwoc dé cap dén yéu
cau chi giao dich qua chuyén gia

+ Ngay ca khi thwc hién khodn déng gop tir thién cho té chirc tw nhan, néu lanh dao td
chlrc dwoc coi la (twong dwong) vién chirc nha nwédc hoac khodn déng gop duwoc thue
hién theo yé&u cau cla vién chirc chinh pha, trong nhirng tinh hudng nhét dinh day ciing

c6 thé coi la hanh vi héi 16

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG
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NOIDUNG BATHPAU IN QUAYLAI TIEP

M6t phan quan trong trong thanh céng cla
Céng ty xuét phat tr nhirng ngwdi hang xém
tét bung clia ching ta. Cdng dong ma chung
ta sinh séng va lam viéc cung cép cho ching
ta nhan vién, méi trvdng nudi duwdng va ca
sw tén trong, do chinh la nhirng yéu t6 cot

16i mang lai thanh cdng cho chuing ta. Dai lai,
chung ta sé tiép tuc hoat déng nhuw moét nguoi
hang xom tét bung véi tw cach 1a tap doan
virng manh. Chung ta cam két luén sdn sang
dap ng ky vong cuia cdng dong va tich cuc
xay dwng cling nhw hoan thanh cac muc tiéu
va tiéu chuadn nham nang cao cudc sdng cdng
dong.

QUAN TAM dén cong déng



VIEN CANH

Mot trong cac hang x( ly chat thai dai han cla
Cong ty da tiép can ban va gidi thiéu dé xuat mé
rong théa thuan kinh doanh cta ban. Trong khi
dich vu ngay cang déat dd thi gia ca ho dwa ra
lai phai chang dén kh tin. Tuy nhién, ban biét
rang giao dich nay sé la cong cu tiét kiém chi
phi 1&n, tham chi néu c6 diéu gi dang ngd xay
ra thi sé la hang dé chr khéng phai Cong ty
dang thyc hién viéc gi sai trai. Vi vay, ban can
nhéc giao dich do.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

BAO VE MOI TRUONG

Coéng ty da thé hién cam két bao vé& mbi trwong nhat quan.
Chung ta nhan thire rd rang mét van dé don 18 hém nay ¢
thé co tac déng lau dai va trén pham vi rong déi véi cong dong
dia phwong trong twong lai. Sw quan tdm cla ching ta doi

v&i cdng ddng va méi trudng tw nhién budc chang ta phai suy
ngam than trong vé van dé bao vé méi trudng. Coéng ty cam
két hanh dbéng co trach nhiém déi voi cach thire hoat déng tac
dong dén méi trwdng va dé gidp dam bao rang day chuyén
cung wng cua chung ta cling c6 trach nhiém twong tw.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



Quan ly toan bo hoat dong cua Cong ty theo cach
thirc thé hién dwoc cam két cua chung ta doi voi
viéc bao vé méi trwong, dac biét co tinh dén hoat
déng san xuat va san pham cua cac nha cung cap
thudc céng ty chung ta.

Cong ty cam két manh mé dbi v&i viéc bao vé méi trwéng, bao gdbm cac sang kién vé
Kiéu dang sinh thai, Nhan sinh thai, Chwong trinh xanh va Danh gia vong doi. Hang
nam, Cong ty dwa ra bao céo phat trién cac sang kién méi trwéng dwa trén muc tiéu
clia cdng ty trong Bao céo vé Tinh bén viing.

Trach nhiém ciia ching ta d6i véi mai trwdng phai duwoc danh gia theo Tiéu chuan
toan cau cla cong ty, ngay ca khi quy dinh cta dia phwong khéng dap ng dwoc mirc
dd cam két ctia ching ta. Quy dinh vé méi trwéng lién tuc phat trién va thiét hai moi
trwdng ciing da dién ra trong mot thoi gian rat dai. Didéu nay ¢ nghia la ngay ca khi tac
déng méi trwong duoc thira nhan vé mét phap ly trong thdi dai ngay nay nhwng cubi
cling tac déng d6 ciling sé bi cac tiéu chuadn nghiém ngét hon nhiéu cla twong lai phan
xét.

Dé tim hiéu thém vé cam két manh mé ctia ching ta dbi véi méi trudng, tham khao :
e Corporate Principles On Eco-Friendly Products

e Standards of Hazardous Substance Management for LGE Products

* Global EESH Codes

* Business Partner Eco-Friendlyness Certification Standards

PHAN HOI

Quan ly chi phi 1a diéu quan trong hon lgi ich trwéc mat. Trach nhiém bao vé méi trudng
clia chiing ta mé réng xuyén sudt day chuyén cung &ng va déi véi cac cong déng dia
phwong nham d&m bao hoat dong kinh doanh ctia ching ta vé& mat téng thé khong tac
dong bat loi dén ho. Pay Ia ly do tai sao chuing ta phai quan tam dén nhirng thda thuan
ho&c hoat ddng dang ng® ctia cac ddi tac co thé gay hai cho Céng ty va cb déng cla
chung ta trong th&i gian dai.

QUAN TAM dén cong déng: BAO VE MOI TRUONG
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Néu rd véi ngwdi quan ly ctia ban vé
bat ky mdi quan tam dén maéi truong
nao cé lién quan dén moi khia canh
phat trién san phdm ma ban tham gia.

Néu ban quan ly nhirng hoat déng cé
tac déng dén moi trwdng, hay thwc hién
theo cac chwong trinh va thu tuc cla
Cong ty dé:

Xay dwng cac muc tiéu hop ly nham
lam gidm tac déng cla hoat dong ddi
v&i mdi trvdng.

Giam sat va kiém tra tién do dat
dwoc nhirng muc tiéu nay, vi du nhw
thong qua danh gia di liéu hiéu qua
hoat déng mai trwdng.

Theo déi thay ddi trong quy dinh vé& moi
trwong cla dia phwong. Dam bao réng
nhirng thay déi nay dworc truyén dat
nhanh chéng dén nhan vién ESH thich
hop sao cho Céng ty ¢ du thei gian dé
thwe hién thay déi dbi véi sdn phdm va
hoat dong ctia minh.

Khbéng dé hoat ddng md&i hoac nhirng
thay doi dbi voi hoat dong hién tai ctia
Coéng ty di tréch hudng so véi muc tiéu
clia Cong ty vé bao vé moéi trudng.

Khdéng coi nhe cac hoat déng dang ng&
ctia nha cung cép, nha thau hodc tham
chi 1a déi tac kénh chi vi ho khong thuéc
cong ty. Théng bao cho nguwdi quan ly
clia ban hoac nhan vién ESH cua Cong
ty biét néu hoat dong cta ddi tac kinh
doanh lam viéc cho Coéng ty vi pham cac
yéu cau diéu hanh hoéac yéu ciu phap ly
vé moi trudng.

Toan bd cac khia canh vé kiéu dang s&n pham, cung (rng nguyén liéu thd, san xuét,
tiép thi, phan phdi va thai loai déu tac dong dén viéc bdo vé mdi trworng. Ngay ca khi
cong viéc cla ban khéng lién quan truc tiép dén nhirng hoat dong nay thi cling nén can
nh&c xem cdng viéc ctia ban c6 anh hudng dén bat ky hoat déng nao trong sé d6 hay
khong va anh hudng dén trach nhiém ctia Cong ty déi véi méi trieerng nhuw thé nao.

Gilr virng nhan thirc vé sy tuan thi bao vé méi trwéng clia cac ddi tac kinh doanh.
Trong khi déi tac dwoc chirng nhan |a than thién véi sinh thai, Céng ty van nén can
nh&c giam sat cac hoat ddng kinh doanh ho&c sa&n phdm ma dbi tac phan phéi cho
ching ta dé& d&m bdo rang di tac duy tri dwoc chirng nhan dé.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



NOIDUNG BATDHAU IN QUAY LAI

VIEN CANH

Phong ctia ban nhap rat nhiéu s&n phdm céng nghé cao
nhwng ré rang khéng thudc hang muc phan loai théng
thworng. Ban luén dé trinh y kién ctia minh vé cach
phan loai cac san pham nay lén co quan hai quan
clia chinh phd. Tuy nhién, théng thwong thi co

quan hai quan phai méat vai tudn mai cé phan hoi.
Thoi gian nay sé lam cham hang nhap khau cla
nhom lam viéc clia ban. Du thé nao di niva, co

quan hai quan ciing thwéng chap nhan y kién

cla ban, do d6 ban can nhac xem c6 nén doi

vai tudn dé cé dwoc sw phé chuan cta ho trwéc

khi hoan tat tai liéu nhap khau cho san pham hay
khéng.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

KINH DOANH QUOC TE CO
TRACH NHIEM

La mot coéng ty toan cau, cac hoat ddng kinh doanh québc té cta
chung ta khéng chi anh hudng dén khach hang ma con anh
hwdng dén cong ddng trén khap thé gi¢i & nhirng noi ching ta
tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh. Hiéu rd va thyc hién
theo cac quy dinh cla dia phwong vé bao vé quyén lgi qubc té va
an ninh quéc gia la mot cach thé hién sw quan tam dbi véi nhivng
cong déng da Ging hd hoat ddng kinh doanh clia chung ta & bat ky
noi dau chung ta lam viéc.

QUAN TAM dén cong ddng: KINH DOANH QUOC TE CO TRACH NHIEM



Néu cdng viéc clia ban doi hdi phai Chuyen bat

Ky tai liéu hodc san pham nao gilra cac quoc gia,
hay tim hiéu ré vé yéu cau nhap khau, xuat khau,
lénh c&dm van hodc tay chay cla cac quoc giama
ban giao dich cung. Ngoal ra, cling can biét moi
han ché cu the trong viéc dua thiét bi nhay cdm ra
khéi mét quoc gia hoac truyen théng tin nhay cam
cho bét ky ai khdng phai la céng dan cta quéc gia
do.

Nhirng nhan vién lam viéc lién quan chit ché dén hang xuat khau hoac nhap khau dac
biét can biét va hiéu ré yéu cau kinh doanh, chinh sach va thi tuc khac ctia Cong ty dé
dam bao tuan tha luat thwong mai qudc té.

Kiém soat thwong mai bao gém nhirng diéu sau:

+ Hang nhap khau c6 lién quan dén tinh chinh x&c cda tai liéu, nhan quéc gia xuét x,
phan loai san pham va céng bé gia tri (tham chi dbi v&i nhirtng mat hang khoéng cé
gia tri tién mé&t nhw cac bo phan san pham hoac cébng nghé khdng ban chay trén thi
trwdng).

+ Hang xuat khau budc phai cé s phé chuan dé chuyén hang dén mét quéc gia khac.
Kiém soat xuat khau cé thé bao gdbm qua trinh chuyén dir liéu ky thuat hodc phan mém
coéng nghé ra khéi mot quéc gia, vi du nhw phdn mém trén may tinh xach tay va tham
chi & ca viéc chia sé kién thirc va cong nghé nhay cdm nhét dinh v&i mot nhan vién
khong phai la cong dan ctia qubc gia d6. Cong ty cé mét vai cong nghé chién lwoc phai
tuan theo han ché xuét khau.

+ Lénh c&m van hoac tdy chay ap dung han ché thwong mai dbi véi mét sb quéc gia,
cbng ty hoac ca nhan.

PHAN HOI

Viéc str dung phan loai hai quan khéng dwoc thira nhan cé kha nang sé vi pham

yéu cau diéu chinh. Néu diéu nay xay ra, qua trinh nhap khau cé thé bi dinh chi chi
khong don thuan 1a bi cham tré. Hon niva, nhirng sw kién nay sé lam cho thanh tra
hai quan tdng cwdng giam sat ddi vai Cong ty, khién cong ty gap kho khan hon khi
chuyén san phdm théng qua hai quan trong twong lai. Lwu tam dén sy cham tré do
tinh bat dinh diéu chinh 1a mét vi du vé cam két clia chung ta trong viéc quan tam dén
codng dong. Phat trién thi tuc hoat ddng nhap khau co du tinh tién d6 mét vai tuan sé
la cach t6t nhat thé hién cam két nay.

66 TAO DUNG GIA TR CHO CO DONG



Cung ngwoi quan ly clia ban hodc nhan
vién hé tro kinh doanh quéc té thich hop
kiém tra néu ban khoéng chéc chén vé do
chinh xac cua tai liéu hodc sb sach ghi
chép xuat khau hoac tai liéu nhap khau.
N&m rd dich dén dw dinh va dich dén
cudi cling cla toan bo céc tai liéu dwoc
xac dinh cho xuét khau.

+ Khéng nén chi nghe I&i khach hang vé

tinh chinh xac cua tai liéu xuét/nhap
khau da hoan thién. Cong ty cé thé sé
chiu trach nhiém phéap ly cho bt ky
tuyén bd nao khong chinh xac.

brng bao gid cung cép di liéu thudc
doéc quyén s& hivu hodc div liéu ky thuat
nhay cam cho ngwoi khdng phai la cong

dan cta nwéc ban, trir khi ban chac
chén rang ngudi nay dwoc phép nhan
di liéu do.

Hay canh giac v6i tai liéu xuat khau hodc nhap khéau 16i thdi, chwa hoan chinh, khéng
chinh xac hodc dwoc hoan thién so sai. Nhirng thuc trang nay c6 thé dwa dén cac hinh
phat, bao gdm ngén cAm ho&c han ché quyén xuét - nhap khau. Van dé nay cé thé gay
tdn hai nghiém trong dén kha nang thwc hién kinh doanh clia Céng ty. Vi vay, cach tét
nhét & kiém tra tai liéu can than d& Cong ty khong phai chiu thiét hai dang ké& do cac
hinh phat hodc han ché.

Theo d&i nd lwc clia cac ca nhan & qudc gia khac khi ho mua san phdm cla Céng ty
théng qua cac kénh khéng hop phap & quéc gia ho.

Canh giac véi nhitng ca nhan dwérng nhw khong sdn 1dng cung cap thong tin chinh xac,
hoan chinh va dung thai gian vé khéi lwong hang xuét khau hodc nhap khau. Mac du
tinh hudng nay c6 thé vé hai nhung né ciing c6 thé goi ra nd lwc nhdm danh Ira Cong
ty hodc nhirng ngwoi diéu hanh.

QUAN TAM dén cong ddng: KINH DOANH QUOC TE CO TRACH NHIEM
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NOIDUNG BATPAU IN QUAY LAl TIEP

Gia tri danh cho bén hwéng loi cla ching ta la két
qua thanh céng ctia qua trinh phuc vu va gianh
dwoc niém tin t& khach hang va cb déng cua
ching ta. Chung ta c6 thé cung cap loi nhuan tai
chinh to I&n cho khach hang ctia minh khi tiép tuc
phuc vu khach hang nham nang cao thanh céng
lau dai cia Cong ty. Dé thuc hién dwoc viéc nay,
chung ta phai co trach nhiém ton trong va bao vé
tai san cla céng ty ma cb ddng da tin twdng giao
pho, déng thdi cung cap cho ¢b ddng théng tin ho
can dé dwa ra quyét dinh dau tw cé hiéu biét. Sw
tén trong, tinh chinh tryec va dich vu cung cap cho
khach hang la cach ching ta tao ra nguén dau tw
cho CAng ty ma cac cb déng rat tw hao.

SIEU LOI NHUAN cho cb dong



VIEN CANH

Cong ty da thué mot hang CNTT bén ngoai dé xay
dwng co s& di¥ liéu nghién ctru cho cac phong thi
nghiém. Viéc nay sé c6 hiéu qua hon rat nhiéu
cho ca Céng ty va nhirng ngudi phat trién néu

ho c6 thé truy cap hoan toan vao dir liéu nghién

ctru hién co tlr van phong riéng cta minh trong

subt dw an. Chi cé mot sd ngudi bén ngoai lam

viéc trong dw an d9, vi vay ban nghi rang néu

c6 théa thuan bao mat véi tirng ngurdi sé€ hoan
toan bao vé dugc Cong ty.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

BAO MAT THONG TIN

Thoéng tin bi mat cua céng ty dong mét vai trd quan trong trong
cach phuc vu khach hang c6 hiéu qua va cach lam viéc v&i cac
dbi tac kinh doanh cutia ching ta. Chung ta duy tri loi thé canh
tranh ctia minh bang cach gitr mét sé théng tin bi mat va déc
quyén, ddng thoi bdo vé théng tin nay khdéi cac méi de doa bao
mat. Ngan chan tiét 16 khong mong mubn la diéu thiét yéu dé
nang cao tinh hiéu lwc cta théng tin nay. Néu ban cé quyén truy
cap vao théng tin bi mat hoac théong tin nhay cam khac cua Céng
ty, hay thwc hién cac bwédc dé sir dung va bao vé théng tin dung
cach. Nhirng hanh déng nay sé giup bao vé tai san co6 gia tri cia
Céng ty va gitup Cong ty gilr virng vi thé canh tranh.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Hiéu rd va thuc hién theo cac chinh sach cia Cong ty
vé sir dung, chia sé va bao vé thong tin bi mat va thong
tin thudéc déc quyén s¢ hiru cua Cong ty. Chiu trach
nhiém ca nhan doi vai viéc duy tri bao méat thong tin va
ngan chan tiét 16 trai phép thong tin bi mat cua Cong ty
ma ban nam gid.

KIEN THU'C CAN BIET

Diéu quan trong la ban phai hiéu ré va thwc hién theo Chinh sach bao mat théng tin cla céng
ty, bdo vé tai san thong tin bi mat va c6 gia tri khac dé khong bi tiét 16 trai phép va tranh dwoc
cac mdi de doa bén ngoai. Nhirng chinh sach nay bao gbm:

+ Céc bién phap phap ly va bdo mat nhan sy dé bao vé thong tin bi mat khong bi tiét 16 trai
phép bdi nhan vién hién tai hodc nhan vién cii va cac dbi tac kinh doanh clia cong ty.

« Bao mat tai liéu.
+ An ninh vat ly & kiém soat truy cap trai phép vao cac thiét bj va kiém soat st dung phuong
tién lwu trir dién tr.

+ An toan may tinh va an ninh mang dé bao vé Coéng ty khéi cac méi de doa an ninh bén
ngoai.

Théng tin bi mat ctia céng ty khdng gi¢i han & tai liéu duwoc danh déu la “Bi mat”. Théng tin bi
mat bao gbm toan bd théng tin ctia Céng ty can dwoc kiém soat nham bao veé loi ich quan ly
clia ching ta. Céng ty st dung cach thirc sau day dé phan loai théng tin cong ty:

« Bi mat—Thong tin quan ly hodc théng tin cdng nghé chd chét sé gay thiét hai nghiém trong
cho Coéng ty néu bi tiét 16. Thong tin thudc loai ‘Bi mat’ khéng thé dwoc chia sé cho bat ky
nhan vién hodc ngudi ngoai nao khong phai 1a ngwdi ndm gilr dau tién, ngoai trir trudng
hop theo tha tuc phé chuan nghiém ngét.

+ Chi str dung ndi bd — Toan bd cac san pham ching ta tao ra trong hoat dong kinh doanh
hang ngay chu yéu dwoc phan loai la ‘Chi str dung ndi bd’. Diéu nay cé nghia la thong tin
va tai liéu chung ta tao ra trong qua trinh lam viéc cé thé dwoc chia sé voi déng nghiép dwa
trén co s& ‘kién thirc can biét’, nhung khéng dwoc tiét 16 cho nguwdi khac bén ngoai Céng ty
ma khéng c6 sw phé chuan va cac bién phap béo vé phap ly.

PHAN HOI

Vi t6 chire khac dé dang truy cap vao thong tin ctia Cong ty, do d6 thda thuan bao mat

sé la bwéc an toan dau tién. Tuy nhién, ban cling nén xem xét do nhay ctia thong tin ma
t6 chirc khac d6 truy cap vao. Mot sd théng tin ctia Cong ty nhay cdm dén mirc khé co
thé phuc héi thiét hai do sw tiét 16 khdng ding dan do, bat chap chung ta c6 s dung bién
phap phap ly dé giai quyét cac sy viéc nay hay khoéng. Day la Iy do tai sao viéc nhan thirc
cac quy tac bao mat thdng tin ctia Cong ty lai 1a diéu quan trong dén vay. Néu ban cé cau
hai, hay trao déi véi nguwdi quan ly ctia minh vé cac van dé quan trong nay.

SIEU LQ'I NHUAN cho cb déng: BAO MAT THONG TIN @



PHUONG PHAP PHU HOP

Thye hién thd tuc bdo mat thong tin cla
Cong ty dé chia sé thong tin véi nguoi
khac. Qua trinh nay bao g6m viéc dat
dwoc phé chuén thich hop va thwc hién
thda thuan bao mat véi ngwdi nhan.

Khi gtri thong tin bi mat cho ngudi bén
ngoai qua email, hay “ddng gwi” (cc) cho
ngwdi da phé chuan qua trinh chuyén
thong tin nay, vi du nhw nguwdi quan ly
clia ban hoac trwdng du an.

Duy tri bdo mat mirc vat ly cho cac thiét
bi ctia cong ty, dac biét khi ban tiép

don khach dén noi lam viéc cla Céng
ty. Ngoai ra, thwc hién cac quy tac cua
Céng ty vé viéc st dung phwong tién
lwu trir va thiét bi ghi am bén trong cac
toa nha cua Cong ty.

Bao vé may tinh lam viéc clia ban khéi
sw xam nhap. Ludn duy tri thdng sb cai
d&t va phan mém bao mat hé théng quy
dinh va gilr chung dwoc cép nhat.

Khéng dé 16 théng tin bi mat ctia Cong
ty hodc & nhivng noi ngudi khac cé thé
dé dang truy cap vao, vi du nhw trén ban
ho&c trong ngan hd so khéng cé chét
khda clia ban.

Khéng mang tai liéu lam viéc vé nha
hoadc gwi vao tai khoan Iwu trir Internet
hoac email khdng phai cta Cong ty ma
khong thire hién theo thi tuc clia Cong
ty quy dinh viéc nay.

Khong thao luan théng tin bi mat hoac
thong tin nhay cdm khac clia Cong ty voi
ban bé hoac nguwoi quen.

Khéng thao luan théng tin bi mat vé
cOng viéc clia ban khi tham gia trng
tuyén mot vi tri trong mot cong ty khéc,
ca khi ban dang lam viéc hoac tham chi
sau khi thoi viéc.

NHAN THUC

+ Can nhéc can than vé loai théng tin ctia Céng ty ma ban chia sé Voi déi tac kinh
doanh. Ngay ca khi ban Qé c6 théa thuan bao mat, hay can nhac hau qua tiém an
khi tiét 16 va than trong vé dé nhay cla thong tin dwoc chia sé.

+ Hiéu rd d6 nhay théng tin clia Cong ty ban lam viéc, déng thi x ly va lwu trie thich
hop. Cét gitr can than moi thir khéng phai la théng tin chung.

+ Tham chi doanh sb va hoat déng quéng céo cling cé thé day Céng ty dén nguy co
mat lgi thé canh tranh dang gia néu thong tin nay duoc dang sém. Thuc hién theo
cac nguyén tac tiép thi va hiéu rd nhirng diéu ban dwoc phép dién dat trong cac
hoat déng quang céo.

Xem thém:
e “Bao vé dir liéu va théng tin ca nhan” trén trang 21.
e “Str dung hop ly théng tin ctia ngwei khac” trén trang 41.

* xem thém “Bao vé tai san tri tué cua coéng ty” trén trang 69.

@ TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



NOIDUNG BATBAU IN QUAY LAI

VIEN CANH

Sau nhiéu nam nghién ctru, cudi cung Cong ty cling
chuén bi cach mang héa nganh céng nghiép bang
kiéu dang san pham thwc sy mang tinh dbi maoi.
Cong ty da nop don xin dang ky ban quyén kiéu
dang & mot sé nwéc chi chét. Chang bao lau
nira mot trong cac ddi thi ctia ching ta ciing sé
tung ra sdn pham twong tw. D& chién dau voi

méi de doa nay, ban phai can nhac xem Coéng ty
c6 nén tung ra s&n phdm méi & nhivng quéc gia
khac trwdc khi hoan tat dang ky ban quyén kiéu
dang & do hay khéng.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

BAO VE TAI SAN TRI TUE
CUACONG TY

Tai san tri tué ctia Coéng ty — thé hién trong kiéu dang san pham,
céng nghé va théng tin — quan trong déi v&i thanh cdng ctia Cong
ty. Chuing ta chi cé thé phuc vu tét khach hang trong thoi gian

dai khi bao vé quyén s& hiru tri tué ciia Céng ty da cung cép cho
chang ta kha ndng canh tranh trong cac san phdm mang tinh doi
méi. Chi khi ching ta st dung than trong thiét ké va tac phdm co
ban quyén clia nguoi khac thi cling cé nghia la chang ta dang
bado vé va st dung tai san tri tué clia Céng ty can than.

SIEU LOI NHUAN cho cd déng: BAO VE TAI SAN TRi TUE CUA CONG TY @



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Bao vé tai san tri tué cua Cong ty khai viéc st dung
khong hop ly va dac biét bao vé bi mat kinh doanh
dé khéng bi tiet 16 sai trai dwdi bat ky hinh thirc

nao.

KIEN THU'C CAN BIET

Tai san tri tué bao goém:

+ Thiét k&, cong nghé, phat minh, théng tin va cac tai liéu khac duwoc bao vé béng cac
bang sang ché, bang sang ché thiét k&, thwong hiéu va ban quyén.

« Bi mat kinh doanh, vi du nhw kiéu dang san phdm va cobng nghé, dwa ra lgi thé canh
tranh cho Céng ty khi git lai bi mat. Khéng bao gior dworc tiét 16 bi mat kinh doanh trong
ndi bé hodc v&i bén ngoai ma khdng cé sw cho phép rd rang.

PHUONG PHAP PHU HOP

+ Hiéu ré nhirng khai niém duorc coi |3 tai
san tri tué ctia Cong ty va giup bdo vé
tai san d6 bang cach s dung bang sang
ché, thwong hiéu va ban quyén.(tham
khao Patent Operations Management
Principles)

+ Tim kiém tw van va bao céo véi nguoi
quan ly cia ban hoac nhan vién S& hiru
tri tué phu hop dé phat trién cac khai
niém, thiét k& hodc céng nghé maéi co
kha nang sé dwgc bao vé nhw tai san tri
tué.

PHAN HOI

tinh huéng kiéu nay vé&i ban quan ly cip cao.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG

+ Khong bao gi& tiét 16 bat ky thong tin

bi mat nao co thé dwoc coi la bi mat kinh
doanh ma khéng c6 sw cho phép thich
dang ctia Cong ty va cac bién phap day
da theo hop déng dé tranh ngudi khac
c6 thé khai thac thong tin nay.

Ban nén biét rdng & nhirng quéc gia ching ta chwa ldy dwoc déng ky, ngudi khac co thé
sao chép thiét ké ctia ching ta. M&c du chac chdn muén nhanh chéng dwa san phdm
déi méi vao thi trudng, chung ta cling can béo vé thiét ké va céac tai san tri tué khac cla
minh khai bi lam dung. Day 1a quyét dinh kinh doanh chd chét va ban nén dwa ra nhirng



NHAN THUC

+ Nha cung cap hoac dbi tac kinh doanh khac co thé cung cap cho Cong ty cac ban thiét
ké, cdng nghé, két qua nghién ctru hodc cac théng tin khac cé kha nang sé dwoc bao
vé nhu tai san tri tué. Hay dat ra cau hoi vé tai liéu nay va xac dinh trwdc ngudi sé hiru
hodc ngudi sé cé quyén sé hivu tai liéu dé. Trong mot sb trweng hop, ching ta cé thé
khéng muén ch&p nhan théng tin d6 néu ching ta dang st dung tai san tri tué twong tw
va viéc chap nhan thong tin nay cé thé gay tén hai dén nd luc riéng ctia ching ta.

* Theo d6i xem moét ca nhan hodc cong ty khac dang st dung tai san tri tué ctia Cong ty
& dau ma khong co6 sw cho phép hodc ghi nhan thich hop.

SIEU LOI NHUAN cho cd dong: BAO VE TAI SAN TRi TUE CUA CONG TY @



VIEN CANH

Mot ddng nghiép 1a ban ctia ban da chuyén dén

mot nhém khac trong thi gian gan day. Ban va

ngudi do tiép tuc lién lac véi nhau qua email vé

ca van dé kinh doanh va van dé ca nhan. Ban

thay rang d6 1a nguoi biét Idng nghe va chia sé

nhirng than phién ctia ban vé cong viéc véi dbi
tac kénh nhat dinh ma coé 4y trng quan ly.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

GIAO TIEP BDIEN TU HOP LY

Mot sb thiét bi cdng nghé day manh téc d6 giao tiép va quy trinh
kinh doanh, cho phép chung ta thwc hién tién dd nhanh hon va
phan hdi tt hon dbi véi nhu cau ctia khach hang va nhu cau cla
nguwoi khac. May tinh, hé théng giao tiép va cac thiét bj dién tir
khac c6 thé lién két tét hon cac hoat déng clia chung ta trén toan
thé gi®i va qua nhiéu mui gi®r, déng thoi that chat nd lwc cta ching
ta di v&i cac nha cung cép va dbi tac kénh. Khi bi st dung khong
dung cach, nhirng thiét bj twong tw nay ciing cé thé day hoat déng
cta chang ta roi vao rdi ro va gay hai cho danh tiéng cla cong ty.
Vi nhirng céng nghé nay lién tuc cai tién nhanh chéng, chang ta
can tan dung tét hon loi ich clia cong nghé trong khi quan ly duoc
rii ro cGia chung. Ngoai ra, ching ta cling can tén trong nguwdi khac
khi st dung cac thiét bi nay.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Luén st dung hé théng giao tiép dién t& cla Coéng
ty moét cach hop ly, thong thuwdng gidi han st dung
nhirng hé thong nay cho cac muc dich kinh doanh
va bao vé nhirng thiét bi nay khai viéc truy cap
hoac st dung khéng thich hop.

KIEN THU'C CAN BIET

Giao tiép dién tr, trong s6 cac thanh phan khac, bao gém:

+ Giao tiép bang dién thoai c¢b dinh va di dong do Céng ty cung cép.

+ Gwi email bang tai khodn email ctia Cong ty.

+ S dung dich vu tin nhan tic thei, SMS hodc MMS do Cong ty tai tro.

+ S® dung hé théng thong tin ctia Céng ty nhw phan clrng may tinh va cac thiét bj ngoai
vi, phdn mém va thiét bi mang.

Cong ty c6 quyén s dung hodc kiém tra viéc sir dung thiét bj dién tr nhw cac phwong
tién lién lac va div liéu dwoc lwu triv trén cac thiét bi d6. Quyén nay tinh dén ca nhirng dir
liéu khéng phai la div liéu kinh doanh. Céng ty ciing c6 thé st dung dir liéu trong cac hé
thdng nay theo quyét dinh ctia minh, ké ca viéc tiét 16 dir liéu cho nguoi khac hodc xda div
liéu nay. Ban khéng nén hi vong c6 sw riéng tw khi str dung cac thiét bi nay ctia Cong ty,
tham chi la dung dé giao tiép ca nhan.

PHAN HOI

Nhiéu nhan vién vira la ddng nghiép vira la ban bé. Mac du thiét bi dién tl ctia Cong ty
cht yéu la danh cho hoat déng kinh doanh ctia Céng ty nhuwng viéc st dung ca nhan &
mirc do téi thiéu cling cé thé chap nhan dwoc. Tuy nhién, hay ghi nhé nguy co cla viéc
st dung cac thiét bi nay. Théng tin giao tiép v&i ddng nghiép cé thé dé dang duoc glri dén
nhirng nguoi khdng dw dinh trwde va khi da gl di thi khong thé xé6a dwoc. St dung tai
nguyén thiét bj dién t& ctia Cong ty vé&i muc dich ca nhan phai 14 téi thiéu, khong bao gid
gay tré ngai cho hoat dong kinh doanh ctia Céng ty va khéng bao gém ndi dung khéng
phu hop.

SIEU LO'T NHUAN cho cd déng: GIAO TIEP DIEN T HOP LY @



PHUONG PHAP PHU HOP

+ Gioi han st dung thiét bi dién t&r cGa

Cong ty cho muc dich kinh doanh. St
dung tbi thiéu cac thiét bi nay cho muc
dich ca nhan ng4u nhién va khoéng gay
can tré cho hoat déng cong viéc cla
ban.

S dung thiét bi ctia Céng ty chuyén
nghiép va can than trong qua trinh giao
tiép, ngay ca khi giao tiép véi ban bé
trong Coéng ty. Luén can nhac xem giao
tiép dién tlr c6 thé dé dang dwoc khoi
phuc lai va chuyén tiép dén cac bén thiy
ba khoéng lién quan hay khong.

Khi gt email hodc céac giao tiép khac
dwa trén van ban, hay doc qua ndi dung
cua ban trwdc khi gli di. Tranh dwa
chinh minh va Céng ty vao tinh thé kho
khan do 16i hiéu dinh don gian hoac do

cum tr c6 thé di&n dat khong ding cach.

NHAN THUC

+ Khéng s dung thiét bj ctia cong ty dé

truy cap hoac tai dir liéu:

Do nguw&i khac s& hiru ma ban khong
c6 quyén truy cap hodc tai vé.

C6 thé dworc coi la mang tinh phan
biét dbi xr, quay réi, cong kich hodc
thu han.

C6 thé bao gdbm néi dung doc hai nhuw
vi rit gay hai cho hé théng thong tin.

Khéng bao gi¢ st dung thiét bi ctia
Cong ty dé guri thong tin khong phu hop
thudc cac van dé sinh ly, phan biét déi
X rd rang hodc chira ndi dung mang
tinh thu h&n khac.

Khong st dung bira bai tinh nang “ddng
gwri” (cc) trong email. Diéu quan trong

la phai ddm bao thém ngw&i khac vao
trong lién lac trwde khi ban sao chép dia
chi clia ho vao mot email. St dung bai
kiém tra “kién thirc can biét” trwdc khi
thém nguwdi khac vao trwdong cc.

+ Toan bd giao tiép dwoc sir dung trén cac thiét bi dién tl ctia Cong ty déu |a tai san cla

Cong ty va phai dwoc quan ly nhw théng tin bi mat ctia Cong ty triv khi quyén sé hiru
thong tin d6 dwoc chi dinh ré rang (vi du nhw kiéu dang san pham cutia nha cung cép).

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



VIEN CANH

Ban nhan dwoc “Théng bao duy tri tai liéu” tt
nhan vién phu trach phap ly ctia Coéng ty cé lién
quan dén mot sb kién cao & Hoa Ky ma ban
khéng nam rd. Giai doan lwu gilr tai liéu dwoc
chi thi nay da hét han vao thang trwéc va ban
gbc da bi hay. Tuy nhién, ban van git riéng mot
ban sao. Ban b&n khoan khong biét cé nén hiy
ban sao d6 theo chinh sach Iwu gilr tai liéu cla
Cobng ty hay thwc hién theo Thong bao duy tri tai
lieu.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

LUU TR TAI LIEU CAN

|
Hb so cong ty cung cip théng tin quan trong vé hoat déng cla

chang ta. Nhirtng hé so nay cho phép ching ta danh gia muc tiéu
va chién luoc, xac dinh cac ngudn lwc va dv liéu két qua, giup
chung ta cai thién cach thirc phuc vu va lam viéc véi toan bd cac
cb ddng. Chung ta chi yéu dwa vao tinh chinh xac va nguyén ven
cta hé so dé dwa ra quyét dinh. Vi vay, ching ta budc phai st
dung va duy tri cin than cac ngudn thiét yéu nay ciia Céng ty.

SIEU LOT NHUAN cho ¢ dong: LU TRU TAI LIEU CAN THAN



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Thuwe hién theo chinh sach va tha tuc cua Cong ty
dé phat trién, duy tri va hay HO so cong ty.

KIEN THU'C CAN BIET

Hé so cong ty theo nghia rong dwoc hiéu 1a théng tin hodc phuong tién dan chirng bang
tai liéu moi khia canh vé hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty. Vi du, hé so' sé& bao gdm:

+ Tailiéu ching ta dung dé giao tiép va dwa ra cac quyét dinh kinh doanh nhw bao céo,
tai lieu phé chuan va thw tin.

+ Tailiéu lien quan dén giao dich v&i cac bén khac, nhw bién nhan, héa don va hop
dong.

+ Ho so sb liéu thue té hodc sw kién nhw nhat ky, két qua kiém tra va bao cao.

+ Phuong tién khac ching ta st dung dé lwu gil théng tin vé hoat ddng kinh doanh cla
Coéng ty.

C6 nhiéu trwong hop luat phap va quy dinh yéu cau Céng ty duy tri chinh xac mot sé tai
liéu nh4t dinh cho mét giai doan nhéat dinh.

PHAN HOI

Trong trwdo'ng hop nay, Théong bao duy tri tai liéu sé dwoc wu tién. Khéng ai budc phai hay
Hb so cong ty theo trinh tw duy tri phap ly va Cong ty sé& dinh chi toan bo tha tuc hay tai
liéu déi v&i nhirng hd so lién quan. Bwéc nay cuc ky quan trong dé& chirng té cho cac co
quan phap ly biét cam két ciia Cong ty khi hop tac véi ho. Vi nguy co phai chiu hinh phat
phap ly do khéng thwc hién theo trinh tw nhw vy nén bwéc nay cling la bwéc bao vé danh
tiéng va tai san tai chinh cta Coéng ty.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG




PHUONG PHAP PHU HOP

* Tuan thd moi luat 1€, quy dinh va chinh
sach ctia Cong ty vé lwu trir va quan ly
ho so. Vi du, quy dinh vé méi trudng &
mot s6 quéc gia yéu cau chung ta phai
gilr lai hd so giao dich va cung cip nhat
ky hoat dong thué chuyén gia bén ngoai
x@ ly chét thai trong mét sé nam nhéat
dinh.

+ Khi vong doi clia hd so dugc hoan tat,
hay ddm bao hdy moi ban sao vat ly clia
hd so' ma ban nam giir va xéa moi ban
sao dién ttr co6 trong may tinh lam viéc
cla ban.

NHAN THUC

Khéng bao gi¢ dwoc thay ddi, xéa hodc
hay bat ky hd so' ¢6 thé ap dung nao &
nhirng noi tha tuc hay hd so da bi dinh
chi do trinh ty luat dinh hodc do yéu cau
didu chinh. Cung nhan vién phu trach
phap ly cGia ban kiém tra néu ban khéng
chéc chén.

Blrng quén chuyén hd so cong viéc
trwdc d6 cia ban cho nguwoi thay thé khi
ban thay ddi nhiém vu cong viéc.

+ Nam rd théng bao duy tri tai liéu ma nhan vién phu trach phap ly ctia Cong ty cé thé
phat hanh bét ct¥ lic nao. Trong nhiéu trwéng hop, cac vu kién cdo thuwdng xoay quanh
s ton tai cGia hd so. Do dd, tuan thi nhivng théng bao nay la diéu téi quan trong dé

gilp ngan chan tén that v& mét phap ly.

KIEN THU’C CAN BIET VE KY KET HOP PONG

Céch thire ching ta ky két hop ddng véi cac dbi tac kénh, dai ly, nha cung cap va dbi
tac kinh doanh khac la mét phan quan trong trong viéc phat trién cac méi quan hé virng
manh gitp ching ta phuc vu khach hang. Tuan theo thi tuc ky két hop déng ciia Céng ty
la diéu quan trong dé dam bao chung ta thiét Iap dwoc cac mbi quan hé thuan loi voi dbi
tac va quan ly dwoc hd so vé quyén va nghia vu dang dan. Néu ban la nguwoi chiu trach
nhiém xay dwng thda thuan bat ky véi ddi tac kinh doanh:

+ Dam bao réng hop dbng bang van ban cé cac diéu khoan vé quan hé kinh doanh.

+ Pam bao réng nhan vién phu trach phap ly danh gia va phé chuén hop déng do.

+ DPang ky va lwu ban hop ddng cudi cling, da ky vao hd so theo tha tuc ky két hop

ddng ctia Cong ty.

SIEU LOT NHUAN cho ¢ dong: LUU TRU TAI LIEU CAN THAN




VIEN CANH

Mét déng nghiép cho ban biét rang co 4y da
nghe Ban giam déc cong ty tom tat vé sang kién
chi dao c6 kha nang tac ddng manh mé dén
lgi nhuan cua Cong ty trong twong lai. Vi ban
khéng nghe dwgc théng tin nay tr chinh Ban
giam dbc, ban khong biét liéu cau chuyén nay
c6 dung hay khéng. Va ban nghi dén viéc trao
ddi théng tin d6 véi mot ddng nghiép khac dé
xac minh tinh chinh xac.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

XU LY CO TRACH NHIEM
THONG TIN NOI BO

M6t sb théng tin kinh doanh nhay cdm c6 vai trd chi chét trong
thanh céng cla chang ta. Cd déng tin twdng giao phé cho ching
ta bdo vé day du thdng tin nhay cdm nay cia Céng ty. St dung
sai thdng tin ndi bo vi lgi ich ca nhan hoac tiét 16 théng tin nay voi
nguoi khac cé thé gay thiét hai nghiém trong dén s tin twdng nay
va gay tdn hai dén danh tiéng liém chinh ctia Coéng ty hoac clia cé
nhan. St dung sai théng tin ndi bd cua cac cong ty khac cling ¢co
thé dwa chung ta va Cong ty roi vao tinh trang nguy hiém.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Bao vé can than moi thong tin ndi bo thudce vé Cong
ty, khach hang hoac déi tac kinh doanh. Khéng kinh
doanh chirng khoan cua Cong ty dwa trén thong tin
nay va khéng cung cap thong tin cho nguoi khac
ma khdng co sw cho phép.

KIEN THU'C CAN BIET

Thong tin ndi bd 1a bat ky thong tin bi mat nao dd quan trong d&, néu bj cong bé ra céng
chuing, c6 thé anh hwéng dén gia chirng khoan clia Cong ty. Thong tin nay c6 thé bao
gbm, vi du:

+ Két qua hoat dong hoac két qua tai chinh hodc xu huéng trong nhitng két qua nay.

+ Quyét dinh va céac s kién kinh doanh chi chbt nhw xay dwng thda thuan kinh doanh
trén pham vi I6n v&i ddi tac méi hodc dé mat nguwdi mua chinh.

* Thong tin sap nhap, mua lai, lién doanh hoac lién minh kinh doanh khac dang chd xt
ly.

+ Tién vén tang, gidm va cac thay dbi quan trong khac dbi véi co' cau tai chinh clia Cong
ty.

PHAN HOI

Trwéc tién, ban khéng nén thao luan van dé nay véi bat ky ngudi ndo khac vi théng tin
qguan trong nhw vay cé kha nang la thong tin nhay cam va bi mat — hoac la thong tin néi
bd. Ngoai ra, ban nén théng bao cho ddng nghiép cé cung tinh huéng vé&i minh dé canh
gi&c véi nhivng gi cd Ay 13p lai véi ngudi khac vi toan bd nhan vién déu cé nghia vu béo
vé théng tin nay khong bi tiét 16. Néu théng tin ndi bo bi tiét 16 cho ngudi khac va ho st
dung khong dung céch thi cé thé gay hai cho danh tiéng ctia Cong ty va bat ky nhan vién
nao da chia sé thong tin d6 sé phai chiu cac hinh phat nang.

SIEU LOT NHUAN cho cb dong: XU LY CO TRACH NHIEM THONG TIN NOI BO



PHUONG PHAP PHU HOP

+ Ba&o vé moi thong tin ndi bd thudc vé
Cong ty hoic déi tac kinh doanh khi bi
tiét 16 trai phép. Bao cao moi tiét 16 trai
phép vé théng tin nay véi ¢ van phap
1y,

NHAN THUC

Khdéng mua hoac ban chirng khoan
clia mot cong ty néu ban cé thong tin
ndi bd vé cong ty do.

Khéng cung cép théng tin cho nhivng
ngudi khac cé thé str dung thong tin
dé lam co s& dé kinh doanh chirng
khoan culia cong ty lién quan.

+ Dai khi, Cong ty can chia sé két qua hoat dong va théng tin quan trong khac cia minh
v&i nhan vién. Can nhac xem day cé phai la thong tin ndi bd. Néu phai, khong tiét 16
théng tin nay v&i nguwdi khac bén ngoai Cong ty triv khi ban chéc chan Céng ty da cong

b théng tin nay ra céng chung.

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG



NOIDUNG BATBAU IN QUAY LAI

VIEN CANH

M6t ngwdi ban la phéng vién tin tirc de nghi ban
“tiét 16 hd so” dé xac nhan tin dén vé tinh trang
tai chinh ctia Céng ty. Ban khéng lam viéc trong
bd phan tai chinh va khong biét vé tinh hinh tai
chinh thyc té ctia Cong ty. Ban thodi mai cho
biét ring ban nghe dwoc tin dén twong tw nhwng
do chi 1a tin dén ma thoi.

Lam cach nao dé tao dwng gia tri phu
hop?

CONG BO CAN THAN CAC
THONG TIN RA CONG
CHUNG

Tiét 16 théng tin clia Cong ty dung cach coé thé phuc vu loi ich
kinh doanh clia ching ta va khang dinh dwoc thanh cong tuyét
v&i vé Cong ty ching ta. Nhirng théng tin dwoc tiét 16 nay cé thé
giup khach hang va céng chung danh gia cao nhirng viéc chung
ta lam cho ho va cho toan bd cb déng cuia ching ta. Tiét 16 théng
tin ra cdng chuing dung cach ciing co thé gitp Coéng ty thu hat va
khuyén khich dau tw ctia cd ddng. Ngoai ra, Cong ty c6 nghia

vu phap ly céng bb théng tin ra céng ching va cam két cung cép
thdng tin cho thi tredng trong nhirng sw kién quan trong co thé
anh huéng dén gia cb phiéu ctia Céng ty.

SIEU LQ'I NHUAN cho cb dng: CONG BO CAN THAN CAC THONG TIN RA CONG CHUNG



TIEU CHUAN CUA CHUNG TA

Hiéu r6 rang thong tin quan trong vé hoat déng
kinh doanh va tinh trang tai chinh cta ching ta
phai dwoc gilr bi mat doi voi tat ca ngudi ngoai
cho dén khi dwoc tiét 16 ra cdng ching.

PHUONG PHAP PHU HOP

* Hiéu rd va thuc hién theo tiéu chuan
bao mat théng tin cila Cong ty. Chi thao
luén thong tin quan trong trong cac
cudc hop quan ly va cac cudc thao luan
quan tri cAp cao bi mat khac triv khi
Cong ty da tiét 16 thong tin nay ra cong
chung.

+ Théng bao cho nguwoi diéu hanh,
phéng vién, luat sw bén ngoai bat ky
c6 yéu cau thong tin lién quan dén hoat
dong ctia Cong ty ma chung ta mudn
trg gilup va sé lién hé v&i dung ngudi
dé tro giup.

PHAN HOI

TAO DUNG GIA TRI CHO cO BONG

Khong thao luan véi phéng vién tin tire,
cho du ¢ hay khéng cé thdm quyén ma
khéng xin huwéng dan t» Bé phan quan
hé cong chung cta Cong ty trwdce tién.

Khong t6 ra ban dang dai dién cho Cong
ty néu dwa ra quan diém ca nhan, vi du
nhw tai mét cuéc hop kinh doanh hoac
trong mot budi thao luan trén Internet.

Nhikng tin ddn vé c&n ctv, qua thwong xuyén sé tré thanh ‘thuc té duoc ché'p nhan’ —
trong suy nghi cGia nhan vién va tham chi 1a ca trong béo chi. Céng ty cb gang truyen
dat théng tin thich hop va chinh xac vé hoat dong clia minh dé dap (rng cac yéu cau
phap ly nhét dinh va gil¥ vi'ng s tin nhiém cla cb dong. Vi vay, diéu quan trong la cho
phép Coéng ty truyén dat théng tin nay theo quy trinh d thiét lap va khéng dé nhan vién
truyén ba nhirng tin don cé thé khéng dung sw that.



NHAN THUC
Canh giac trong nhirng tinh huéng sau, hodc bt ky tinh huéng nao, néu bij tiét 16, c6 thé
anh hudng nghiém trong dén hoat déng clia Céng ty hodc cé thé 1am thay dbi dang ké
gia cb phiéu clia cong ty. Néu mét trong nhirng tinh huéng nay xay ra, hay théng bao voi
ngudi quan ly clia ban d& Cong ty cé thé xac dinh xem cé nén tiét 16 thdng tin ra cong
chung khi Cong ty:

« Trai qua qua trinh sap nhap, mua lai hoac twéc bé.

+ DPau tw vén 16n, nhu mé rong cac co s& san xuét.

+  Gop vbn dang ké vao cong ty khac hodc chuyén nhwong cd phiéu thwdng cia cong
ty.

+  Dbi méat vai vu kién cuc ky nghiém trong, khdi td tap thé vé chirng khoan hodc tranh
chap quyén quan ly.

+ Da bj trirng phat v&i sé tién phat I6n hodc hinh phat nghiém khac.
+ Phai thu hdi ho&c loai bd s&n phdm trén pham vi l&n.
e Thuwc hién mua lai hoac chuyén nhwong tai san hiru hinh trén pham vi I&n, vi du:

nha may hodéc thiét bij.

Dé tim hiéu thém vé cac sw kién va tinh huéng yéu cau cdng bd cong khai, tham khao
Public Disclosure Operations Principles.

SIEU LQ'I NHUAN cho cb dng: CONG BO CAN THAN CAC THONG TIN RA CONG CHUNG
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